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1) Introduccion:

a) El objetivo de esta investigacion es generar un disefio metodoldgico que permita conocer

el sistema de proteccion juridica chileno, en materias de filiacion y pension alimenticia.

La importancia de la informacion que podria brindar este, serviria para realizar diagnosticos
acerca de como el sistema judicial chileno, estd respondiendo a las realidades sociales
relacionados con las materias de filiacion y pensiones alimenticias. En consonancia con un
area de la sociologia del derecho, la cual postula la existencia de un desfase entre el sistema
juridico y la realidad social en la cual se encuentra inmerso, lo que muchas veces impacta
negativamente en la coordinacion entre las respuestas otorgadas el sistema judicial a las

demandas presentes.

Junto con lo anterior, resultaria relevante, la obtencion de informacion sobre la forma en
que el Estado define la responsabilidad de los padres con sus hijos, ya que esto incidiria
directamente en el desarrollo y bienestar de nuestra poblacion. El no reconocimiento o un
desentendimiento de la responsabilidad paterna, es uno de los factores socioculturales que
contribuye a la reproduccion de la pobreza, ya que los hogares que no cuentan con la

participacién del padre presentan una mayor vulnerabilidad social'.

Por otra parte, la importancia de la elaboracion del producto radica en que este coincide
con la misién presente en la institucion (CEJA), la cual contempla el apoyo a los Estados
de la region en sus procesos de reforma a la justicia, a través de estudios e investigaciones
empiricas. Por tanto, lo relevante de la creacion del disefio metodoldgico se fundamenta en
que contribuira a la generacion de informacion de una materia pobremente estudiada, asi
como también al establecimiento de variables e indicadores que sirvan paran generar

nuevas investigaciones sobre los sistemas de proteccion juridica, lo que contribuiria a

' “Diagnostico sobre educacion reproductiva y paternidad responsable”, CEPAL, julio del 2001.



promover cambios que permitan un mejoramiento del estado en que se encuentran algunos

paises en materia de filiacion y pension alimenticia.

b) Frente a estos antecedentes la pregunta que guiara esta investigacion es ;Cudl es el
disefio metodolégico, mas apropiado para conocer el estado del sistema de proteccion

juridico chileno, en materias de filiacion y pension alimenticia?



2) Marco Teorico:
Para profundizar acerca de las materias de filiacién y pension alimenticia es necesario
comprender que su regulacion debiese estar enmarcada dentro del principio de igualdad

consagrado en diversas convenciones internacionales.

Bajo este precedente debe tomarse en cuenta que el concepto de igualdad se compone de
significados diferentes. Esto, lo podemos diferenciar en tres tipos de significados. Primero
tenemos la igualdad en los derechos (igualdad formal o normativa), segundo la igualdad

frente o ante la ley (igualdad de hecho o facto), y por altimo la igualdad de oportunidades®.

La igualdad en los derechos (igualdad formal) significa gozar igualmente, por parte de los
ciudadanos, de algunos derechos fundamentales constitucionalmente garantizados

explicitados en la ley.

La igualdad frente y en la ley, significa la exclusion de toda discriminacion arbitraria, ya
sea, de parte del juez (igualdad frente a la ley), ya del legislador (igualdad en la ley); y
supone la eliminacion de una discriminacion arbitraria no justificada, es decir, hace alusion

a la igualdad en la realidad, de hecho o de facto.

Aunque la logica nos dice que la primera nocion debiese garantizar la segunda, ambas
nociones muchas veces se contraponen, pues aunque la igualdad en los derechos esté
explicitada en la ley, no siempre en su aplicacion se puede observar la consumacion de este

principio.

Por ultimo una tercera nocion, se refiere al principio de igualdad de oportunidades, el cual

apunta a situar a todos los miembros de una determinada sociedad en las mismas

2 Norberto Bobbio . Igualdad y Libertad., Paidés I.C.E/U.A.B, Espafia 1993, pags. 70 y ss.



condiciones en la competicion de la vida, o en la conquista de lo que es vitalmente mas

significativo, partiendo de posiciones iguales.

Una vez aclarados los conceptos de igualdad, se entiende que uno de los principios basicos,
a los que debiese apelar una sociedad que pretende el desarrollo total de sus miembros es el

de la no discriminacion o igualdad.

Sin embargo, en la practica muchas sociedades latinoamericanas estos principios no han
sido incorporados o desarrollados, lo cual se ha traducido en multiples desventajas para

gran parte de la poblacion.

Un punto que reflejaria la inexistencia de este principio, seria el trato que el sistema de
proteccion juridico de dichos paises le otorga a aquellos hijos nacidos fuera del matrimonio,
pues por cientos de afnos han existido elementos que se traducen en diferencias de los hijos

extramatrimoniales frente a los nacidos dentro del vinculo conyugal.

Esto resultaria paradojico, si consideramos que desde sus origenes, la poblacion de
Latinoamérica ha estado marcada por el nacimiento de hijos nacidos fuera del matrimonio.
En un primer momento por la relacion existente entre los conquistadores con las indigenas,
en donde la mayoria de los hijos mestizos, eran consecuencia de relaciones que los
espafioles mantenian ocultas y de forma paralela a las de su familia, constituyéndose de este
modo como raza de origen de la poblacion latinoamericana, el mestizaje. (Montecino,

1996).

Actualmente, a diferencia de los albores de la poblacion latinoamericana, el nacimiento de
hijos fuera del matrimonio se relacionan con otro tipo de causas, debido a las
transformaciones socioculturales de la sociedad moderna, tales como, el surgimiento de
una nueva y mas liberal forma de entender la sexualidad, el debilitamiento de la institucion
matrimonial, y cambios en la conformaciéon de la familia’. Lo que ha provocado un

incremento  del nimero de hijos nacidos fuera del matrimonio, por ejemplo en el caso

3 “Igualdad y Relaciones Familiares, paulina Veloso, Facultad de Derecho Universidad de Chile.



chileno, podemos ver que en el afio 2005, el total de hijos nacidos fuera del matrimonio
representaba el 58% del total de hijos nacidos, es decir més de la mitad de los nacimientos
que se produjeron en el 2005 no fueron producto de una relacion matrimonial, y mas atn si
observamos un descenso significativo en el nimero de matrimonios, en los afios 2000 y

2005, en el primero se produjeron 70.000 mil y en el segundo 50.000.*

Como vemos, a pesar de que la conformacion de las sociedades latinoamericanas ha estado
notoriamente compuesta por hijos extramatrimoniales, estos siempre se han situado en una
posicion desventajosa, la cual se ha reflejado en una serie de discriminaciones tanto desde
el punto de vista social como juridico hacia los hijos no matrimoniales o comunmente
llamados ilegitimos. La primera de éstas, se relaciona con el no reconocimiento paterno,
que se traduce, en el no contar con una figura que legalmente se haga responsable, de
brindarle proteccion y ayuda, es decir, se sitian en desigualdad de oportunidades, lo que
incide significativamente en el desarrollo del menor. Junto con esto otro elemento a
distinguir, son las diferencias existentes en los derechos y deberes de éstos en comparacion
con aquellos nacidos dentro del matrimonio, por ejemplo: en Chile antes de la modificacion
de la Ley de Filiacion en 1999, los hijos no matrimoniales no podian contar legalmente con
la existencia de una familia amplia ( abuelos, tios, primos, etc) porque de acuerdo a la ley
estos no serian parientes, tampoco tenian los mismos derechos sobre la herencia en relacion

a los hijos matrimoniales, es decir eran considerados como hijos de segunda categoria

Por otra parte, otro aspecto relevante a profundizar, es aquel relacionado con la igualdad de
oportunidades, pues, en el caso de las pensiones alimenticias, que buscan garantizar el
cubrimiento de las necesidades materiales de los menores, antes de la modificacion de la
Ley de pensiones 2001, no habia un establecimiento de un piso minimo de pensiones, no
existia la obligatoriedad de establecer alimentos provisorios mientras duraba el juicio, en
caso de no cumplimiento se apelaba al arresto diurno del demandado, situacion

contradictoria en relacion a que éste necesita trabajar para poder cumplir con la pension.

* Cifras del Registro Civil.



Todo esto generalmente se traducia en un no pago de las pensiones, factor determinante en

la inclusién o mantenimiento de las situaciones de pobreza’.

En el caso de la igualdad de hecho, no son muchas las investigaciones que apuntan al
conocimiento sobre su aplicacion. A pesar de que este resultaria ser un aspecto esencial,
para asegurar la aplicacion de la igualdad de derecho, pues dificilmente se podria avanzar si
no pueden ser aplicadas efectivamente las reformas que promueven el principio de

igualdad.

Una real aplicacion del concepto de igualdad de derechos, en el Derecho de Familia
requiere tanto de una participacion activa de los usuarios del sistema judicial, como la
existencia de una politica publica sobre como entendemos el concepto de familia, sin la
existencia de esto dificilmente serd posible una trasformacion real de las discriminaciones

que han tenido que sortear gran parte de nuestra poblacion.

> “Diagnéstico sobre educacién reproductiva y paternidad responsable”, CEPAL, julio del 2001.



3) Objetivos:

a) Objetivo General

» QGenerar un disefio metodolégico que permita conocer el sistema de proteccion

juridica de Chile, en materia de filiacion y pension alimenticia.

b) Objetivos Especificos

= Conocer las principales caracteristicas del funcionamiento del sistema de

proteccion juridica chileno, en materia de filiacion y pension alimenticia.

» [dentificar las dimensiones mas relevantes, que permitan comprender el sistema de

proteccion juridica chileno, en materia de filiacién y pension alimenticia.

= Definir las variables e indicadores adecuados para conocer el sistema de proteccion

juridica chileno, en materia de filiacion y pension alimenticia.

= Establecer y desarrollar las técnicas de recoleccion de datos mds adecuadas para
conocer el sistema de proteccion juridica chileno, en materia de filiacion y pension

alimenticia.



4) Metodologia

a) Metodologia y técnicas de investigacion:

Para una comprension mas detallada del proceso metodologico adoptado y las técnicas de
recoleccion de datos que fueron utilizadas, es necesario diferenciar tres etapas presentes en

la metodologia:

i) Primera Etapa: Se utilizd0 como técnica de investigacion la revision de fuentes
secundarias, lo cual permiti6é instruirse en el tema e identificar a los actores y/o expertos
mas relevantes en la materia. A raiz de esto, fue posible confeccionar una entrevista semi-
estructurada (Anexo 1), que nos permitié recoger la opinion de los expertos frente a las

materias de filiacioén y pension alimenticia.

ii) Segunda Etapa: Tuvo como objetivo la definicion y desarrollo del disefio de
investigacion e instrumentos metodoldgicos del producto a entregar, resultante de la
aplicacion y andlisis de la entrevista semi-estructurada confeccionada en la primera etapa.

La metodologia de esta etapa fue de caracter cualitativo.

iii) Tercera Etapa: Consistio en revisar y validar los instrumentos de recoleccion de datos
elaborados, a través de wun pre—testeo en terreno de los instrumentos metodologicos

elaborados y la correccion de estos a través de un esquema tipo cuestionario (Anexo 2)

b) Justificacion de las técnicas utilizadas:

El carécter exploratorio de nuestro estudio justifico el uso de una metodologia cualitativa,

utilizando como técnica de recoleccion de datos la entrevista semi estructurada, ya que ésta



nos brind6 las herramientas necesarias para profundizar en las materias a investigar, a
través de la mirada que los actores e investigadores judiciales tienen sobre las materias a
investigar. Por otro lado, este enfoque nos proporcion6 mayores posibilidades de analisis,
debido a que no existen estudios anteriores que nos permitieran establecer previamente las

dimensiones a evaluar.

En el caso del pre testeo, su aplicacion se justifico por la necesidad de perfeccionar y
posteriormente validar los instrumentos elaborados, debido a la probabilidad de que no
hubiésemos incorporado posibilidades de respuestas necesarias o que algunas de nuestras

preguntas no fueran lo suficientemente claras para las personas.

El esquema tipo cuestionario que se aplico a los instrumentos, se realizo con el objetivo de

asegurar que €stos cumplieran con todos los requisitos de un instrumento bien elaborado.

¢) Descripcion y justificacion de la muestra:

Para las entrevistas la muestra estuvo compuesta por ocho expertos en las materias a
investigar, entendiendo a estos como personas que trabajen o hayan trabajado en
instituciones relacionadas con los temas a investigar, ya sea (a) realizando propuestas
reformadoras de las materias, y/o (b) investigando en estas tematicas, y/o (c) trabajando
directamente en el sistema judicial, propiamente en materias de familia. Pues bajo éstos
criterios se abarcaron dos dimensiones fundamentales para entender el fendomeno a
investigar, el cardcter normativo del sistema de proteccion judicial y por otro el caracter

adjetivo o practico.

Labor Cantidad

Investigadores  juridicos | 4

y/o reformadores

Profesionales del sistema | 4

judicial
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Investigadores juridicos y/o promovedores de reformas en las materias:

1. Leonor Etcheberry, Abogada, Directora de la Escuela de Derecho de la UDP,
Creadora de la propuesta del Sernam sobre la ley de filiacion.

2. Loreto Quijada, Abogada UNICEF.

3. Macarena Vargas, Abogada, Investigadora Social del Centro de Estudios Juridicos
de la Escuela de Derecho de la UDP.

4. Marcos Rendén, Abogado y asesor Juridico Sernam.

Profesionales del sistema judicial:

1. Dos Jueces de los Tribunales de Familia.

2. Dos abogados de la Corporacion de Asistencia Judicial.

En el caso de la aplicacion del esquema tipo cuestionario, fue aplicado por las

investigadoras a cargo.

d) Terreno

El terreno fue realizado en los meses de Mayo - Junio, en las dependencias de: los
Tribunales de Familia (Juezas), del Centro de Atencion Juridica (Abogados CAJ),
SERNAM (Marcos Rendon), Facultad de Derecho UDP (Leonor Etcheberry, Macarena
Vargas) y en una oficina de UNICEF (Loreto Quijada).

d) Operacionalizacion de la Investigacion (Anexo 3).

e) Estimacion de Tiempo que abarco la Investigacion (Anexo 4)
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5) Resultados:
A partir de las entrevistas realizadas procederemos a analizar aquellas caracteristicas del

sistema de proteccion juridica distinguidas como las mas relevantes por los entrevistados.

Dimensiones
Las dimensiones del sistema de proteccion juridica, las podemos distinguir principalmente

como una normativa y otra adjetiva.

La primera se refiere al marco de leyes existentes que regulan sobre una materia, y el
adjetivo abarca aquellos aspectos relacionados con el funcionamiento del sistema judicial y

la aplicacion del aspecto normativo.

“Para entender como funciona el proceso judicial en cualquier materia es necesario abarcar 2 aspectos
fundamentales como lo es la existencia de un marco normativo acerca de un tema y la manera en como éste
es aplicado, es decir, la manera en como opera el sistema judicial o procedimientos que se llevan a cabo

para responder al marco normativo” (Marcos Rendon, asesor juridico SERNAM)

“Una cosa es lo que dice la ley, y otra lo que ocurre en la prdctica, si se esta dando cumplimiento efectivo a
lo que dice la norma, en el fondo ;que distancia hay entre la norma y su aplicacion? Yo creo que ahi seria un
punto super valioso, porque yo creo que no se cuenta con informacion en esa materia.” (Loreto Quijada,

asesora juridica UNICEF.)

“Yo te diria que a pesar de que se han hecho avances en lo que refiere a las normas, nuestra legislacion esta
deébil en lo que respecta al procedimiento, pues a pesar de que han habido una serie de cambios en el
procedimiento con el fin de facilitar el proceso, en la practica es todavia engorroso, pues se norma respecto
a la pension minima pero no hay mecanismos fiscalizadores que permitan comprobar la renta del padre si
este no trabaja con contrato o trabaja de forma independiente” (Loreto Quijada, asesora juridica de la

UNICEF. )
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Es decir, para conocer el real funcionamiento de un sistema de proteccion juridica se debe
necesariamente referirse a ambos aspectos, ya que, como vimos anteriormente no siempre
el objetivo presente en las leyes, se encuentra en concordancia con la aplicacion de ésta.

Y mas atn si el contacto que tienen los demandantes con el sistema, generalmente es por
medio de los procedimientos que este practica, por tanto la forma en como las personas
hayan experimentado el paso por el sistema, tendra directa relacion con la conformidad y

opinion de los usuarios frente al sistema judicial.

a) Aspecto Normativo®

En esta dimension consideramos importante abarcar 2 indicadores que nos permitirian
reunir los antecedentes necesarios para conocer el aspecto normativo del sistema de

proteccion juridica en materias de filiacion y pension alimenticia.

Un aspecto se compone por el conocimiento sobre los acuerdos internacionales que nuestro
pais se ha sumado. De este modo, se podria comparar la consonancia entre €éstos con el
cuerpo normativo existente, y asi conocer cuales serian los avances y debilidades en las

materias, para asi identificar las areas que debiesen reformarse o integrar nuevos aspectos.

“El tema central, es alcanzar un trato igualitario, y no hacer distinciones en materia de hijos matrimoniales y
no matrimoniales. Ademas influye, el derecho de la identidad, porque el tema de la filiacion, también tiene
que ver, con el derecho de toda persona de conocer cuales han sido nuestros origenes y en ese sentido, de
que se nos permita, a través de procedimientos etc., el poder conocer la verdad que quienes somos, y en el
fondo tener los derechos también que traen como consecuencia el saber de quienes somos hijos etc. Estos
aspectos son tratados en todas las convenciones y asambleas de derechos humanos y derechos del nifio, por
tanto, es necesario ver como los sistemas de proteccion juridica en éstas materias se han ido ajustando sus
leyes a estos principios, pues eso refleja que tan democratico y avanzado se encuentra”.(Loreto Quijada,

asesora juridica UNICE.)

Por otro lado, es necesario investigar las principales caracteristicas de las leyes existentes
que regulan las materias a investigar, las cuales estarian dadas de acuerdo a los siguientes

puntos.

% El desarrollo de esta dimension se realizé a partir de revision bibliografica y de las entrevistas..
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a.1) Filiacion
= Tipos de filiacion existentes.
= Efectos de dicha diferenciacion
= Requisitos para iniciar un juicio de filiacion
* Documentos o pruebas a presentar

=  Formas de determinar la filiacion.

Acerca de los tipos de filiacion existentes:

“En materia de filiacion, el tema fundamental es el principio de no discriminacion, o sea aqui todas las
personas, en la constitucion lo establece, somos libres e iguales en deberes y derechos ante la ley entonces
aqui la exigencia fundamental en esta materia, es que todos los nifios independiente que nazcan fuera o
dentro del matrimonio, deben tener las misma proteccion y los mismos derechos”. (Loreto Quijada, asesora

Jjuridica UNICEF.)

“Es importante saber que dntes habia una serie de discriminaciones. Los hijos naturales tienen muy poco
acceso a todos los beneficios provisionales, isapres, todo costaba como tres veces mas, y en la medida que
yo hablo de hijos naturales reconocidos, pero si el padre no los queria reconocer, tenian cero derechos

provisionales etc.” (Abogada de derecho de familia, UDP)

Acerca de las pruebas a presentar:

“En estas materias era muy importante igualar los derechos, tener libre acceso a la investigacion de
paternidad, y maternidad, instaurar todo el sistema de prueba cualquiera sea (videos, fotos, que antes no se
aceptaba) y ademads existia una negacion de parte de los padres a realizarse las pruebas bioldgicas, y los
Jueces reticentes a aplicar dicha medida, aunque igual es importante poner algun sistema de sanciones para
las reclamaciones totalmente infundadas, pero esos son los menos casos. Pero antes muchas veces la persona
debia llevar fotos que comprobaran la relacion, testigos, era muy absurdo” (Abogada de derecho de familia,

UDP)

Acerca de las formas de determinar la filiacion:
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“Una de las cosas que me parecen mas importante es el por qué las madres deben emprender un juicio por la
paternidad si la mayoria de las veces dicen la verdad, entonces una pregunta que nos hacemos ;No deberia
ser el padre el que emprenda una demanda para negar la paternidad y no la mujer para imputarla? De ese
modo tendriamos muchos menos casos de filiacion en tribunales, pues si el hombre esta seguro de que no es
si hijo va a ir y demandar, pero si sabe que es el padre ;Como va a demostrar lo contrario?, es decir, que si
alguna mujer viene y dice que una persona es el padre, lo mas probable es que lo sea, entonces lo que vamos
a hacer es que le vamos a creer en principio, y consecuencialmente vamos a inscribir al nifio con el nombre
que ella seiiala y le vamos a dar la posibilidad al padre, le informaremos, le rectificaremos
administrativamente no judicialmente, para que el venga y se efectivamente el no es pida un examen de
ADN, y asi, es decir no se trata de que la mujer establezca la filiacion, sino que a él se le da el derecho de

oponerse a una filiacion establecida administrativamente.” (Marcos Rendon, Asesor juridico SERNAM)

a.2) Pension alimenticia

» Requisitos para iniciar un juicio por pension alimenticia.
= Beneficiados.

= Documentos a presentar.

= Existencia de pensiones minimas

= Existencias de alimentos provisorios

= Alternativas de pago de pensiones.

= Mecanismos para alcanzar el entendimiento de las partes.
= Medidas de cumplimiento de las pensiones alimenticias.

» Medidas a realizar en caso de incumplimiento de las pensiones alimenticias.

Acerca de las medidas de cumplimiento de las pensiones alimenticias:

“También existe un tema super complejo, el tema de que es mucho mas facil en la practica obtener una
pension alimenticia cuando un papa trabaja de forma dependiente, porque por ultimo uno tiene el recurso
legal de pedirle al empleador que le retenga un porcentaje de pension alimenticia de su sueldo todos los
meses, pero no asi en el caso de padres independientes en que no hay como probarles cuanto ganan ni nada,
o gente que se van cambiando de un lado a otro, y esos nifios quedan con su situacion bastante insatisfecha y
yo diria que en la practica no se ha resuelto de una manera legalmente buena , para que se les garantice la

pension alimenticia a esos nifios.” (Jueza Tribunales de Familia)
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Acerca de las pensiones minimas y del cumplimiento de éstas:

“ El problema de la pension alimenticia es totalmente diferente, el problema central de la pension alimenticia
primero es poder establecer una pension digna digamos, que efectivamente la gente muestre todos sus
ingresos, donde no hay problemas si son dependientes, pero si son independientes es bien dificil poder
establecerlo, y lo otro que es bien dificil es la cantidad de pensiones alimenticias que no se pagan y que han
tratado de ponerle de cambiar la ley de cambiarla, pero hay una cosa clara el personaje que no quiere
pagarlo le va a dar lo mismo estar preso en la noche en el dia, que son los mecanismos que se usan. Lo otro
es lo bajo que resultan ser las pensiones alimenticias en Chile. Con la gente no quiere pagar se puede hacer
muy poco, se ha ido avanzando, pero en el fondo el fondo tendria el tipo que tener bienes para poder
embargdrselos, pero si no tiene bienes y no quiere pagar. Lamentablemente no se ha conocido un sistema
mejor para poder hacerlo, en el fondo si el tipo no va a pagar un siempre recomienda, bueno hay un
demanda hacia los abuelos que de repente puede resultar, por ejemplo si alguien lo ayudo a esconder sus
bienes, ahora le ley dice que son solidariamente responsables, si alguien interfiere en esto, son cosas que

tratan de paliar, pero mds que eso no se puede lamentablemente” ( Abogada de derecho de familia, UDP)

Acerca de las medidas para alcanzar entendimiento de las partes:

“Los incumplimiento son bastante comunes, sobre todo por la cesantia, periodos en que la gente no paga las
pensiones, y como estas materias son las propias materias de una mediacion, pero no han sido derivadas
oportunamente a una mediacion y la gente no conoce las ventajas de ésta, efectivamente muchas veces las
mujeres saben de la cesantia, pero igual intentan su cumplimiento a través de la red, entonces en una
mediacion las partes pueden conversar y llegar a un mejor acuerdo del que nosotros le podemos brindar,
porque si el hombre esta cesante no puede pagar. Es una realidad social imperante, muchas familias
dependen de los arrestos para comer y vivir, y es un problema social que se intenta resolver por esta via, de

hecho hay muchos hombres que prefieren cumplir los arrestos que pagar.(Jueza Tribunales de Familia)

b) Aspecto Adjetivo

Como analizamos anteriormente otro aspecto o dimension importante a incluir para conocer
el sistema de proteccion juridica en materias de filiacion y pension alimenticia es el aspecto
adjetivo, referido al funcionamiento del sistema judicial. Para esto es necesario incluir las

siguientes dimensiones:
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b.1) Calidad de Servicio:

Atencion:

Este es un indicador que resultaria de gran relevancia, pues el trato que se les de a los
usuarios del sistema judicial, influye enormemente en la experiencia que los demandantes
tengan en el transcurso del proceso. Por otro lado, un trato digno, por parte de los diversos
actores del sistema judicial, permite una mejor y mayor comunicacion entre éstos y los
usuarios del sistema, de este modo seria posible evitar distorsiones en el proceso, producto
de malentendidos, junto con un mejor abordaje, canalizacion y derivacion de las

necesidades de los usuarios.

“El problema principal es que no saben atender a las personas, la gente que acude a tribunales tiene
problemas, conflictos son solucionar, personas que muchas veces has llevado toda una vida de problemas,
entonces necesitan ser atendidas, escuchadas , respetadas, pero muchas juezas o los mismos funcionarios del
meson no se dan el tiempo de escuchar a la gente eso deriva en una serie de conflictos , en donde la gente no
se atreve a plantear sus inquietudes, y luego la vemos un mes después con otro conflicto que podria haberse
tomado en cuenta la primera vez, eso hace que haya que iniciar otro tipo de demanda y al final la persona
termina viniendo mds veces de las que deberia, son detalles minimos que se pueden evitar, atendiendo a la
gente con mejor disposicion, frente a las dudas, pero principalmente a escuchar a la gente, porque de algun u

otro modo muchas de esas personas nunca han sido escuchadas”. (Abogada CAJ)

Tiempo:
El tiempo que conlleva emprender un proceso judicial, es un indicador de calidad muy
importante en estas materias, pues, como sabemos en el caso de la filiacion y pension

alimenticia, el tiempo podria ser una variable importante para el desarrollo del nifio/s.

“En estas materias se ésta jugando con el desarrollo del nifio, pues un menor que no recibe oportunamente
los recursos necesarios muchas veces se queda sin comer, por otro lado las madres muchas veces trabajan y
las hacen esperar toda una mariana para una audiencia entonces luego su jefe le descuenta o las echan del
trabajo. A veces la gente tiene que ir muchas veces a tribunales y no es necesario, entonces al final para ellas

es un problema mds. (Marcos Rendon, asesor juridico del SERNAM)
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Otro aspecto a considerar en relacion a esta variable, es el tiempo de espera de las personas
antes de una audiencia, la cantidad de veces que deben acudir a tribunales y el tiempo que
conlleva realizar los tramites requeridos por el proceso, pues, muchas de éstas trabajan o no

tienen con quien dejar a los menores.

Infraestructura:
El tipo de infraestructura con que cuenten los Juzgados es primordial a la hora de conocer
el funcionamiento de un sistema de proteccion juridica, pues los espacios con que se

cuenten incidirian en el funcionamiento del mismo.

“Muchas veces no existen los espacios adecuados para atender a las personas, este es un tribunal de familia,
y no hay lugares donde las madres o padres puedan dejar a sus hijos, y la idea no es que éstos entren a las
audiencias y vean a sus padres discutir y pelear, muchas veces por cosas referentes a ellos mismos, ya que
esto atenta contra la integridad psicologica del menor, y se supone que nosotros como tribunal estamos

defendiendo ese derecho del nifio” (Jueza Tribunales de Familia)

“Para las personas la privacidad, es una de las cosas que mds le importan, pero la infraestructura no permite
atender adecuadamente, el meson del publico no queriamos tenerlo, pero fue imposible, eso no permite
humanizar el caso, atender a las personas mas privadamente, en espacios adecuados, lo ideal seria separar
por areas, violencia por un lado, civiles, proteccion por otro, afuera hay gente que habla de cosas triviales y
otros que tienen problemas graves, y estan todos en la misma sala, y se empiezan a cosificar los problemas y
la idea es que esto no parezca una sala de urgencias , la idea es una atencion personalizada. Por esto una
estructura fisica apropiada que permita atender en diferentes partes a la gente, apropiadamente” (Jueza

Tribunales de Familia.)

Como vemos las personas que acuden a los juzgados son motivadas por diversos aspectos,
por tanto, la existencia de diferentes espacios y/o la adecuacion de éstos, resultan ser un
aspecto clave en la calidad del servicio que el Tribunal preste. Espacios como salas de
espera adecuadas, servicios exclusivos de informacion, salas para niflos, espacios privados
para atencion mas personalizada, serian indicadores elementales a incluir en una
investigacion que desee conocer el estado en que se encuentra el sistema de proteccion

juridica, en materias de filiacion y pension alimenticia, debiese incluir.
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Informacion:

Otra variable que debe investigarse en el funcionamiento del sistema de proteccion juridica
es la informacién manejada por los usuarios y la forma en que el sistema de proteccion
juridico responde a la necesidad de ésta por parte de los usuarios. Debido que para éstos, la
informacion resulta ser una herramienta esencial al momento de iniciar una demanda junto
con la comprension de los procedimientos requeridos, en relacion al tipo de demanda que
emprendan. Y madas importante ain, la informacion sobre los derechos y deberes, en
materias de filiacion y pension alimenticia, propician que las personas manejen

herramientas conceptuales que facilitarian un acuerdo entre las partes.

(13 . . . . . .. . .
La informacion entregada es muy importante para que el sistema judicial funcione de mejor manera, pues a

las personas nadie les dice mire aqui esta su carpeta, o esto es lo que deberia hacer, y las personas andan
super perdidas, porque ellos creen que buscan una cosa pero en verdad es otra, o muchas veces hay
situaciones que no se solucionan con una demanda, sino son temas extrajudiciales y hay que atenderlos

también.” (Abogada CAJ).

“La informacion con la cual cuentan las personas es importantisima, que la gente conozca que es lo que
puede pedir o no en torno a este tema, y que los nifios en particular lo sepan, y eso supone toda una politica
de difusion que en nuestro pais es inexistente o muy débil aun, que la gente conozca cuales son sus derechos,
leyes, donde hacerlas valer [...] la informacion es un recursos importantisimo para que la gente pueda hacer

valer sus derechos” (Asesora juridica UNICEF).

Ademas de lo anterior, el traspaso y manejo de informacion con que los usuarios cuenten,
podria influir directamente en el funcionamiento del sistema de proteccion juridico. Pues,
creemos que la calidad de la informacion presente, serviria para un efectivo cumplimiento
de los derechos y deberes tanto de los tribunales como las personas que emprendan un

proceso judicial en éste.

También creemos que la existencia y el acceso que la ciudadania pueda tener, a partir de

informacion disponible en paginas Web, folletos de informacion, seria de suma utilidad
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para una mejor coordinacion entre lo que el sistema ofreceria y lo que los demandantes
esperan de este.

b.2) Recursos y Redes del sistema:

Este resulta ser un aspecto de suma relevancia en el funcionamiento del sistema de
proteccion juridica. Un traspaso adecuado de recursos, permitiria dar respuestas adecuadas
a las multiples demandas de aquellos que emprenden un proceso judicial, en las materias a
estudiar, y mas aun, si temas como lo son el reconocimiento y pago de pensiones
alimenticias, resultan ser elementos esenciales en el desarrollo de gran parte de la
poblacion. La multiplicidad de problemas y caracteristicas que presentan los diferentes
usuarios, requeriria de la existencia de un apoyo integral en el proceso judicial, por tanto
creemos que la inclusiéon de funcionarios de diversas disciplinas seria un indicador
relevante a la hora conocer los recursos con que el sistema de proteccion juridico cuenta, y

por ende saber cual seria la prioridad que el Estado tenga para el abordaje de las materias.

“Es necesario trabajar con equipos interdisciplinarios, ellos son un aporte en estos temas, sobre todo con los
nifios que cuesta sacarles informacion hay que tener harta paciencia, nosotros no recibimos ninguna
capacitacion para trabajar con nifios, para entrevistarlos, cada uno se las tiene que arreglar por su propia
cuenta, por eso es indispensable que la consejera técnica maneje esas herramientas, por eso seria interesante
poder conformar equipos interdisciplinarios para tener una vision distinta, mds transversal” ( Jueza,

Juzgado de Familia).

“El sistema requiere de un mayor traspaso de recursos, junto con una mayor dotacion de funcionarios, esto
sen debe a que el derecho de familia es el pariente pobre del derecho, y es esencial para una vida sana”

(Abogada, CAJ).

En relacion a lo anterior, las redes con que cuente el sistema judicial coinciden
sustancialmente con el abordaje integral que el sistema de proteccion juridico pueda
proporcionarle a los usuarios de este. La presencia de una coordinacion adecuada entre el
sistema judicial y organismos estatales como el SERNAM, SENAME, SML, ONG'S,
Carabineros, etc., podria influir en la derivacion, tramitacion y cumplimiento efectivo de

los casos ingresados los Juzgados. Por tanto, el numero y tipo de instituciones participantes
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dentro del sistema de proteccion juridica, son aspectos que se deben incluir en la

elaboracion de los instrumentos.

“Los recursos y la red, si la red fuera fuerte esos casos no llegarian al tribunal, porque la propia red, es
decir, si una persona esta cesante la red le buscaria trabajo, le buscaria subsidio, de esa manera las partes
no tendrian que venir a tribunales a pedir alimento, porque las partes acordarian de que manera le va a

pagar los alimentos” (Jueza, Juzgado de Familia).

“Los tribunales no estamos para resolver temas y problemas de base de conflictos de una familia o social.
Estamos para resolver aspectos juridicos que nos sefiala la ley, pero donde la red no ha llegado estamos
obligados a hacer justicia social y ahi se desperfila nuestro rol como tribunal, nos estamos convirtiendo en

una fuente de obtencion de recursos sociales” (Jueza, Juzgado de Familia).

“En el SML, se estin demorando mas de 6 meses en tener resultados, ver cual es la realidad de todos lo
servicios publicos que trabajamos en esta areas y tratar de solucionarlos. También nos falta en el ambito de
pension alimenticia, algun organismo aparte del SENAME en que podamos hacer un apoyo de las redes

sociales, estas estan fallando no nos estan apoyando ni cubriendo” (Abogada, CAJ).

¢) Caracterizacion de los Demandantes

Mas alla del conocimiento sobre la normativa y funcionamiento de un sistema de
proteccion juridico en las materias que queremos investigar, creemos que la obtencion de
informacion sobre los usuarios que acuden a éste, nos seria de suma importancia para poder
comprender adecuadamente al sistema en su totalidad, debido a que generalmente el
sistema resulta ser una respuesta a los requerimientos del entorno en el cual se inserta. Por
tanto una categorizacion de los usuarios podria ser una herramienta de suma utilidad para
que el sistema de proteccion juridico pueda responder efectivamente frente a las demandas

que se le presentan.
Aportar informacion acerca de las caracteristicas de los usuarios, que muchas veces no es

incorporada a los datos que el sistema judicial maneja, y por tanto lograr un diagndstico

amplio del sistema de proteccion juridico que se pretenda investigar.
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Dentro de los elementos que creemos pertinentes de conocer por parte de los usuarios, se

encuentran:

)

2)
3)
4)
S)

Sexo: para saber el nimero de hombres o mujeres que emprenden un proceso
judicial en estas materias.

Edad: para conocer los rangos etarios de los demandantes en estas materias.

GSE: para conocer cual es la procedencia econémica de los demandantes.
Demanda: tipo de procedimiento que emprenden en las materias a investigar.
Motivacion: cual seria las motivaciones presentes en los demandantes de ambas

materias a la hora de emprender un proceso judicial.
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Segunda Parte

El estado en que se encuentra el sistema de proteccion

juridico, en materias de filiacion v pension alimenticia
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Resumen Ejecutivo Provecto encargado por el Centro de Estudios de Justicia de las

Américas: El estado en que se encuentra el sistema de proteccion juridico, en materias de

filiacion y pension alimenticia.

Introduccion

Entre las grandes transformaciones socioculturales de la sociedad moderna, encontramos
fenémenos tales como el surgimiento de una nueva y mas liberal forma de entender la
sexualidad, junto al debilitamiento de la institucién matrimonial, y los cambios en la
conformacion de la familia, fendmenos que han incidido en el incremento del nimero de
hijos nacidos fuera del matrimonio, por ejemplo en Chile en el afio 1996 el 42% de los
nacimientos fueron ilegitimos, siendo reconocidos solo un 70%, en el afio 2005 el 58%

fueron hijos fuera del matrimonio, de estos un 20% no conoce a su padre’.

Esto no estaria coincidiendo con la forma en que debe ser asumida la paternidad, pues mas
alla del vinculo afectivo que pueda generarse, también es necesario que pueda responder

frente a las necesidades bioldgicas, educativas, econdémicas de los hijos.

Es por esto que la forma en como los padres asuman estas responsabilidades incidiria
directamente en el desarrollo y bienestar de los hijos, pues un ejercicio irresponsable de la
paternidad, es uno de los factores socioculturales que contribuye a la reproduccion de la
pobreza, ya que los hogares que no cuentan con la participacion del padre presentan una
mayor vulnerabilidad social® y profundiza otros fendmenos, tales como la feminizacion de

la pobreza.

Nos damos cuenta asi que la problematica antes descrita, no sélo se relaciona con el mundo
privado, sino que también incide directamente en la esfera publica, ya que, un ejercicio
irresponsable de paternidad en las estructuras sociales. A razon de esto, vemos que muchas

de las carencias producto de la forma en como sea asumida la paternidad, buscan respuesta

7 Segun datos de SERNAM
¥ “Diagnéstico sobre educacion reproductiva y paternidad responsable”, CEPAL, julio del 2001.
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en los sistemas judiciales, los cuales han debido reformarse para responder a esta realidad

social.

Sin embargo, no todos los sistemas judiciales se han reformado en concordancia con los
cambios de nuestras sociedades, debido a que no siempre es posible, una correspondencia
entre los aspectos sociales y juridicos, debido a que las estructuras con que funciona el
sistema judicial se mueven a un ritmo mas lento que el dinamismo de los cambios sociales

modernos (Veloso, 2003).

Este desfase entre la realidad social y la juridica, adquiere un mayor impacto en materias
tan importantes como el derecho de familia, pues la respuesta dada por la justicia podria no

ser lo suficientemente adecuada para muchos de los miembros de nuestra sociedad.

Bajo estos antecedentes, resultaria de suma importancia la creacion y aplicacion de
instrumentos metodologicos que permitan ver como los sistemas judiciales de diversos
paises de la region estan respondiendo a esta nueva realidad social, y de alguna forma

conocer el concepto de responsabilidad paternal que hay detras.

De este modo, la promocién de informacion util para poder generar cambios y reformas en
los paises de la region, que permitan un mejoramiento del estado en que se encuentran en
estas materias. Asi como también a la generacion de conocimiento de una materia

pobremente estudiada.

Para poder avanzar hacia una sociedad mas democratica, y justa, es fundamental adoptar
estrategias que se acomoden con la realidad, y una de éstas se relaciona con el abordaje
que el sistema de proteccion juridico le de a las materias de filiacion y pension alimenticia,
pues esto incidiria en un avance sustantivo en la disminucion de la pobreza, junto con las
discriminaciones sociales, econdmicas y juridicas, sufridas por muchos hijos de nuestra

poblacion.
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Objetivos

Objetivo General:
= Conocer el sistema de proteccion juridica chileno, en materias de filiacion y pension

alimenticia.

Objetivos Especificos:

Aspecto Normativo
» Determinar los principales hitos legales de las transformaciones ocurridas en Chile
en materia de filiacion y pensiones alimenticias.
= Conocer los procedimientos judiciales a seguir, en materia de filiacion y pensiones
alimenticias.
Aspecto Adjetivo
= Realizar una evaluacion del funcionamiento del sistema de proteccion juridico

chileno, en materia de filiacion y pensiones alimenticias.

Con el fin de obtener una mirada integral del tema de investigacion

= Conocer las principales caracteristicas de los demandantes en €stas materias.
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Resultados Esperados:

* La evolucion legal que ha tenido Chile en materias de filiacion y pensiones

alimenticias.

»= Obtener una caracterizacion de los demandantes, que contenga el perfil

socioecondmico, sus motivaciones y expectativas.

» Una evaluacion de los procedimientos a seguir en las materias, distinguiendo las

fortalezas y debilidades presentes.

= La percepcion de los demandantes, en relacion a la satisfaccion que tengan del

proceso y sus resoluciones.
Productos:
Un instrumento metodologico, que permita conocer el sistema de proteccion juridica, en
materia de filiacion y pensiones alimenticias. La aplicacion de este disefio pretende la
generacion de 3 informes a saber:
1. Informe descriptivo de las caracteristicas presentes en Chile, sobre la evolucion de los
aspectos normativos de las materias de filiacion y pension alimenticia. En conjunto con la

caracterizacion de los principales demandantes de estas materias.

2. Informe evaluativo de los aspectos formales, es decir, del funcionamiento del sistema

judicial de las materias a tratar. El cual se compone de dos partes:

a) Evaluacion del proceso judicial propiamente tal

b) Evaluacion desde la perspectiva del usuario.
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3. Por ultimo un paper de investigacion que integre los principales resultados obtenidos a

partir de los informes descritos anteriormente.

Dimensiones v Variables

La investigacion considerara principalmente 3 dimensiones:

1. Aspecto Normativo: descripcion y antecedentes de la evolucion legislativa de las
materias a estudiar:
v Legislativos: reformas acontecidas, hitos mas importantes, derechos de los hijos,
etc.
2. Aspecto Adjetivo: evaluacion del funcionamiento judicial:
»  Desde el funcionario: recursos, legislacion, fortalezas, debilidades.
» Desde el demandante: Atencion, informacion, participacion, infraestructura,
tiempo, costo, resultados.
3. Caracterizacion del demandante:
» FEdad, sexo, estado civil, profesion u ocupacion, nivel de educacion GSE, tipo de
demanda.

* Ver mas detalles en el Anexo 3

Metodologia

Debido a la amplitud del tema a investigar se utilizaran dos técnicas metodoldgicas: una
cuantitativa (sistematizaciéon de datos secundarios y encuestas) y una cualitativa

(entrevistas).
1. Para la primera dimension se utilizara la sistematizacion de datos secundarios, a través de

la revision bibliografica como la realizacion de entrevistas a expertos en las tematicas a

tratar.
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2. En el caso de la segunda dimension se realizaran entrevistas semi-estructuradas (Anexo
6) a actores del sistema judicial y una encuesta de satisfaccion a los demandantes (Anexo 5)

en materias de filiacion y/o pension alimenticia del sistema judicial.

3. En tanto la caracterizacion de los demandantes se hara a través de la incorporacion de un

item que la aborde en la encuesta de satisfaccion del usuario.

Universo

Con el fin de evaluar el funcionamiento del sistema de proteccion juridico, las muestras
estaran constituidas por:
» Usuarios demandantes que hayan iniciado un proceso de filiacién y/o pension
alimenticia.
* Funcionarios de los Tribunales de Familia: abogados (publicos y privados), jueces,

consejeros técnicos.

Instrumentos de recoleccion de datos: (Anexos Segunda Parte)

Analisis de Datos

= FEl andlisis de datos de la informacion recolectada de fuentes secundarias sera
principalmente descriptivo.

» El andlisis de las encuestas se realizara a través de un programa estadistico
SPSS

* Y por ultimo el analisis de las entrevistas por medio de la triangulacion de

contenidos.
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ANEXOS: Primera Parte
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Anexo 1
a) Entrevista a expertos

Buenas . Somos alumnas de la Universidad Diego Portales, de la carrera de
Sociologia, y actualmente nos encontramos haciendo nuestra practica en el CEJA. Esta
tiene como objetivo disefiar una investigacion que nos permita saber el estado en que se
encuentran algunos paises de América Latina en materia de filiacion y pension alimenticia.
Por eso hemos convenido contactarnos con ud. Para realizarle esta entrevista con el fin de
conocer acerca de esta materia y las problematicas relacionadas.

FECHA:

NOMBRE:

INSTITUCION:

CARGO:

En cuanto a la materia
1) ¢Cual o cudles cree ud. que son los problemas mas visibles relacionados con esta
materia?
2) ¢(Coémo cree ud. que impactan estos en las personas (en la practica)?
3) (Qué cambios sociales cree ud. que inciden en las transformaciones (o no) de éstas
materias?

En cuanto al sistema judicial

4) (Cuales han sido las principales reformas juridicas normativas en estas materias?

5) (Qué aspectos faltan por desarrollar?

6) (Cuales son las principales diferencias entre un sistema de proteccion juridica
desarrollado de uno que no lo es, en estas materias?

7) (Cdémo cree ud. que el sistema judicial chileno responde frente a éstas materias?
(por qué?

8) (Cuales son las principales dificultades presentes?

9) Segln ud. ;Qué aspectos deben considerarse en la atencion a los usuarios del
sistema judicial?

En cuanto a la investigacion
10) ;Cree ud. que seria importante investigar acerca de esta materia? ;Por qué?
11) Desde su punto de vista ;Qué es lo que se deberia investigarse de esta materia?
12) ;Cuales son las principales aristas, dimensiones que deben estar presente?
13) (Conoce algun estudio anterior o algin autor que investigue acerca de este u otro
tema relacionado?
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Anexo 2

Cuestionario de Revision de los Instrumentos

Este cuestionario tiene como objetivo, conocer si los instrumentos que les presentamos
resultan ser validos para lograr un conocimiento sobre el sistema de proteccion juridica de
los paises en materia de filiacion. Es por esto que le solicitamos responder las siguientes
preguntas:

Items Comentarios

Comprende todas las SI NO
dimensiones necesarias
para poder conocer el Sist.
de proteccion juridica.

Las preguntas que hay, son | SI NO
adecuadas a la materia a
investigar.

Existe coherencia entre los
items y preguntas presentes

en los :

Cuestionarios SI NO
Entrevistas SI NO
Se entienden con claridad SI NO
las preguntas hechas

Las preguntas son ttiles y SI NO
exhaustivas

En el caso de los SI NO

cuestionarios, estos tienen
suficientes categorias de
respuestas.

Es necesario utilizar mas SI NO
instrumentos
metodologicos, para
conocer mejor el tema

Hay preguntas que faltan SI NO
para poder conocer mejor el

tema

Hay preguntas no SI NO
adecuadas
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Anexo 3

Ohjetivos Dimensiones Variahles
Conoce os antecedentes del fenomeno .| (a)sociales 13) ;,Cudl o cusles cree ud. que son los problemas mas visibles relacionados con esta matena?
b} aspecto judicial 23) j,Qué cambios sociales cree ud. que inciden en las transformaciones (o na) de Estas materias?
33) j Cree ud. que seria importantz ivestigar acerca de esta materia? ; Par qué?
1h) ; Cudles han sido las principales reformas juridicas normativas en estas materias?
2b)  Cama cree ud. que el sistema judicial chileno responds frente a éstas materias? ;por qué?
3b) ;,Qué aspectos fatian por desanollar?
13k] Desde su punto de vista ; Qué es lo que se deberla investigarse de esta materia?
Identificaciin de dimensiones alaspecta namatin 1] Cudles son las principales anistas, dimensiones que deben estar presente?
Yariables e indicadores b} aspecto practico 2) ; Cuiles son las princinales dierencias entre un sistema de proteccin juridica desarrollado de uno que no lo es, en estas materias?

Establecer v desanollar los instrumentos

4) Seqln ud. ; Qué aspectos deben considerarse en [a atencidn & los usuarios del sistema judicial?

)
)
3) ;,Cuales son las principales difcultades presentes, tanto en el aspecto normativa coma préctice?
]
5) Canace algdn estudio anterior o alyin autor gus investigue sobre esta materia

Revisidn de los instrumentos elaborados  |lexhaustivo
bjcoherents

) ; Coma cree ud. Que log obstaculos natmativos ypracticos impactan estos en lag personas (en [a prictica)?

13 )Los nstrmentos ceomprenden todas las dimensiones necesarias para poder conocer el Sist. de aroteccidn juridics.
23) En el caso de los cuestionsrios, estos tienen suficientes categorfas de respusstas.

33) Es necesario utilizar més instrumentos metodoldgicas, para conacer mejor 8l tema

Hay preguntas que faltan para poder conocer mejor el tema

b3

1h)Se entienden con claridad las preguatas hechas

Hay preguntas no adecuadas

)
|
43)
)
)
)

2b) Ios instrurnentas responden a lug abjetivos que plantea la investigacidn

Anexo 4

Carta Gantt

actividades y semanas
Revision fuentes secundarias
Disefio entrevista

Aplicacién entrevista

Definicion de objetivos, planteamineto del problema

Presentacion de avance
Revision y correccién (P1)

Definicion de variables, dimensiones e indicadores (P2)

Revisién y correccion (P2)

Definicion metodologia y sus instrumentos

Presentacion final del proyecto

101 1] 12

* Las 12 semanas del cuadro corresponden a las semanas siguientes a la primera
entrega (segunda semana de Abril hasta la ultima semana de Junio)

33




Anexos: Segunda Parte
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Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 5: Encuesta al demandante de filiacion o pension alimenticia

Folio:
Sexo:
Edad:
GSE:
Motivo:

1) Cuando Ud tuvo conocimiento de la situacion ;Sabia lo que tenia que hacer?
1) Si
2) No

2) (Como se enterd de los pasos a seguir?
1) Unos familiares que habian informado
2) Medios de comunicacion
3) Abogado
4) Amigos
5) Municipalidad
6) Otro

3) (Cuanto tiempo transcurrid, después de que Ud tuvo conocimiento de la situacion y
decidi6 entablar una demanda? (afios, meses, dias)

4) Entre estas frases escoja las 3 que mas la identifiquen. (Ordenar por prioridades).
Decidi emprender un proceso judicial por:

a) Apoyo economico b) Apoyo afectivo ¢) Discriminacion de la sociedad

d) Solo porque tenga un padre que lo reconozca y que pueda tener su apellido.

5) (Cuando Ud. inicio el procesode....................... que expectativas tenia?
1) Altas
2) Normales
3) Bajas

6) (Que esperaba lograr?
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Informacion

7) En cuanto a la informacioén, que ha encontrado en Tribunales durante el proceso
(Encuentra que ésta es?

1) Muy Suficiente

2) Suficiente

3) Regular

4) Insuficiente

5) Muy Insuficiente

8) (Donde o en que instancia, ha sido en la ha obtenido mas informaciéon durante el
proceso?

9) (Alguna vez se le ha presentado alguna duda?
1) Si
2) No

10) (Si responde si) ;Como ha reaccionado frente a esto?

1) Se donde acudir para resolverla
2) No he sabido donde acudir para resolverla

11) (Cual ha sido la instancia en que tuvo mas dudas?

12) Siendo el 1 muy mala la informacioén y un 7 muy buena informacion. ;Como calificaria
la informacion recibida?

13) Siendo el 1 muy mala la informacion y un 7 muy buena informacion. ;Cémo calificaria
el conocimiento que Ud tiene sobre el proceso judicial?

Atencion / Infraestructura

14) En cuanto a las salas de espera de los tribunales. Ud. diria que este son:
1) Muy adecuados
2) Adecuados
3) Regular
4) Inadecuados
5) Muy Inadecuados

15) (Por qué?
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16) En cuanto a las salas de audiencias de los tribunales. Ud. diria que estas son:
1) Muy adecuados
2) Adecuados
3) Regular
4) Inadecuados
5) Muy Inadecuados

17) (Por qué?

18) En cuanto al trato que ha recibido por parte de los funcionarios de Tribunales. ;UD.
encuentra que ha sido?

1) Muy Bueno

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

19) (Por qué?

20) De un 1 a 7 ;/Que nota le pondria a la atencion brindada?

Participacion

21) De estas frases escoja la que mas la identifica, Cada vez que tengo algo que decir
1) Se me escucha y se toma en cuenta mi opinion.
2) Se me escucha, pero no se ha tomado en cuenta lo que dije
3) M e han ignorado completamente.

22) ;Encuentra importante manejar informacion para tener una mejor participacion en el
proceso?

1) Si

2) No

23) (Por qué?
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24) (Ud. requirio6 alguna ayuda de otro tipo que la judicial?

1) Si
2) No

25) Si responde SI, ;Que tipo de ayuda?
1) Sicologica
2) Social
3) Otra
26) (Alguna vez se la ofrecieron?
1) Si
2) No

Tiempo / Costo

27) En cuanto al tiempo de demora del proceso judicial en general, ;Que nota le pondria?
Siendo 1 Mucho tiempo y 7 Poco tiempo.

28) En cuanto al tiempo que tiene que esperar para su audiencia cuando se presenta a
tribunales. ;{Que nota le pondria? Siendo 1 Mucho tiempo y el 7 Poco tiempo.

29) En cuanto al tiempo que ha tenido que disponer para el proceso judicial (desde la
demanda y todas las audiencias);Que nota le pondria? Siendo 1 Mucho tiempo y el 7 Poco
tiempo.

30) ;Aproximadamente cuantas veces ha tenido que acudir a Tribunales?

31) (Aproximadamente cuantas veces ha tenido que acudir a realizar tramites para el
proceso?

32) UD. considera que estos tramites han sido
1) Siempre necesarios € importantes.
2) Algunas veces innecesarios.
3) Todos han sido innecesarios.

33) Realice un calculo aproximado del costo econdomico que ha significado para UD. llevar
a cabo este proceso. Aproximadamente ;Cuanto dinero ha gastado?

34) ;Como considera Ud este gasto?
1) Alto.
2) Normal
3) Bajo
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35) (Como le ha afectado este gasto en el presupuesto familiar que Ud dispone?
1) Mucho
2) Regular
3) Nada

Resultados / Evaluacion

36) En cuanto al resultado del proceso. ;Ud esta?

1) Muy conforme

2) Medianamente conforme
3) Inconforme

4) Muy disconforme

37) En cuanto a las expectativas que Ud tenia al iniciar el proceso ;Como fueron
satisfechas?

1) Muy satisfechas
2) Medianamente satisfechas
3) Poco satisfechas
4) Nada satisfechas

38) (Cree Ud. alguno de los siguientes elementos, influiria positivamente en el proceso y
sus resultados:

a) Tener dinero 1) Si 2) No
b) Tener conocimiento en estas materias 1) Si 2) No
¢) Tener un abogado pagado 1) Si 2) No
d) Acudir constantemente a Tribunales 1) Si 2) No
e) Otro

Pension

39) (Cual era el monto que Ud queria obtener?

40) (Cual fue el monto que obtuvo, tras el termino del proceso?

41) ¢ Siente conformidad, encuentra que este es suficiente para cubrir sus necesidades? ;Por
que?
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42) (Ha tenido problemas con el cumplimiento de la pension?
1) Si
2) No
43) Solo si respondi6 SI a la pregunta anterior ;Ha tomado medidas el Juez/a?
1) Si
2) No
44) ;Cuales? Digamelas
45) (Encuentra que estas han sido efectivas?
1) Si
2) No

46) (Por qué?

Filiacion

47) (Qué acciones tuvo que emprender para el proceso de establecimiento de la
paternidad?

48) (En que lugar fue practicado el examen?
49) (Fue sencillo realizarse este examen?
50) ¢ Este tuvo algtn costo para Ud.?

1) Si

2) No

51) (Cuanto tiempo transcurri6 desde que se ordeno el examen hasta, que se realizo el
examen?

52) (Cuanto tiempo transcurrid6 desde que se realizo el examen, hasta que obtuvo los
resultados?

53) ¢El tiempo de demora la afecto en algun sentido?

40



Entrevista a funcionarios del sistema de proteccion juridica en materias de filiacion v
pension alimenticia.

Nombre:
Ocupacion:
Lugar donde trabaja:

Buenas tardes, nos hemos comunicado con Ud. Porque nos encontramos realizando un
estudio que tiene por objetivo principal, conocer el sistema de proteccion juridico
......................... , en materias de filiacion y pensiones alimenticias.

En cuanto la funcion:

1) (Cual es su cargo, y que funciones cumple?

2) ({Que importancia le atribuiria a su funcion sobre las materias de filiacién y/o pension
alimenticia?

3) (Cree Ud que seria necesaria alguna modificacion o atribucion a la funcién que Ud.
Cumple, con el objetivo de contribuir a un mejor funcionamiento del sistema judicial en
estas materias?

Legislacion:

4) (Cuales han sido las ultimas modificaciones en la legislacion en materias de filiacion y
pension alimenticia y a que han apuntado éstas?

5) (Como cree Ud, que la legislacion responde frente a las necesidades de la realidad
nacional?

6) (Cree Ud que la legislacion actual coincide con los acuerdos internacionales pactados
(Convencién DDHH, y del Nifio)?

7) (Coémo responde el sistema de proteccion juridica chileno, en la norma y su aplicacion,
al principio de igualdad entre hombres y mujeres?

8) ({Como responde el sistema de proteccion juridica chileno, en la norma y su aplicacion,
al principio de igualdad entre los hijos nacidos dentro y fuera del matrimonio?

9) (Cree Ud que el sistema de proteccion juridico actual garantiza un desarrollo integral de
los nifios, es decir, que considera diversos aspectos, tales como educacion, salud, etc.?

(Que es lo que le falta al sistema para esto?

10) ;Conoce Ud. alglin otro pais con un sistema de proteccion juridica de las materias de
filiacion y pension alimenticia. Diferente al de Chile?
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8) En comparacion a los paises vecinos ;Como calificaria Ud el sistema de proteccion
juridico en estas materias?

Funcionamiento:

9) (Cree Ud que el sistema judicial tiene un adecuado funcionamiento para responder
efectivamente a las demandas presentes?

10) (Existe un sistema integral, que incorpore aspectos tales como, atencion psicologica,
social para responder de manera efectiva a las necesidades de los usuarios?

11) ;Que elementos Ud incorporaria para un mejor funcionamiento del sistema?
12) ;Encuentra Ud que los procedimientos a seguir resultan ser adecuados para las personas
que emprenden un proceso en estas materias? ;Podria nombrarme los que resultan ser mas

complejos para los usuarios?

13) (Cree Ud que las instancias que tiene el sistema son adecuadas para emprender un
proceso en estas materias?

14) (Que aspectos cree Ud que influirian en una mejor experiencia de los usuarios por el
sistema de proteccion juridico?

Barreras

15) (Cual cree Ud que son las principales barreras o dificultades que el sistema tiene para
responder adecuadamente a las demandas?

16) (Cree Ud que el sistema responde de la misma manera independiente de los usuarios?
Recursos:

17) (Cree Ud que el Estado brinda suficientes recursos para dar una respuesta efectiva a
los usuarios?

18) ;Que aspectos requieren mas recursos para tener un mejor funcionamiento del sistema?
Redes
19) ;Con que otros organismos trabaja el sistema juridico de la familia?

20) (Como funciona actualmente la coordinacion entre el sistema juridico y éstos
organismos?

21) ;Que es lo que faltaria por incorporar a las redes del sistema de proteccion juridico?.
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Analisis de la Legislacion sobre Filiacion y Pensiones Alimenticias:

Ley de Filiacion

Tipos de filiacion existentes

Efectos de dicha diferenciacion

Requisitos para iniciar un juicio de filiacion

Documentos o pruebas a presentar

Formas de determinar la filiacion

Ley de Pensiones Alimenticias

Requisitos para iniciar un juicio por pension alimenticia.

Beneficiados

Documentos a presentar

Existencia de pensiones minimas

Existencias de alimentos provisorios

Alternativas de pago de pensiones.

Mecanismos para alcanzar el entendimiento de las partes.

Medidas de cumplimiento de las pensiones alimenticias.

Medidas a realizar en caso de incumplimiento de las pensiones alimenticias
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