
Primera Encuesta

Noviembre 2011

Percepción de Delito y Legalidad

en la Región Metropolitana



Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E TOTAL

296 304 183 195 222 212 388 600

El siguiente informe tiene por objetivo conocer las percepciones de la población

sobre diversos tipos de delitos que se cometen en el país, evaluando los grados

de victimización, temor y percepción de legalidad de las personas frente a ellos.

El grupo objetivo de este estudio lo conforman hombres y mujeres mayores de 18

años, pertenecientes a un grupo socioeconómico ABC1, C2, C3, D y E con

residencia en las distintas comunas de la Región Metropolitana.

Se realizaron 600 encuestas, considerando varianza máxima (0,25) y un error de

precisión del 4%:

INTRODUCCIÓN
ANTECEDENTES PRELIMINARES



Datos del Encuestado
Resultados



Total Muestra (600 casos)

ANÁLISIS ENCUESTADOS: LOCALIZACIÓN



Masculino 

49,33%

Femenino

50,67%

Total Muestra (600 casos)

11,5%
9,8%

6,2%
4,5%

4,2%
3,7%

3,5%
2,8%
2,8%

2,7%
2,5%

2,3%
2,2%

2,0%
2,0%

1,8%
1,8%
1,8%

1,7%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%

1,3%
1,3%

1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%

1,0%
1,0%
1,0%
1,0%

0,8%
0,8%
0,8%

0,7%
0,5%
0,5%
0,5%

0,3%
0,3%

0,2%
0,2%
0,2%
0,2%

MAIPÚ
PUENTE ALTO

LA FLORIDA
LAS CONDES

SAN BERNARDO
PUDAHUEL

PEÑALOLÉN
LA PINTANA
SANTIAGO
QUILICURA
EL BOSQUE

ÑUÑOA
PROVIDENCIA
CERRO NAVIA

RECOLETA
ESTACIÓN CENTRAL

LA GRANJA
RENCA

CONCHALÍ
COLINA

LA REINA
LO BARNECHEA

LO ESPEJO
MACUL

MELIPILLA
PAC

LO PRADO
QUINTA NORMAL

HUECHURABA
LA CISTERNA

PEÑAFLOR
SAN MIGUEL

SAN JOAQUÍN
VITACURA

BUIN
CERRILLOS

SAN RAMÓN
TALAGANTE

INDEPENDENCIA
LAMPA
PAINE

PADRE HURTADO
CURACAVÍ
EL MONTE

ISLA DE MAIPO
CALERA DE TANGO

PIRQUE
MARÍA PINTO

SAN PEDRO
SAN JOSÉ DE MAIPO

TILTIL

Lugar de Residencia 
Sexo

0,2%

16,7%

23,3%

26,2%

11,2%

13,3%

7,3%

1,7%

0,2%

Menor a 1

1 - 9

10 - 19

20 - 29

30 - 39

40 - 49

50 - 59

60 - 69

70 - Más

Años de Residencia

DATOS DEL ENCUESTADO



ABC1
8,83%

C2
26,50%

C3
30,17%

D
32,67%E

1,83%

Total Muestra (600 casos)

0,3%

18,0%

2,0%

3,2%

38,8%

9,3%

0,8%

27,5%

SIN 

EDUCACIÓN

BÁSICA 

INCOMPLET
A

BÁSICA

MEDIA 

INCOMPLET
A

MEDIA

TÉCNICA

UNIVERSIT

ARIA 
INCOMPLET

A

UNIVERSIT

ARIA

Nivel Educacional
GSE

30,5%

32,5%

37,0%

18 - 35

36 - 55

56 y 

más

Edad

DATOS DEL ENCUESTADO



Victimización y Temor
Resultados



VICTIMIZACIÓN

En los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro del hogar fueron víctimas de un delito?

Total Muestra (600 casos)

SÍ

21,17%

NO

78,83%

NO

ABC1
9,09%

C2
24,95%

C3
30,23%

D
33,62%

E

2,11%
ABC1

7,87%

C2
32,28%

C3
29,92%

D
29,13%

E
0,79%

SÍ



SÍ

58,27%

NO

41,73%

Muestra (127 casos)

¿Fue denunciado el delito?

SÍ NO

ABC1
7,55%

C2
28,30%

C3
28,30%

D
35,85%

E
0,00%

ABC1
8,11%

C2
35,14%

C3

31,08%

D
24,32%

E
1,35%

VICTIMIZACIÓN



Principal motivo de la denuncia

Muestra (74 casos)

1.- Para recuperar lo robado. 

2.- Para tener alguna medida de protección o resguardo. 

3.- Para cobrar el seguro. 

4.- Para que a otros no les suceda lo mismo. 

5.- Quería que el delincuente fuera capturado / castigado. 

6.- Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones. 

7.- Para evitar que pase de nuevo. 

8.- Para que no nos inculpen de algún daño producido con el bien robado. 

9.- Para que no se cometan delitos con lo robado. 

10.- Porque los delitos deben ser denunciados. 

11.- No sabe/No responde.

27,0%

20,3%

17,6%

12,2%

6,8%

5,4%

4,1%

2,7%

2,7%

1,4%

0,0%

2

1

5

11

4

3

10

9

7

6

8

VICTIMIZACIÓN



Muy 
inseguro
36,33% 

Un poco 
inseguro
17,67%

Medianam

ente 
seguro
29,67%

Muy 
seguro
16,33%

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

Total Muestra (600 casos)

SÍ

45,17%

NO

54,83%

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Aumentó

74,17%

Se 

mantuvo

21,67%
Disminuyó

2,83%
No 

sabe/No 

responde

1,33%

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…

TEMOR



Respuesta “Muy inseguro” frente a la pregunta: ¿Cuán seguro se siente caminando 

por su barrio cuando ya está oscuro?

Muestra (218 casos)

ABC1
4,59%

C2
30,73%

C3
30,28%

D
31,65%

E
2,75%

GSE

TEMOR – ANÁLISIS GSE



Muy 
inseguro
18,87%

Un poco 
inseguro
18,87%

Medianam

ente 
seguro
41,51%

Muy 
seguro
20,75%

TEMOR – GSE: ABC1                                                                                                               

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

Muestra (53 casos)

SÍ

58,49%

NO

41,51%

Aumentó

58,49%

Se 

mantuvo

30,19%

Disminuyó

7,55%No 

sabe/No 

responde

3,77%

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



Muy 
inseguro
42,14%

Un poco 
inseguro
17,61%

Medianam

ente 
seguro
24,53%

Muy 
seguro
15,72%

Muestra (159 casos)

SÍ

41,51%

NO

58,49%

Aumentó

71,70%

Se 

mantuvo

22,01%
Disminuyó

3,77%
No 

sabe/No 

responde

2,52%

TEMOR – GSE: C2                                                                                                                 

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



Muy 
inseguro
36,46%

Un poco 
inseguro
18,23%

Medianam

ente 
seguro
31,49%

Muy 
seguro
13,81%

Muestra (181 casos)

SÍ

43,09%

NO

56,91%

Aumentó

78,45%

Se 

mantuvo

19,89%
Disminuyó

1,66%

No 

sabe/No 

responde

0,00%

TEMOR – GSE: C3                                                                                                                 

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



Muy 
inseguro
35,20%

Un poco 
inseguro
16,84%

Medianam

ente 
seguro
29,08%

Muy 
seguro
18,88%

Muestra (196 casos)

SÍ

46,43%

NO

53,57%

Aumentó

76,53%

Se 

mantuvo

20,41%
Disminuyó

2,04%
No 

sabe/No 

responde

1,02%

TEMOR – GSE: D                                                                                                                  

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



Muy 
inseguro

54,55%

Un poco 
inseguro
18,18%

Medianam

ente 
seguro
27,27%

Muy 
seguro
0,00%

Muestra (11 casos)

SÍ

45,45%

NO

54,55%

Aumentó

72,73%

Se 

mantuvo

27,27%
Disminuyó

0,00%
No 

sabe/No 

responde

0,00%

TEMOR – GSE: E                                                                                                                  

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



TEMOR VS. PERSONAS VÍCTIMAS DE DELITO 

Muestra (127 casos)

Muy 
inseguro
46,46%

Un poco 
inseguro
15,75% Medianam

ente 
seguro
26,77%

Muy 
seguro
11,02%

SÍ

53,54%

NO

46,46%

Aumentó

70,87%

Se 

mantuvo

22,83%
Disminuyó

3,94%
No 

sabe/No 

responde

2,36%

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



TEMOR VS. PERSONAS NO VÍCTIMAS DE DELITO

Muestra (473 casos)

Muy 
inseguro
33,62%

Un poco 
inseguro
18,18%

Medianam

ente 
seguro
30,44%

Muy 
seguro
17,76%

SÍ

42,92%

NO

57,08%

Aumentó

75,05%

Se 

mantuvo

21,35%Disminuyó

2,54%
No 

sabe/No 

responde

1,06%

¿Cuán seguro se siente caminando por su barrio cuando ya está oscuro?

¿Cree usted que será víctima de 

un delito en los próximos 12 meses?

Durante los últimos 12 meses, 

la delincuencia en el país…



Percepción de Legalidad
Resultados



PARA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES DIGA SI UD…

Total Muestra (600 casos)

2,2%
5,2%

30,8%

16,0% 15,5%

4,8%

14,7%

8,7%

32,8%
29,5%

19,7%

26,5%

18,3%

34,7%
30,5%

73,3%

53,7%

42,2%

16,5%

24,5%

1 2 3 4 5

nunca

casi nunca

casi siempre

siempre



7,0%

19,8%

39,5%

48,8%
45,0%

93,0%

80,2%

60,5%

51,2%
55,0%

1 2 3 4 5

nunca

siempre

Total Muestra (600 casos) 

Consideración: nunca = nunca + casi nunca, siempre = casi siempre + siempre

PARA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES DIGA SI UD…



EN SU OPINIÓN SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY…

Total Muestra (600 casos)

21,7%

35,8% 37,5%

7,3%

15,2% 15,8%
12,7%

8,7%
6,3% 4,7%

26,7% 28,0%
30,7%

20,3%

15,5%

27,7%
23,7%

18,7%
16,0%

10,8%

51,7%

36,2%

31,8%

72,3%
69,3%

56,5%

63,7%

72,7%

77,7%

84,5%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

siempre

a veces

nunca



21,7%

35,8%
37,5%

7,3%

15,2% 15,8%

12,7%

8,7%

6,3%
4,7%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total Muestra (600 casos) – Respuesta: siempre

EN SU OPINIÓN SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY…



48,3%

63,8%
68,2%

27,7%
30,7%

43,5%

36,3%

27,3%

22,3%

15,5%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total Muestra (600 casos) – Respuesta: siempre + a veces

EN SU OPINIÓN SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY…



51,7%

36,2%
31,8%

72,3%
69,3%

56,5%

63,7%

72,7%
77,7%

84,5%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Total Muestra (600 casos) – Respuesta: nunca

EN SU OPINIÓN SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY…



48,3%

63,8%

68,2%

27,7%
30,7%

43,5%

36,3%

27,3%

22,3%

15,5%

51,67%

36,17%

31,83%

72,33%
69,33%

56,50%

63,67%

72,67%

77,67%

84,50%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

siempre + a veces

nunca

Total Muestra (600 casos) – Respuesta: siempre + a veces y nunca

EN SU OPINIÓN SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY…



IMPUESTOS: CUÁL ES SU OPINIÓN RESPECTO A…

Total Muestra (600 casos)

74,5%

40,7%

26,0%

60,8%

53,7%

67,7%

24,3%

11,2%

21,8%

13,3% 14,0%

18,0% 17,2%
19,3%

6,0%

13,0%
16,0%

11,3% 10,8%
7,2%

18,3%

4,8%

19,3%

32,7%

9,5%
12,0%

5,5%

25,8%

3,5%
5,2%

12,0%

4,3% 5,5%
2,5%

12,2%

1 2 3 4 5 6 7

totalmente de
acuerdo
de acuerdo

le es indiferente

en desacuerdo

en total
desacuerdo



2,2% 2,8% 1,8% 6,8% 4,3% 6,2% 7,0%
9,3% 4,8%

22,7%
20,3% 26,7%

33,0% 31,2%

88,5% 92,3%

75,5% 72,8% 69,0%
60,8% 61,8%

Adulterar 
medidores del 
agua o la luz

Robo hormiga Evadir impuestos, 
no dando boleta

Usar las 
autopistas 

urbanas pagadas 
sin pagar

Subirse al 
transporte 

público sin pagar

Comer cosas en el 
supermercado y 

no pagarlas

Compartir el TV 
cable con un 

vecino sin pagar a 
la compañía

Un Delito

Una Falta Moral

Un acto legítimo

CLASIFICACIÓN DE LOS SIGUIENTES HECHOS

Total Muestra (600 casos)

+ Grave

- Grave

Se observan dos delitos con similar percepción de 

gravedad para los encuestados.



EVADIR IMPUESTOS, NO DANDO BOLETA

Total Muestra (600 casos)

1,8%
9,8%

12,8%

23,3%

52,2%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

1,8% 2,0% 1,6% 3,8% 1,0% 0,9% 0,5% 2,6%

22,7% 22,0% 23,4% 19,1% 24,1% 24,3% 25,0% 21,4%

75,5% 76,0% 75,0% 77,0% 74,9% 74,8% 74,5% 76,0%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



COMER COSAS EN EL SUPERMERCADO Y NO PAGARLAS

Total Muestra (600 casos)

6,2%

19,5%

13,3%

18,3%

42,7%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

6,2% 10,5%
2,0% 6,6% 4,1% 7,7% 4,2% 7,2%

33,0%
36,1%

29,9%

38,8%
34,4% 26,6% 34,4% 32,0%

60,8%
53,4%

68,1%
54,6%

61,5% 65,8% 61,3% 60,8%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



SUBIRSE AL TRANSPORTE PÚBLICO SIN PAGAR

Total Muestra (600 casos)

4,3%

12,8%

13,8%

8,7%

60,3%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

4,3% 6,4% 2,3% 5,5% 3,6% 4,1% 5,2% 3,9%

26,7%
29,4%

24,0%

36,6%
25,1% 19,8%

25,9% 27,1%

69,0% 64,2%
73,7%

57,9%
71,3% 76,1%

68,9% 69,1%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



COMPARTIR EL TV CABLE CON UN VECINO

SIN PAGAR A LA COMPAÑÍA

Total Muestra (600 casos)

7,0%

19,7%

11,5%

19,0%

42,8%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

7,0% 9,5% 4,6% 10,4% 6,7% 4,5% 4,7% 8,2%

31,2%
36,1%

26,3%

33,3%
30,8% 29,7%

35,8% 28,6%

61,8%
54,4%

69,1%
56,3% 62,6% 65,8% 59,4% 63,1%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



USAR LAS AUTOPISTAS URBANAS PAGADAS SIN PAGAR

Total Muestra (600 casos)

6,8%

11,2%

9,2%

17,0%

55,8%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

6,8% 7,8% 5,9% 7,7% 7,7% 5,4% 4,2% 8,2%

20,3% 21,3% 19,4% 21,3% 22,1%
18,0% 21,2%

19,8%

72,8% 70,9% 74,7% 71,0% 70,3% 76,6% 74,5% 71,9%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



ADULTERAR MEDIDORES DE AGUA O LUZ

Total Muestra (600 casos)

2,3% 2,8%

6,3%

11,0%

77,5%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

2,3% 3,7% 1,0% 2,2% 0,5% 4,1% 2,4% 2,3%
9,2% 12,2%

6,3%
10,9% 8,2% 8,6% 9,0% 9,3%

88,5% 84,1%
92,8% 86,9% 91,3% 87,4% 88,7% 88,4%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



EL ROBO HORMIGA

Total Muestra (600 casos)

2,8% 1,8%
2,8%

10,3%

82,2%

Un acto legítimo

Leve, que a veces tiene 
justificación

Grave e injustificable

Pequeño

Grave

2,8% 5,4% 0,3% 5,5% 0,0% 3,2% 2,8% 2,8%
4,8%

7,1% 2,6% 3,8% 3,6% 6,3% 4,7%
4,6%

92,3% 87,5%
97,0% 90,7% 96,4% 90,5% 92,5% 92,5%

TOTAL Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 56 y más ABC1/C2 C3/D/E

Un acto legítimo Una falta Moral Un delito



Esta encuesta fue realizada para Grupo ALTO por 

la empresa GEO Research, especialista en 

inteligencia geográfica de la información.

Mac Iver 283 Piso 6
Santiago, Chile
Tel: (56 2) 796 38 01


