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Primera Encuesta

A Percepcion de Delito y Legalidad
en la Region Metropolitana

Noviembre 2011




INTRODUCCION A

ANTECEDENTES PRELIMINARES

El siguiente informe tiene por objetivo conocer las percepciones de la poblacion
sobre diversos tipos de delitos que se cometen en el pais, evaluando los grados
de victimizacion, temor y percepcion de legalidad de las personas frente a ellos.

El grupo objetivo de este estudio lo conforman hombres y mujeres mayores de 18
afos, pertenecientes a un grupo socioeconémico ABC1, C2, C3, D y E con
residencia en las distintas comunas de la Region Metropolitana.

Se realizaron 600 encuestas, considerando varianza maxima (0,25) y un error de
precision del 4%:

Hombre Mujer 18 - 35 36 - 55 SAAUES ABC1/C2 C3/D/E TOTAL
296 304 183 195 222 212 388 600




Datos del Encuestado

Resultados



ANALISIS ENCUESTADOS: LOCALIZACION A
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DATOS DEL ENCUESTADO

Total Muestra (600 casos)

Masculino
49,33%

Sexo

Femenino
50,67%

Anos de Residencia

Menor a 1
1-9
10 - 19
20 - 29
30 -39
40 - 49
50 - 59
60 - 69

70 - Mas

23,3%

26,2%
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Lugar de Residencia

11,5%
9,8%

2,0%
2,0%
1,8%
1,8%
1,8%
1,7%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,5%
1,3%
1,3%
1,’2°/o
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,8%
0,8%
0,8%
0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,3%
0,3%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%



DATOS DEL ENCUESTADO -

Total Muestra (600 casos)

GSE

c3 SIN
30,17%

Nivel Educacional

EDUCACION

BASICA
INCOMPLET
A

c2 D
26,50% ABC1 E 32,67% ,
8,83% 1,83% BASICA

MEDIA
Edad INCOMPLET
A

18 - 35 30,5%

MEDIA 38,8%

36 - 55 32,5% TECNICA

UNIVERSIT
ARIA

INCOMPLET

=l 37,0% A

mas

UNIVERSIT
ARIA




Victimizacion y Temor

Resultados



VICTIMIZACION

Total Muestra (600 casos)

En los Ultimos 12 meses, ;usted o algin miembro del hogar fueron victimas de un delito?

si
21,17%

C3
29,92%

D
29,13%

ABC1 E
7,87% 0,79%

NO
78,83%

NO

c3
30,23%

D
33,62%

Cc2
24,95%

ABC1 E
9,09% 2,11%



VICTIMIZACION

Muestra (127 casos)

¢Fue denunciado el delito?

si
58,27%

c3
31,08%

D
24,32%

Cc2
35,14%

ABC1 E
8,11% 1,35%

NO

c3
28,30%

D
35,85%

Cc2
28,30%

ABC1 E
7,55% 0,00%



VICTIMIZACION

Muestra (74 casos)

Principal motivo de la denuncia

1.- Para recuperar lo robado.
2.- Para tener alguna medida de proteccién o resguardo.
3.- Para cobrar el seguro.
4.- Para que a otros no les suceda lo mismo.
5.- Queria que el delincuente fuera capturado / castigado.
6.- Porque ha sucedido en reiteradas ocasiones.
7.- Para evitar que pase de nuevo.
8.- Para que no nos inculpen de algun dano producido con el bien robado.
9.- Para gue no se cometan delitos con lo robado.

10.- Porque los delitos deben ser denunciados.

11.- No sabe/No responde.

27,0%




TEMOR A,

Total Muestra (600 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya esta oscuro?

Un poco Medianam

inseguro ente

17,67% seguro
29,67%

Muy Muy
inseguro seguro
36,33% 16,33%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento

74,17%

Se
) mantuvo
SI s < 21,67%
45,17% No Disminuyo

sabe/No 2,83%
responde
1,33%



TEMOR - ANALISIS GSE =

Muestra (218 casos)

Respuesta “Muy inseguro” frente a la pregunta: ;Cudn seguro se siente caminando
por su barrio cuando ya estd oscuro?

GSE

c3
30,28%

D
31,65%

30,73% ABC1 E

4,59% 2175%



TEMOR - GSE: ABC1 -

Muestra (53 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Medianam
ente
Un poco seguro
inseguro 41,51%

18,87%

Muy

Muy seguro
inseguro 20,75%
18,87%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento Se
NO 58,49% mantuvo
41,51% 30,19%
si Disminuyo
58,49% No 7,55%
sabe/No
responde

3,77%



TEMOR - GSE: C2 -

Muestra (159 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Un poco
inseguro .
Medianam
o,
17,61% ente
seguro

24,53%

insh:_:‘lljro Muy
seguro
42,14% 15,72%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento
71,70%

Se
mantuvo
22,01%
si No Disminuyé
41,510/0 Sabe/NO 3I77°/°
responde

2,52%



TEMOR - GSE: C3 A

Muestra (181 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Un poco
inseguro .
Medianam
o,
18,23% ente
seguro

31,49%

Muy Muy
inseguro seguro
36,46% 13,81%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento
78,45%

Se
si mantuvo
o No Disminuyo 19,89%
43,09%
sabe/No 1,66%
responde

0,00%



TEMOR - GSE: D

Muestra (196 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Un poco
inseguro
16,84%

Muy
inseguro
35,20%

¢Cree usted que sera victima de
un delito en los préximos 12 meses?

si
46,43%

Medianam
ente
seguro
29,08%

Muy
seguro
18,88%

Durante los Ultimos 12 meses,
la delincuencia en el pais...

Aumentoé
76,53%

Se
mantuvo
20,41%

No Disminuyo
sabe/No 2,04%
responde

1,02%



TEMOR - GSE: E A,

Muestra (11 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Un poco
inseguro
18,18%

Medianam

insh:_;‘t:ro ente
seguro
54,55% s;‘mo 27,27%
0,00%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento
NO
54,55% 72,7300
Se
g’ mantuvo
si 27,27%
45,45% No Disminuyé
sabe/No 0,00%
responde

0,00%



TEMOR VS. PERSONAS VICTIMAS DE DELITO A

Muestra (127 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Un poco
inseguro
15,75% Medianam
ente
seguro

26,77%

Muy
inseguro Muy
46,46% seguro
11,02%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento
NO 70,87%

46,46%

Se
L mantuvo
SI . 22,83%
53,54% No Dlsmlnouyo
sabe/No 3,94%
responde

2,36%



TEMOR VS. PERSONAS NO VICTIMAS DE DELITO A

Muestra (473 casos)

¢ Cudn seguro se siente caminando por su barrio cuando ya estd oscuro?

Medianam
Un poco ente
inseguro seguro
18,180/0 30,44°/o

insh:;nro Muy
seguro
33,62% 17,76%
¢Cree usted que sera victima de Durante los Ultimos 12 meses,
un delito en los préximos 12 meses? la delincuencia en el pais...
Aumento
NO 75,05%
57,08%

Se
mantuvo
21,35%

si
42,92%

No Disminuyé
sabe/No 2,54%
responde

1,06%



Percepcion de Legalidad

Resultados



PARA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES DIGA SI UD... -

Total Muestra (600 casos)

. % Encuestados
Numero Item - — -
nunca casi nunca casi siempre siempre
Actia conforme a la ley 2,17% 4,83% 19,67% 73,33%
2 Le parece facil actuar conforme ala ley 5,17% 14,67% 26,50% 53,67%
Siusted desobedece la ley pero
3 considera que actud bien, acepta ser 30,83% 8,67% 18,33% 42,17%
castigado

Lo ordenado por la ley coincide con lo
4 P ] 1’{ 16,00% 32,83% 34,67% 16,50%
gue usted considera justo

Lo ordenado por la ley coincide con la
5 P ¥ 15,50% 29,50% 30,50% 24,50%
costumbre

73,3%

M nunca

34,7% M casi nunca
30,5% o

29,5% ° casi siempre

24,5%

19,7% W siempre

16,5% 15,5%




PARA LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES DIGA SI UD...

Total Muestra (600 casos)
Consideracion: nunca = nunca + casi nunca, siempre = casi siempre + siempre

48,8%

. % Encuestados
Namero Item -
nunca siempre

Actua conforme a la ley 7,00% 93,00%
Le parece facil actuar conforme a la ley 19,33% B80,17%
Siusted desobedece la ley pero considera que

3 e ve A 39,50% 60,50%
actud bien, acepta ser castigado
Lo ordenado por la ley coincide con lo gque usted

4 ) ] P ¥ q 48,83% 51,17%
considera justo

5 Lo ordenado por la ley coincide con la costumbre 45,00% 55,00%
93,0%

80,2%
60,5%
55,0%

B nunca

W siempre



EN SU OPINION SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY... -

Total Muestra (600 casos)

2% Encuestados

Namero Item -
siempre | aveces nunca
Cuando es la Unica manera de alcanzar sus objetivos 21,67% 26,67% 51,67%
2 Cuando es la dnica manera de ayudar a la familia 35,83% 28,00% 36,17%

Cuando es la Unica manera de luchar publicamente contra
37,50% | 30,67% 31,83%

3 una ley o un régimen injusto
4 Cuando es muy provechoso econdmicamente 7,33% 20,33% 72,33%
5 Cuando la creencia religiosa lo permite 15,17% 15,50% 69,33%
6 Cuando se hace para responder a una ofensa al honor 15,83% 27,67% 56,50%
7 Cuando es bastante seguro gue uno no sera castigado 12,67% 23,67% 63,67%
8 Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien 8,67% 18,67% 72,67%
9 Cuando es lo acostumbrado 6,33% 16,00% 77,67%
10 Para pagar un favor A4,67% 10,83% 84,50%
84,5%
77,7%
72,3% 72,7%
69,3%
63,7%
56,5%
51,7%
M siempre
35,8% 36,2% 37,5% M a veces
nunca

20,3%

18,7%
15,2%15,5%



EN SU OPINION SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY... =

Total Muestra (600 casos) — Respuesta: siempre

Nimero Item % Encuestados
Cuando es la Unica manera de alcanzar sus objetivos 21,67%
Cuando es la Unica manera de ayudar a la familia 35,83%

3 Cuando es la Unica manera de luchar publicamente contra 37
una ley o un régimen injusto !

4 Cuando es muy provechoso econdmicamente 7,33%
5 Cuando la creencia religiosa lo permite 15,17%
6 Cuando se hace para responder a una ofensa al honor 15,83%
7 Cuando es bastante seguro que uno no sera castigado 12,67%
8 Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien 8,67%
9 Cuando es lo acostumbrado 8,33%
10 Para pagar un favor 4,67%
37,5%

35,8%

12,7%




EN SU OPINION SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY... =

Total Muestra (600 casos) — Respuesta: siempre + a veces

Nimero Item % Encuestados
Cuando es la Unica manera de alcanzar sus objetivos 48,33%
Cuando es la Unica manera de ayudar a la familia 63,83%

3 Cuando es la Unica manera de luchar publicamente contra 68.17%
una ley o un régimen injusto !

4 Cuando es muy provechoso econdmicamente 27.67%
5 Cuando la creencia religiosa lo permite 30,67%
] Cuando se hace para responder a una ofensa al honor 43,50%
7 Cuando es bastante seguro que uno no sera castigado 36,33%
8 Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien 27,33%
9 Cuando es lo acostumbrado 22,33%
10 Para pagar un favor 15,50%
68,2%

63,8%

27,3%




EN SU OPINION SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY... —

Total Muestra (600 casos) — Respuesta: nunca

Namero ltem % Encuestados
Cuando es la Unica manera de alcanzar sus objetivos 51,67%
Cuando es la dnica manera de ayudar a la familia 36,17%

3 Cuando es la Unica manera de luchar pdblicamente contra 31.83%
una ley o un régimen injusto !

4 Cuando es muy provechoso econdomicamente 72,33%
3 Cuando la creencia religiosa lo permite 69,33%
3] Cuando se hace para responder a una ofensa al honor 56,50%
7 Cuando es bastante seguro gue uno no serd castigado 63,67%
] Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien 72,67%
9 Cuando es lo acostumbrado 77.67%
10 Para pagar un favor 84,50%

84,5%

51,7%

36,2%




EN SU OPINION SE JUSTIFICA DESOBEDECER LA LEY... =

Total Muestra (600 casos) — Respuesta: siempre + a veces y nunca

. % Encuestados
Numero ltem -
siempre + a veces nunca
Cuando es la Unica manera de alcanzar sus objetivos 48,33% 51,67%
Cuando es la anica manera de ayudar a la familia 63,83% 36,17%

Cuando es la anica manera de luchar publicamente contra
3 . . 68,17% 31,83%
una ley o un régimen injusto

4 Cuando es muy provechoso economicamente 27.67% 72,33%
5 Cuando la creencia religiosa lo permite 30,67% 09,33%
7} Cuando se hace para responder a una ofensa al honor 43,50% 56,50%
7 Cuando es bastante seguro que uno no sera castigado 36,33% 63,67%
] Cuando alguien lo ha hecho y le ha ido bien 27,33% 72,67%
] Cuando es lo acostumbrado 22,33% 77.67%
10 Para pagar un favor 15,50% 84,50%
84,50%
77,67%
68.2% 72,33% 69,33% 72,67%

63,67%

B siempre + a veces

M nunca




IMPUESTOS: CUAL ES SU OPINION RESPECTO A... b

Total Muestra (600 casos)

% Encuestados
Ndamero ltem totalmente de le es en total
de Lo en desacuerdo
acuerdo | indiferente desacuerdo
acuerdo

Pago cumplidamente los impuestos para 74.50% 11,17% 6,00% 4,83% 3,50%
1 evitarme multas y sanciones

Pago cumplidamente los impuestos para 40,67% 21,83% 13,00% 19,33% 5,17%
2 obtener descuentos

Muchas personas no pagan impuestos y 26,00% 13,33% 16,00% 32,67% 12,00%
3 no les ha pasado nada

Pago los impuestos para sentirme con 60,83% 14,00% 11,33% 9,50% 4,33%
4 derecho a exigiry a reclamar

Pago los impuestos para que todos los habitantes 53,67% 18,00% 10,83% 12,00% 5,50%

de la ciudad tengan acceso a los servicios publicos

Pago los impuestos porque es un deber ciudadano 67,67% 17,17% 7.17% 5,50% 2,50%
7 Trato de pagar lo menos posible por impuestos 24,33% 19,33% 18,33% 25,83% 12,17%

74,5%

67,7%

H totalmente de
acuerdo

B de acuerdo

le es indiferente

M en desacuerdo

26,0%

25,8%
24,3% H en total

desacuerdo




CLASIFICACION DE LOS SIGUIENTES HECHOS

Total Muestra (600 casos)

GRUPO A ALTO

+ Grave

- Grave

= Un Delito

W Una Falta Moral

B Un acto legitimo

Adulterar Robo hormiga Evadir impuestos, Usar las Subirse al Comer cosas en el Compartirel TV
medidores del no dando boleta autopistas transporte supermercadoy  cable con un
aguaolaluz urbanas pagadas publico sin pagar no pagarlas  vecino sin pagar a
sin pagar la compaiiia

Se observan dos delitos con similar percepciéon de
gravedad para los encuestados.



EVADIR IMPUESTOS, NO DANDO BOLETA sRUFO

Total Muestra (600 casos)

1,8%

9,8%

M Un acto legitimo

H Leve, que a veces tiene
justificacion

1 Grave e injustificable

M Pequefio

B Grave

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

22,0%

24,3%

Hombre Mujer 18-35 36-55 ABC1/C2 C3/D/E



COMER COSAS EN EL SUPERMERCADO Y NO PAGARLAS « '~ A ¢

Total Muestra (600 casos)

6,2%

M Un acto legitimo

H Leve, que a veces tiene
justificacion

1 Grave e injustificable

M Pequefio

B Grave

18,3%

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

Hombre Mujer 18-35 36-55 56 y mas ABC1/C2 C3/D/E



SUBIRSE AL TRANSPORTE PUBLICO SIN PAGAR GrRuPO A ALTO

Total Muestra (600 casos)

4,3%

M Un acto legitimo

H Leve, que a veces tiene
justificacion
13.8% ™ Grave e injustificable
60,3% M Pequefio

8,7% B Grave

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

Hombre 18-35 36-55 56 y mas ABC1/C2 C3/D/E



COMPARTIR EL TV CABLE CON UN VECINO GRUPO A ALTO

SIN PAGAR A LA COMPANIA

Total Muestra (600 casos)

7,0%

M Un acto legitimo

H Leve, que a veces tiene
justificacion

1 Grave e injustificable

M Pequefio

B Grave

19,0%

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

Hombre Mujer 18-35 36-55 56 y mas ABC1/C2 C3/D/E



USAR LAS AUTOPISTAS URBANAS PAGADAS SINPAGAR '~ A » ¢

Total Muestra (600 casos)

6,8%

11,2% B Un acto legitimo
B Leve, que a veces tiene
justificacion
9,2%  m Grave e injustificable

M Pequefio

17,0% ® Grave

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

Hombre Mujer 18-35 36-55 56 y mas ABC1/C2 C3/D/E



ADULTERAR MEDIDORES DE AGUA O LUZ cruro A

Total Muestra (600 casos)

2,3% 2,8%

M Un acto legitimo

H Leve, que a veces tiene
justificacion

1 Grave e injustificable

M Pequefio

B Grave

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

9,3%
0 o

TOf{AL Hombre Mujer 18-35 36-55 56 y mas ABC1/C2 C3/D/E

\



EL ROBO HORMIGA GRUPO A ALTO

Total Muestra (600 casos)

2,8% 1,8%

M Un acto legitimo

H Leve, que a veces tiene
justificacion

1 Grave e injustificable

M Pequefio

B Grave

M Un acto legitimo = Una falta Moral  ® Un delito

97,0% e

Hombre Mujer 18-35 36-55 56 y mas ABC1/C2 C3/D/E



Esta encuesta fue realizada para Grupo ALTO por
la empresa GEO Research, especialista en
inteligencia geografica de la informacion.

Mac lver 283 Piso 6

Santiago, Chile
Tel: (56 2) 796 38 01



