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A. Resumen Ejecutivo 
!
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W4#:#?+4!!+8!Q+%*4#!<+!9%5#4:)3-S%!T-4*;)8!GQ9TJ!<+!QR"1!3#:#!+8!2-*-#!U+Y!W4-:)4-#!
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5e3-8!2-%!8)!%+3+2-<)<!<+!?-2-*)4!8#2!2-*-#2!U+Y!<+!*#<#2!8#2!W)^2+2'!R8!+2*;<-#!*):Y-c%!
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R8!)83)%3+!,+%+4)8!<+!+2*+!W4#@+3*#!5;+!GMJ!3#:W-8)4!;%)!*-W#8#,^)!<+!
<#3;:+%*#2!<+!-%5#4:)3-S%!8+,)8!<-2W#%-Y8+2!+%!2-*-#2!U+Y!<+!8)!N;<-3)*;4)!<+!3)<)!
:-+:Y4#.!GDJ!3#:W)4)4!c2*#2!3#%!+8!3#%*+%-<#!<+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!<+!QR"1!W)4)!
<+*+4:-%)4!2;!3#Y+4*;4).!GCJ!+?)8;)4!8)!+2*4;3*;4)!<+!Q9T!;*-8-`)%<#!34-*+4-#2!<+!
+?)8;)3-S%!<+!2-*-#2!U+Y!d;+!3#%*-+%+%!-%5#4:)3-S%!8+,)8!<+!8)!12#3-)3-S%!1:+4-3)%)!
<+!X-Y8-#*+3)2!B+,)8+2!GAmerican Association of Law Libraries.!11BBJ!@!GKJ!2)3)4!;%)!
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B. Introducción 

133+2#!<+!-%5#4:)3-S%!8+,)8!+2!-:W#4*)%*+!W#4d;+!W4#?++!;%!W-8)4!5;%<):+%*)8!
+%!4+5#4:)!<+!8)!N;2*-3-)!@!*4)%2W)4+%3-)'!R2*+!-%5#4:+!+h):-%)!+8!W)W+8!<+8!Q+%*4#!<+!
R2*;<-#2!<+!8)!";2*-3-)!<+!8)2!1:c4-3)2!GQR"1J!W#4!2;!4#8!3#:#!W4#?++<#4!<+!)33+2#!)!
-%5#4:)3-S%!8+,)8!+%!;%)!4+,-S%!d;+!-%38;@+!8#2!W)^2+2!:-+:Y4#2!<+!8)!_4,)%-`)3-S%!<+!
R2*)<#2!1:+4-3)%#2'!
!

R8!-%5#4:+M!d;+!QR"1!W;Y8-3S!$)3+!W#3#!+2!;%!Y;+%!W;%*#!<+!W)4*-<)!W)4)!
+%*+%<+4!+8!+2*)<#!<+!2-2*+:)2!N;<-3-)8+2!+%!8)2!1:c4-3)2'!1;%d;+!+8!-%5#4:+!<+!QR"1!
W4#?++!-%5#4:)3-S%!3#:W)4)*-?)!:;@!-:W#4*)%*+.!%#!-%<-3)!3;e8+2!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!
W4-:)4-#2!+2*e%!+%!+8!W#<+4!<+!3)<)!W)^2'!R2*+!W4#@+3*#!Y;23)!88+%)4!+2)!8),;%)'!
15-4:):#2!d;+!+2!-:W#4*)%*+!*+%+4!;%!2-*-#!U+Y!3+%*4)8!W)4)!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!
W4-:)4-#2!W)4)!W)^2+2!:-+:Y4#2!W#4!?)4-)2!4)`#%+2.!+%*4+!+88)2!GMJ!5)3-8-<)<!<+!)33+2#!
W#4!;2;)4-#2!+%!;%!W)^2!2-%!8)!%+3+2-<)<!<+!?-2-*)4!+8!2-*-#!U+Y!<+8!W)^2!@!GDJ!W4#?-2-S%!
<+!#W#4*;%-<)<+2!W)4)!3#:W)4)3-#%+2!<+!8+,-28)3-S%!)3*;)8!+%!?)4-#2!W)^2+2.!)2^!
W4#:#?-+%<#!-%%#?)3-#%+2!+%!4+5#4:)!N;<-3-)8'!
!

Q#:#!%#!*#<#2!8#2!W)^2+2!*-+%+%!5;+%*+2!8+,)8+2!W4-:)4-)2!#4,)%-`)<)2!3#:#!
R2*)<#2!>%-<#2!#!Q)%)<e.!+2!-:W#4*)%*+!*+%+4!;%!W;%*#!3+%*4)8!<#%<+!2+!W4#?++!*)8!
#4,)%-`)3-S%!W)4)!*#<#2!8#2!W)^2+2!:-+:Y4#2!<+!8)!_R1'!&#2!)3+43):#2!)!+2*+!W4#@+3*#!
3#%!8)!:+*)!<+!+?)8;)4!$)2*)!d;c!W;%*#!QR"1!W#<4^)!2+4?-4!3#:#!+2+!W;%*#!3+%*4)8'!

!
!

CEJA!
QR"1!+2!;%)!#4,)%-`)3-S%!-%<+W+%<-+%*+!<+!+2*;<-#2!<+!8)!N;2*-3-)'!7;!2+<+!+2*e!

;Y-3)<#!+%!7)%*-),#!<+!Q$-8+'!B#2!CK!W)^2+2!:-+:Y4#2!5#4:)%!8)!4+,-S%!<+!1:c4-3)!
B)*-%).!8)!:)@#4^)!<+!8#2!W)^2+2!)%,8#W)48)%*+2!+%!+8!Q)4-Y+.!8#2!R2*)<#2!>%-<#2!@!
Q)%)<e'!=;+!34+)<#!W#4!;%)!4+2#8;3-S%!<+!8)!_R1!+%!Mbbb!W)4)!)2-2*-4!+%!8)!4+5#4:)!
N;<-3-)8!d;+!4eW-<):+%*+!2+!<+2)44#88)Y)!+%!)d;+88#2!W)^2+2'D!!

!!!
Centro de Información Virtual y Biblioteca Virtual 
QR"1!+2*)Y8+3-S!+8!Q+%*4#!<+!9%5#4:)3-S%!T-4*;)8C.!;%!3+%*4#!Y-8-%,;+!G+2W)g#8L

-%,8c2.!+%!+%+4#!DEEC!W)4)!W4#:#?+4!8)!34+)3-S%!@!<-2+:-%)3-S%!<+!-%5#4:)3-S%!8+,)8.!
-%38;@+%<#! 8+,-28)3-S%! @! +2*)<^2*-3)! Ye2-3)! 2#Y4+! 2-2*+:)2! N;<-3-)8+2! )! 8#! 8)4,#! <+! 8)!
4+,-S%'! R8! Q9T! W4#?++! )33+2#! )! )3*-?-<)<+2.! Y)2+2! <+! <)*#2! @! )43$-?#2! <+! QR"1'! 7;!
X-Y8-#*+3)!T-4*;)8! 3#%*-+%+!:;3$#2! <#3;:+%*#2.! +%*4+! +88#2! +2*)<^2*-3)2.! 8+,-28)3-S%! +!
-%5#4:)3-S%! Ye2-3)! 2#Y4+! +8! 2+3*#4! N;<-3-)8! <+! 8)! 4+,-S%'! R8! Q9T! *):Y-c%! #54+3+!
3)W)3-*)3-S%! W)4)! +8! 2+3*#4! N;<-3-)8! +%! 8#2! W)^2+2! :-+:Y4#2! )! *4)?c2! <+! 2;! Q):W;2!
T-4*;)8'!!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
M!Q+%*4#!<+!R2*;<-#!<+!";2*-3-)!<+!8)2!1:c4-3)2!GQR"1J'!i+W#4*!#%!";<-3-)8!7@2*+:2!-%!*$+!1:+4-3)2!
DEEDLDEEC'!7)%*-),#.!Q$-8+.!DEEK'!
D!Tc)2+!PPP'3+N):+4-3)2'#4,'!7-*-#!U+Y!)33+<-<#!DE!:)@#!DEEK'!
C!7+!W;+<+!)33+<+4!)!*4)?c2!<+!2;!We,-%)!U+Y.!PPP'3+N):+4-3)2'#4,'!

!
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C. Alcance del Proyecto 
!

R8!)83)%3+!,+%+4)8!<+!+2*+!W4#@+3*#!+2!GMJ!3#:W-8)4!;%)!*-W#8#,^)!<+!<#3;:+%*#2!
3#%!-%5#4:)3-S%!8+,)8!<-2W#%-Y8+2!+%!8#2!2-*-#2!U+Y!<+!8)2!N;<-3)*;4)2!<+!3)<)!:-+:Y4#.!
GDJ!3#:W)4)4!c2*#2!3#%!+8!3#%*+%-<#!<+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!<+!QR"1!W)4)!<+*+4:-%)4!+8!
)83)%3+! <+! 8)! 3#Y+4*;4).! @! GCJ! +?)8;)4! 8)! +2*4;3*;4)! <+8! 2-*-#!U+Y!<+!QR"1!;*-8-`)%<#!
34-*+4-#2!2+8+33-#%)<#2!@!:#<-5-3)<#2!<+8!2-*-#!U+Y!W)4)!8)!+?)8;)3-S%!<+!-%5#4:)3-S%!
<+! 8)! 12#3-)3-S%! 1:+4-3)%)! <+! X-Y8-#*+3)2! B+,)8+2! GAmerican! Association! of! Law!
Libraries, 11BBJ'!0)<)2! 8)2! 8-:-*)3-#%+2! <+! *-+:W#.! 8)! +?)8;)3-S%! <+8! 2-*-#!U+Y! 5;+!
+%5#3)<)!+%!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!@!2S8#!+%!5#4:)!-%<-4+3*)!+%!+8!Q9T!<+!QR"1!
!
D. Preguntas de Investigación: 

! &#2!)3+43):#2!)!+2*+!W4#@+3*#!3#%!8)2!2-,;-+%*+2!W4+,;%*)2]!
!
M'! j\)2*)! d;c! W;%*#! 4+58+N)%! 8#2! 3#%*+%-<#2! <+! 8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8! <+! QR"1! 8)!
<-2W#%-Y-8-<)<! <+! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2! W4-:)4-#2! -%38;-<#2! +%! 8#2! 2-*-#2! U+Y!
,;Y+4%):+%*)8+2!<+!8#2!W)^2+2k!
!
D'! j\)2*)! d;c! W;%*#! 3#%3;+4<)%! 8#2! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2! W4-:)4-#2! <+! 8)! X-Y8-#*+3)!
T-4*;)8!<+!QR"1!3#%!2+8+33-#%)<)2!3)4)3*+4^2*-3)2!<+!11BBk!
!
C'! j\)2*)! d;c! W;%*#! 3#%3;+4<)! +8! Q+%*4#! <+! 9%5#4:)3-S%! T-4*;)8! <+! QR"1! 3#%!
2+8+33-#%)<#2!34-*+4-#2!11BBk!
!
K'! jl;c! *-W#2! <+! ;2;)4-#2! <+! -%5#4:)3-S%! 8+,)8! +h-2*+%! @! 3S:#! 2+! 3#:W)4)! 3#%! 8#2!
;2;)4-#2!<+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8k!
!
I'!jQ;e8!+2!8)!*+%<+%3-)!+:+4,+%*+!W)4)!+8!%f:+4#!<+!?-2-*)2!)!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8k!
!
!

E. Metodología 
!

R%!8)!W4-:+4)!+*)W)!%#2!)3+43):#2!)!+2*+!W4#@+3*#!W4-:+4#!)8!)%)8-`)4!8#2!2-*-#2!
U+Y! ,;Y+4%):+%*)8+2! <+! :-+:Y4#2! W)^2+2! -%<-?-<;)8+2! @! $)3-+%<#! ;%! -%?+%*)4-#! <+!
<#3;:+%*#2! 8+,)8+2! W4-:)4-#2! 3;@#! *+h*#! +2*e! <-2W#%-Y8+! +%! +8! U+Y'! \-3-:#2! ;%!
-%?+%*)4-#! 2+:+N)%*+! <+8! 2-*-#! U+Y! <+! 8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8! <+! QR"1'! B;+,#!
3#:W)4):#2! 8#2! 3#%*+%-<#2! <+! 8)! Y-Y8-#*+3)! <+! QR"1! 3#%! 8#2! W)^2+2! :-+:Y4#2! W)4)!
<+*+4:-%)4!$)2*)!d;c!W;%*#!3#-%3-<-+4#%!8#!d;+!+2*e!<-2W#%-Y8+!+%!8#2!2-*-#2!U+Y!<+!8#2!
W)^2+2!@!8#!d;+!+2*e!<-2W#%-Y8+!+%!QR"1'!
!

R%!8)!2+,;%<)!+*)W)!4+?-2):#2!8)!+?)8;)3-S%!<+!8)2!<-4+3*-?)2!<+8!Q#:-*c!2#Y4+!
133+2#! )! 9%5#4:)3-S%! B+,)8! R8+3*4S%-3)! <+! 11BB! @.! 3#%! +8! W+4:-2#! <+! 11BB.!
3#%2*4;-:#2!;%)!?+42-S%!:#<-5-3)<)!W)4)]!

)'!+h):-%)4!8#2!3#%*+%-<#2!<+!QR"1!<+!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!W4-:)4-#2!W)4)!?+4!8)!!
!3#%3#4<)%3-)!3#%!2+8+33-#%)<)2!3)4)3*+4^2*-3)2!11BB!<+!<#3;:+%*#2!@!!
Y'! +h):-%)4! +8! 2-*-#! U+Y! <+! QR"1! W)4)! +?)8;)4! 8)! 3#%3#4<)%3-)! 3#%!
2+8+33-#%)<#2!34-*+4-#2!11BB'!!

!

!
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R%! 8)! f8*-:)! +*)W)! *4)*):#2! <+! 3#%2*4;-4! ;%! W+45-8! <+! ;2;)4-#! W)4)! 3#:W)4)4!!
W+*-3-#%+2! 4+3-Y-<)2! W)4)! <#3;:+%*#2! <+! 8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8! <+! QR"1'! A):Y-c%!
4+?-2):#2! +2*)<^2*-3)2! <+! 8)! We,-%)! U+Y! <+! QR"1! W)4)! 3#:W-8)4! ;%! W+45-8! <+! 8)!
*+%<+%3-)!+%!;2;)4-#2!<+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8'!

F. Resultados 

>%!+2*;<-#!<+!2-*-#2!U+Y!N;<-3-)8+2!@!,;Y+4%):+%*)8+2!<+!3)<)!W)^2!:-+:Y4#!<+!
QR"1! 4+?+8S! ;%)! ?)4-+<)<! <+! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2! W4-:)4-#2! d;+! *-+%+%! 2;! *+h*#!
<-2W#%-Y8+!+%!+8!9%*+4%+*'!Rh):-%):#2!2+-2!3)*+,#4^)2!<+!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!W4-:)4-#2]!
Q#%2*-*;3-#%+2.!3S<-,#2.!8+,-28)3-S%.!4+,;8)3-#%+2!)<:-%-2*4)*-?)2.!<+3-2-#%+2!N;<-3-)8+2!
@!*4)*)<#2!-%*+4%)3-#%)8+2'!&#!2-+:W4+!5;+!W#2-Y8+!3)*+,#4-`)4!+8!<#3;:+%*#!<+!)3;+4<#!
3#%! +2*)2! 3)*+,#4^)2.! @! +8! *c4:-%#! m8+,-28)3-S%m! W)4+3+! )Y)43)4! <-2*-%*#2! 3S<-,#2! @!
4+,;8)3-#%+2!)<:-%-2*4)*-?)2!+%!<-2*-%*#2!W)^2+2'!B)!3#Y+4*;4)!?)4^).!W+4#!8)!Q#%2*-*;3-S%!
<+!3)<)!W)^2!+2*e!<-2W#%-Y8+'!B#2!W)^2+2!<+8!Q)4-Y+!@!8#2!W)^2+2!)%,8#W)48)%*+2!W)4+3+%!
*+%+4!;%)!+23)2+`!+%!*c4:-%#2!<+!8#2!<#3;:+%*#2!8+,-28)*-?#2!<-2W#%-Y8+2!+%!8^%+)'!/#4!
#*4#!8)<#.!,+%+4)8:+%*+!*-+%+%!<+3-2-#%+2!N;<-3-)8+2!<+!8)!High Court!GQ#4*+!7;W+4-#4J!@!
Q#4*+!<+!1W+8)3-#%+2.!@!)W+8)3-#%+2!)8!United Kingdom Privy Council!<-2W#%2-Y8+2!+%!
9%*+4%+*'!0+3-2-#%+2!<+!W)^2+2!<+!$)Y8)!$-2W)%)!2#%.!<+!)3;+4<#!3#%! 8)!:)@#4^)!<+! 8)2!
*4)<-3-#%+2! <+! <+4+3$#! 3-?-8.! ,+%+4)8:+%*+! :;@! Y4+?+2'! A)Y8)2! M! @! D! )! 3#%*-%;)3-S%!
-%<-3)%!8)!<-2W#%-Y-8-<)<!,+%+4)8!<+!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!W4-:)4-#2!+%!8#2!?)4-#2!W)^2+2!
:-+:Y4#2'!

Tabla 1: Disponibilidad en Internet de Documento por País
!
/1n7! Q_&7A9A>Q9_&R7! Qo09(_7K! BR(97B1Q9o&! iR(2!

10p9&'!
0RQ979_&R7!
">09Q91BR7!

1Q>Ri0_

1%*-,;)!@!
X)4Y;<)!

Q#%2*-*;3-S%!<+!MbHM! ! ! ! 0+3-2-#%+2!<+!8)!High
Court @! 8)! Q#4*+! <+!
1W+8)3-#%+2!
!
0+3-2-#%+2! d;+! +2*e%!
2-+%<#! )W+8)<)2! )8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!

!

14,+%*-%)! Q#%2*-*;3-#%+2!! QS<-,#2!! B+@+2!!
!

i+2#8;3-#%L
+2!
!!
i+,8):+%*L
#2!!

";4-2W4;<+%3-)! !

X)$):)2! B)!Q#%2*-*;3-S%!<+!
8)2!X)$):)2!

! 18,;%)2!8+@+2! ! 0+3-2-#%+2! d;+! +2*e%!
2-+%<#! )W+)8)<)2! )8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!

!

X)4Y)<#2! B)!Q#%2*-*;3-S%!<+!
X)4Y)<#2!!

! ! ! 0+3-2-#%+2! d;+! +2*e%!
2-+%<#! )W+)8)<)2! )8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!

!

!
!
!
!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
K!1!?+3+2!2+!4+5-+4+%!)!+2*#2!2-:W8+:+%*+!3#:#!8+@+2r!%#!$)@.!+%*#%3+2.!;%)!<-2*-%3-S%!<+8-3)<)!+%*4+!8)2!
3)*+,#4^)2!3S<-,#2.!8+,-28)3-S%!@!4+,;8)3-#%+2!)<:-%-2*4)*-?)2'!R2!:+N#4!*4)*)48#2!,+%+4)8:+%*+!3#:#!
B+,-28)3-S%'!

!
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X+8-3+! B)!Q#%2*-*;3-S%!<+!
X+8-3+!

! B+@+2!<+!X+8-3+!
!

i+,8)2!W)4)!
N;+3+2!
!
QS<-,#!<+!
Q#%<;3*)!
";<-3-)8!

0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!
7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!<+!1W+8)3-#%+2!
7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!7;W4+:)!!

!

X#8-?-)! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+!8)!i+W;Y8-3)!!

QS<-,#!
Q-?-8.!
QS<-,#!
/+%)8.!+*3'!!

T)4-)2!8+@+2!! ! ";4-2W4;<+%3-)!<+!
7)8)2!<+!Q#4*+!
7;W4+:)!Q-?-8.!/+%)8.!
7#3-)8!@!/8+%)!
!

T)4-#2!!
*4)*)<#2!!

X4)2-8! Q#%2*-*;3-#%+2!
5+<+4)8+2!!

! T)4-)2!8+@+2!! i+,8):+%*L
#2!9%*+4%#!
<+8!7;W4+:#!
A4-Y;%)8!
=+<+4)8!!

T)4-)2!<+3-2-#%+2! !

Q)%)<e! Q#%2*-*;3-S%!13*)!
MHFaLMbHD!
!
Q)4*)!<+!0+4+3$#2!@!
B-Y+4*)<+2!

QS<-,#2!
W+%)8+2!@!
#*4)2!)3*)2]!
=+<+4)8!
/4#?-%3-)8!@!
A+44-*#4-)8!

R2*)*;*#2!
3#%2#8-<)<#2!@!
#*4)2!)3*)2!

i+,8)2!<+!8)!
3#4*+!
!
i+,8):+%*#
2!
3#%2#8-<)<#
2!

0+4+3$#!5+<+4)8!@!
W4#?-%3-)8!

T)4-#2!*4)*)

Q$-8+! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+!8)!i+WfY8-3)!<+!
Q$-8+!<+!MbHE!3#%!
i+5#4:)!<+!DEEE

! T)4-#2!
8+,-28)3-#%+2!

! T)4-#2!=)88#2!<+8!
Q#4*+!7;W4+:)!

!

Q#8#:Y-)! Q#%2*-*;3-S%!<+!MbbM.!
)3*;)8-`)<)!
$)2*)!i+5#4:)2!<+!
DEEM!

! B+@+2!@!13*#2!
8+,-28)*-?#2!

13;+4<#2!
!
i+,8):+%*L
#2!-%*+4%#!

T)4-#2!2+%*+%3-)2!
!
";4-2W4;<+%3-)!Q#4*+!
Q#%2*-*;3-#%)8!

!

Q#2*)!i-3)! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+!8)!i+WfY8-3)!<+!
Q#2*)!i-3)!<+!MbKb.!
)3*;)8-`)!3#%!8)!
i+5#4:)!HMEFsDEEM!!
!

! B+@+2!
!
T)4-#2!<+4+3$#2!

i+,8):+%*L
#2!

_W-%-#%+2!B+,)8+2! Q#%?+%-#2!!
9%*+4%)3-#%

0#:-%-3)! Q#%2*-*;3-S%!<+!
0#:-%-3)!<+!MbaH.!
3#%!8)2!4+5#4:)2!
-%*4#<;3-<)2!W#4!+8!
13*#!&t!DD!<+!MbHK!

! ! ! 7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!7;W+4-#4!@!8)!
Q#4*+!<+!)W+8)3-#%+2!
!
0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!

!

R3;)<#4! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!!
<+!R3;)<#4.!MbbH!
!

! ! T)4-#2!
i+,8):+%*L
#2!

! !

!
!
!
!
!
!
!

!
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R8!7)8?)<#4! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+!8)!i+WfY8-3)!<+!R8!
7)8?)<#4!<+!MbHC.!
)3*;)8-`)<)!$)2*)!
4+5#4:)!-%*4#<;3-<)!
W#4!+8!0B!&tIF.!<+8!
EF'Ea'DEEE

T)4-#2!
QS<-,#2!

! i+,8):+%*L
#2!

! Q#%?+%-#2!!
9%*+4%)3-#%

RR'>>'! Q#%2*-*;3-S%!<+!8#2!
R2*)<#2!>%-<#2!

QS<-,#2!
5+<+4)8+2!@!
+2*)*)8+2!

B+@+2!5+<+4)8+2!@!
+2*)*)8+2!

i+,8)2!
5+<+4)8+2!@!
+2*)*)8+2!

i+8)*#4+2!<+!3)2#2!
5+<+4)8+2!@!+2*)*)8+2!

13;+4<#2!
-%*+4%)3-#%)

(4+%)<)! _4<+%!Q#%2*-*;3-#%)8!
<+!MbaC!

! ! ! ! 0+3-2-#%+2!
7;W+4-#4!@!8
1W+8)3-#%+
!
7+%*+%3-)2!
2-+%<#!)W+8
/4-?@!Q#;%

(;)*+:)8)! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+!8)!i+WfY8-3)!<+!
(;)*+:)8).!MbHI!3#%!
4+5#4:)2!<+!MbbC!
!

T)4-#2!
QS<-,#2!

! T)4-#2!
i+,8):+%*#
2!

! !

(;@)%)! Q#%2*-*;3-S%!<+!MbHE!
3#%!4+5#4:)2!<+!MbbF!

! ! ! ! !

\)-*^! Q#%2*-*;3-S%!<+!\)-*^!
MbHa!

! ! ! ! !

\#%<;4)2! Q#%2*-*;3-S%!<+!8)!
i+WfY8-3)!<+!
\#%<;4)2.!MbHD'!Q#%!
4+5#4:)2!$)2*)!+8!
0+34+*#!D!<+!Mbbb'

!

QS<-,#!<+!
c*-3)!<+8!
7+4?-<#4!
/fY8-3#!

0+34+*#2!@!B+@+2! i+2#8;3-#%+
2!

! !

"):)-3)! Q#%2*-*;3-S%!<+!MbFD!
)3*;)8-`)<)!W)4)!
4+58+N)4!i+5#4:)!<+!
Mbbb!!

! ! ! 0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!

!

pch-3#! Q#%2*-*;3-#%+2! ! B+@!_4,e%-3)!
!
B+@!<+!1:W)4#!

T)4-#2!
4+,8):+%*#2!

! !

&-3)4),;)! Q#%2*-*;3-S%!<+!
&-3)4),;)!<+!MbHa.!
3#%!i+5#4:)2!<+!
MbbI!!
!

QS<-,#!
/4#3+2)8!
/+%)8!

! T)4-#2!
4+,8):+%*#2!

T)4-#2!2+%*+%3-)2! !

/)%):e! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+!/)%):e.!3#%!
i+5#4:)2!$)2*)!MbbK!!
!

QS<-,#!
";<-3-)8!

! ! ! !

!
!
!
!
!
!
!

!



! b!

/1n7! Q_&7A9A>Q9_&R7! Qo09(_7! BR(97B1Q9o&! iR(2!
10p9&'!

0RQ979_&R7!
">09Q91BR7!

1Q>Ri0_

/)4),;)@! Q#%2*-*;3-S%!<+!8)!
i+WfY8-3)!<+!
/)4),;)@.!MbbD!!
!

QS<-,#!
/+%)8!
!
QS<-,#!
/4#3+2)8!
/+%)8!

T)4-#2!8+@+2! 0+34+*#2! ! !

/+4f! Q#%2*-*;3-S%!/#8^*-3)!
<+8!/+4f!<+!MbbC.!
)3*;)8-`)<)!$)2*)!
4+5#4:)2!-%*4#<;3-<)2!
W#4!8)!B+@!DaCFI.!<+8!
ED'MM'DEEE'!

B)2!3#%2*-*;3-#%+2!<+!
/+4f!

QS<-,#2! B+@!_4,e%-3)! T)4-#2!
4+,8):+%*#2!

! A4)*)<#2!!
9%*+4%)3-#%

i+WfY8-3)!
0#:-%-3)%
)!

Q#%2*-*;3-S%!<+!DEED! ! ! 0+34+*#2!
!
0+38)4)3-#%
+2!";4)<)2!

T)4-#2!3)2#2!<+!8)!
/4#3;4)<;4^)!
!
GR2*e!3#%2*4;@+%<#!
We,-%)!<+!
<+3-2-#%+2J!
!

!

7)%!
Q4-2*SY)8!@!
&+?-2!

_4<+%!Q#%2*-*;3-#%)8!
<+!MbHC!

! ! ! 7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!7;W+4-#4!@!
Q#4*+!<+!1W+8)3-#%+2!
!
0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!

!

7)%*)!B;3^)! Q#%2*-*;3-S%!<+!MbaH! ! ! ! 7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!7;W+4-#4!@!
Q#4*+!<+!1W+8)3-#%+2!
!
0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!

!

7)%!T-3+%*+!! Q#%2*-*;3-S%!<+!Mbab! ! ! ! 7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!7;W+4-#4!@!
Q#4*+!<+!1W+8)3-#%+2!
!
0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!

!

7;4-%):! Q#%2*-*;3-S%!<+!MbHa!
3#%!i+5#4:)!<+!MbbD!

! ! ! ! !

!
!
!
!
!
!
!
!

!
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A4-%-<)<!@!
A#Y),#!

Q#%2*-*;3-S%!<+!MbaF!
)3*;)8-`)<)!$)2*)!
4+5#4:)2!<+!DEEE!

! ! _4<+%+2!@!
4+,;8)2!

7+%*+%3-)2!<+!8)!
Q#4*+!7;W+4-#4!@!
Q#4*+!<+!1W+8)3-#%+2!
!
0+3-2-#%+2!d;+!+2*e%!
2-+%<#!)W+)8)<)2!)8!
>q!/4-?@!Q#;%3-8!!
!

!

>4;,;)@! Q#%2*-*;3-S%!<+!MbFa!
)3*;)8-`)<)!$)2*)!
4+5#4:)2!<+!MbbF!

! T)4-)2!8+@+2! 0-3*e:+%+2.!
i+2#8;3-#%+
2!

! !

T+%+`;+8)! Q#%2*-*;3-S%!<+!8)!
i+W;Y8-3)!
X#8-?)4-)%)!<+!
T+%+`;+8)!

QS<-,#!
_4,e%-3#!
/4#3+2)8!
/+%)8!

";4-2W4;<+%3-)!
!
B+,-28)3-S%!
!
T)4-)2!8+@+2!

! 7+%*+%3-)2! !

!
9%38;2#!3;)%<#!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!+2*e%!<-2W#%-Y8+!+%!;%!W)^2!<)<#.!4+3;W+4)48#2!
4+d;-+4+!<+!%)?+,)3-S%!@!Yf2d;+<)'!A):Y-c%.!<#3;:+%*#2!W;+<+%!+%3#%*4)42+!+%!2-*-#2!
N;<-3-)8+2.!8+,-28)*-?#2!@!+N+3;*-?#2.!@!<+!+2)!5#4:).!2+!4+d;-+4+!?-2-*)4!8#2!*4+2!2-*-#2'!
/)4+3-+4)!d;+!%#!$)@!;%!:c*#<#!3#:f%!W)4)!-<+%*-5-3)4!<#3;:+%*#2!8+,)8+2'!B)!A)Y8)!D!
:;+2*4)!8)!3#Y+4*;4)!<#3;:+%*)8!+%!<-2*-%*#2!W)^2+2!W#4!3)*+,#4^)!+h38;@+%<#!8#2!*^*;8#2!
<+!8#2!<#3;:+%*#2!+2W+3^5-3#2'!
!
!
Tabla 2: País por Tipo de Documento 

País Constituciones Códigos Legislación
Reglamentos
Admin.

Decisiones
judiciales Tratados

Antigua/ Barbuda ● ●
Argentina ● ● ● ● ●
Bahamas ● ● ● ●
Barbados ● ●
Belice ● ● ● ●
Bolivia ● ● ● ● ●
Brasil ● ● ● ●
Canadá ● ● ● ● ● ●
Chile ● ● ●
Colombia ● ● ● ●
Costa Rica ● ● ● ● ●
Dominica ● ●
Ecuador ● ●
El Salvador ● ● ● ●
EE.UU. ● ● ● ● ● ●
Grenada ● ●
Guatemala ● ● ●
Guyana ●
Haití ●
Honduras ● ● ● ●
Jamaica ● ●
México ● ● ●
Nicaragua ● ● ● ●

!



! MM!

País Constituciones Códigos Legislación
Reglamentos
Admin.

Decisiones
judiciales Tratados

Panamá ● ●
Paraguay ● ● ● ●
Perú ● ● ● ● ●
Rep. Domin. ● ● ●
San Cristóbal y 
Nevis ●  ● 
Sta. Kitts/Nevis ●  ● 
Sta. Lucia ● ●
San
Vincente/Gren ● ● 
Surinam ●
Trin/Tobago ● ● ●
Uruguay ● ● ●
Venezuela ● ● ● ●
!
Q#:#!-%<-3)!A)Y8)!C.!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!<+!QR"1!*-+%+!<-2W#%-Y8+!*+h*#!<+!?)4-)2!
3)*+,#4^)2!<+!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!W4-:)4-#2'!B)!5)8*)!:e2!+?-<+%*+!*-+%+!d;+!?+4!3#%!
<+3-2-#%+2!N;<-3-)8+2!@!*4)*)<#2!-%*+4%)3-#%)8+2.!+h3+W*#!+%!8)!e4+)!<+!*4)*)<#2!2#Y4+!
<+4+3$#2!$;:)%#2.!d;+!*-+%+%!2;!W4#W-)!W)8+*)!+%!8)2!We,-%)2!U+Y!<+!8)!X-Y8-#*+3)'!
1;%d;+!<+3-2-#%+2!+%!W)^2+2!3#%!;%!2-2*+:)!<+!<+4+3$#!3-?-8!%#!*-+%+%!8)!);*#4-<)<!<+!
W4+3+<+%*+2.!W;+<+%!2+4!W+42;)2-?#2!+%!)8,;%#2!3)2#2!@!$)2*)!5#4:)4!8)!Y)2+!<+!<+4+3$#!
u2#5*u'!

!
!
Tabla 3: Q#%*+%-<#!<+!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!W#4!/)^2!@!A-W#!<+!0#3;:+%*#

PAÍS Constitución Códigos Legislación
Reglamentos
Admin.

Decisiones
Judiciales Tratados5

Antigua/ Barbuda ●
Argentina ● ● ● ●
Bahamas ●
Barbados ● ● ●
Belice ● ●
Bolivia ● ● ● ●
Brasil ● ● ●
Canadá ● ●
Chile ● ● ● ●
Colombia ● ● ● ●
Costa Rica ● ● ● ●
Dominica
Ecuador ● ● ● ●
El Salvador ● ● ● ●
EE.UU. ● ●
Grenada ●
Guatemala ● ● ● ●
Guyana ●
Haití ● ●
Honduras ● ● ● ●
Jamaica ●
México ● ● ●
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
I!B)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!Q9T!*-+%+!;%)!3#8+33-S%!<+!A4)*)<#2!2#Y4+!0+4+3$#2!\;:)%#2'!

!



! MD!

PAÍS Constitución Códigos Legislación
Reglamentos
Admin.

Decisiones
Judiciales Tratados

Nicaragua ● ● ● ●
Panamá ● ● ●
Paraguay ● ● ●
Perú ● ● ● ●
Rep. Domin. ● ● ● ●
Sta. Kitts/Nevis ● 
Sta. Lucia ●
Sta. Vinc/Gren ● 
Surinam ●
Trin/Tobago ● ●
Uruguay ● ● ●
Venezuela ● ● ●
!
!

7^!2#Y4+W#%+:#2!A)Y8)!C!2#Y4+!8)!A)Y8)!K.!8#2!4+2;8*)<#2!2#%!-%*+4+2)%*+2'!Q#%!
8)! +h3+W3-S%! <+! <+3-2-#%+2! N;<-3-)8+2! @! *4)*)<#2! -%*+4%)3-#%)8+2.! $)@! :;3$#2! :e2!
<#3;:+%*#2! <+! 8+,-28)3-S%! <-2W#%-Y8+2! +%! 8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8! <+! QR"1! d;+! +%! 8#2!
2-*-#2!U+Y! N;<-3-)8+2!@!,;Y+4%):+%*)8+2!<+! 8#2!?)4-#2!W)^2+2!:-+:Y4#2'!&#!2#4W4+%<+!
d;+! 8)2! e4+)2!:e2! <cY-8+2! <+! 8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8! 2+)%! <#3;:+%*#2! <+! 8+,-28)3-S%! <+!
W)^2+2!)%,8#W)48)%*+2'! !R%*4+! 8#2!:e2! -:W#4*)%*+2!2#%!R2*)<#2!>%-<#2!@!Q)%)<e'!/+4#!
3)Y+!<+2*)3)4!d;+!+2*#2!:-2:#2!W)^2+2!2#%!8#2!d;+!*-+%+%!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!W4-:)4-#2!
Y)2*)%*+! -%*+,4)8+2! )33+2-Y8+2! W#4! 9%*+4%+*'! Q#:#! <+:;+2*4)! A)Y8)! K.! $)@! ;%! %f:+4#!
-:W#4*)%*+!<+!<#3;:+%*#2! 8+,)8+2!<-2W#%-Y8+2!+%!9%*+4%+*!d;+!<+Y+4^)%!+2*)4! -%38;-<#2!
+%!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!<+!QR"1'!

!



! MC!

Tabla 4: Comparación de Tipos de Documentos y Contenido del CIV 

PAÍS Constitución Códigos Legislación
Regulaciones
Admin.

Decisiones
Judiciales Tratados

Antigua/ Barbuda ● x
Argentina ● ● ● ● x
Bahamas ● X x x
Barbados ● ●◙ ●◙ x
Belice ● ● x x
Bolivia ● ● ● ●◙ x x
Brasil ● ●◙ ● x x
Canadá ● ● X x x x
Chile ● ●◙ ● ●◙ x
Colombia ● ●◙ ● ● x
Costa Rica ● ●◙ ● ● x x
Dominica X x
Ecuador ● ●◙ ●◙ ●
El Salvador ● ● ●◙ ● x
EE.UU. ● x X ● x x
Grenada ● x
Guatemala ● ● ●◙ ●
Guyana ●
Haití ● ●◙
Honduras ● ● ● ●
Jamaica ● x
México ● ●◙ ● x
Nicaragua ● ● ●◙ ● x
Panamá ● ● ●◙
Paraguay ● ● ● x
Perú ● ● ● ● x
Rep. Domin. ● ●◙ ●◙ ● x
San Cristobal/
Nevis ●    x
Sta. Lucia ● x
San Vinc/Gren ● x
Surinam ●
Trin/Tobago ● ●◙ x x
Uruguay ● ●◙ ● x
Venezuela ● ● ● x

Leyenda:
●!<#3;:+%*#2!<-2W#%-Y8+2!+%!Q9T!!!!!
x <#3;:+%*#2!%#!<-2W#%-Y8+2!+%!Q9T!W+4#!<-2W#%-Y8+2!+%!2-*-#2!U+Y!N;<-3-)8+2!
◙ <#3;:+%*#2!<-2W#%-Y8+2!+%!T9Q!%#!<-2W#%-Y8+2!+%!2-*-#2!U+Y!N;<-3-)8+2!!

! A)Y8)!K!<+:;+2*4)!38)4):+%*+!d;+!+8!Q9T!<+!QR"1!+2!;%)!5;+%*+!-:W#4*)%*+!
<+!<#3;:+%*#2!d;+!%#!2+!+%3;+%*4)%!5e3-8:+%*+!+%!8#2!2-*-#2!U+Y!<+!W)^2+2!
-%<-?-<;)8+2'!R%!)8,;%#2!3)2#2.!W;+<+!d;+!2+)!8)!f%-3)!5;+%*+'!/#4!#*4#!8)<#.!$)@!
)8,;%#2!<#3;:+%*#2!<-2W#%-Y8+2!+%!8#2!2-*-#2!U+Y!<+!8#2!W)^2+2!d;+!<+Y+4^)%!<+!2+4!
-%38;-<#2!+%!+8!Q9T!<+!QR"1'!/)4+3+!d;+!W#<4^)!$)Y+4!;%)!%+3+2-<)<!<+!-%38;-4!*4)*)<#2!
-%*+4%)3-#%)8+2!+%!+8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1'!

!



! MK!

! QR"1!*-+%+!)8,;%)2!W4+#3;W)3-#%+2!2#Y4+!2-!<+Y+4^)!W4#?++4!)33+2#!)!8)2!
8+@+2!<+!8#2!?)4-#2!W)^2+2!W#4d;+!W;+<+!d;+!$)@)!;%!W4#Y8+:)!3#%!:)%*+%+4!)3*;)8-`)<)!
+2*)!-%5#4:)3-S%.!+!-%5#4:)3-S%!)%*-,;)!W#<4^)!)N+%)4!)8,;%#2!;2;)4-#2'!B)!-<+)!$)!2-<#!
d;+!3#:#!8#2!W)^2+2!*-+%+%!2;2!W4#W-#2!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!+%!2;2!2-*-#2.!d;-`e2!QR"1!
%#!*-+%+!d;+!<;W8-3)4!+2)!*)4+)'!7-%!+:Y)4,#.!3#:#!<+:;+2*4)!A)Y8)!K.!W;+<+!d;+!%#!2+)!
2;5-3-+%*+!<+W+%<+4!<+!W)^2+2!:-+:Y4#2!+%!*c4:-%#2!<+!W4#?-2-S%!<+!)33+2#!)!
<#3;:+%*#2!8+,)8+2'!R%!*#<#!3)2#.!+2*#!#Y8-,)4^)!)8!;2;)4-#!<+!QR"1!)!?-2-*)4!8#2!2-*-#2!
U+Y!<+!8#2!CK!W)^2+2!@!%)?+,)48#2!W)4)!;Y-3)4!<#3;:+%*#2!8+,)8+2'!

1%)8-`):#2! +8! 2-*-#!U+Y! <+!QR"1! +%! *c4:-%#2! <+! 3;:W8-:-+%*#! 3#%! 34-*+4-#2!
2+8+33-#%)<#2! W)4)! 2-*-#2! U+Y! d;+! W4#?++%! -%5#4:)3-S%! 8+,)8'! B#2! 34-*+4-#2! 5;+4#%!
<+2)44#88)<#2! W#4! +8! Q#:-*c! 2#Y4+! 133+2#! )! 9%5#4:)3-S%! B+,)8! R8+3*4S%-3#! <+! 8)!
12#3-)3-S%!1:+4-3)%)!<+!X-Y8-#*+3)2!B+,)8+2'!R2*#2!34-*+4-#2!5;+4#%!:#<-5-3)<#2!W)4)!
+8! 3)2#! +2W+3^5-3#! <+8! 2-*-#! U+Y! <+! QR"1! @! 3;Y4+%! +8! 3#%*+%-<#.! 8)! #4,)%-`)3-S%.!
%)?+,)Y-8-<)<s!;2#!@!)33+2#'!7+!<-2+gS!;%!^%<-3+!W)4)!3)<)!34-*+4-#!3#%*)%<#!+8!%f:+4#!
<+!^*+:2!Y)N#!+8!34-*+4-#!@!3#:W)4)%<#!+2+!%f:+4#!3#%!+8!%f:+4#!<+!^*+:2!W)4)!+8!3;)8!
8)!4+2W;+2*)!5;+!)5-4:)*-?).!34+)%<#!;%)!%#*)!W#2-*-?)!W)4)!3)<)!;%#'!
!

Contenido!
!

Q#:#!-%<-3)!A)Y8)!I!)!3#%*-%;)3-S%.!+8!2-*-#!U+Y!<+!QR1!@!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!
+%!W)4*-3;8)4! *-+%+!;%)!%#*)!W#2-*-?)!<+!FK.Iv!+%!+8! n%<-3+!<+!Q#%*+%-<#'!1;%d;+! 8#2!
%f:+4#2! +%! 2^! %#! %#2! <-3+%!:;3$#.! 2^! -%<-3)%! $)2*)! d;c! W;%*#! +8! 2-*-#!U+Y!<+Y+! 2+4!
:+N#4)<#!+%!*c4:-%#2!<+!8#2!34-*+4-#2!<+!3#%*+%-<#'!!
!

w)! 2+! $)!<-3$#!d;+! +%! 8)!:)@#4^)! <+! 8#2! 3)2#2! 8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8! <+!QR"1!
W4#?++! <#3;:+%*#2! W)4)! 5;+%*+2! 8+,)8+2! W4-:)4-)2! +%! *c4:-%#2! <+! 3#Y+4*;4).! *-+%+! 8)!
Q#%2*-*;3-S%! <+! 3)<)! W)^2! :-+:Y4#.! W+4#! %#! *-+%+! *4)*)<#2! -%*+4%)3-#%)8+2! 3#%! 8)!
+h3+W3-S%!<+!)8,;%#2!*4)*)<#2!8+,)8+2!2#Y4+!<+4+3$#2!$;:)%#2'!Q#:#!8)!:)@#4^)!<+!8#2!
W)^2+2! :-+:Y4#2! ;2)%! +8! 2-2*+:)! <+! <+4+3$#! 3-?-8.! 8)! X-Y8-#*+3)! W4#?++! :;@! W#3)2!
<+3-2-#%+2!N;<-3-)8+2'!
!

R8!2-*-#!U+Y!W4#W#43-#%)!+8!*+h*#!3#:W8+*#!<+!8#2!<#3;:+%*#2!@.!);%d;+!)8,;%#2!
2#%!:;@!8)4,#2.!+8!;2;)4-#!%#!4+3-Y+!;%)!-%<-3)3-S%!<+8!*):)g#!<+8!<#3;:+%*#!)%*+2!+%!
+%*4)4! )! 8++48#'!A):Y-c%!+%3#%*4):#2!%;:+4#2#2!+44#4+2!,4):)*-3)8+2!@!<+!#4*#,4)5^).!
W)4*-3;8)4:+%*+!+%!8)!?+42-S%!+%!-%,8c2!<+8!2-*-#'!

!
B)!:)@#4^)!<+! 8#2!<#3;:+%*#2!+2*e!<-2W#%-Y8+!+%! 5#4:)*#!W<5.! -%<-3)<#!W#4!+8!

-3#%#! <+! 1<#Y+! 134#Y)*! i+)<+4'! Q#:#! 2#%! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2.! +2*+! 5#4:)*#! +2!
)W4#W-)<#!W)4)!3#%2+4?)4!8)!-:),+%!<+8!<#3;:+%*#!#4-,-%)8.!3#:#!%#!W;+<+!2+4!)8*+4)<#!
3#%! 5)3-8-<)<'! >%! 4+2;:+%! W4#?++! -%5#4:)3-S%! 2#Y4+! +8! *+:)! <+8! <#3;:+%*#! 8+,)8!
G+2W+3-)8:+%*+! +%! +8! 3)2#!<+! 8+@+2!@! 3S<-,#2J!W+4#!%#!3#%*-+%+!;%)!+hW8-3)3-S%!<+! 8)!
-:W#4*)%3-)!<+8!<#3;:+%*#!@!2;!+2*)*;2! 8+,)8'!18,;%#2! *-+%+%!5+3$)2!<+!W4#:;8,)3-S%!
+%!+8!*+h*#!<+!8#2!<#3;:+%*#2!@!;%)!<+38)4)3-S%!2#Y4+!3S:#!3#%*4-Y;-4!)!8)!X-Y8-#*+3)!
T-4*;)8.!W+4#!%#!-%<-3)%!3S:#!)3*;)8-`)4!+8!:)*+4-)8'!
!

B#2!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!3)4+3+%!<+!-%5#4:)3-S%!Y-Y8-#,4e5-3).!d;-`e2!W#4d;+!%#!
$)@! ;%! 2-2*+:)! ;%-5#4:+! )W)4+%*+! <+! 3-*)3-#%+2! 8+,)8+2! +%! 8)! :)@#4^)! <+! 8#2! W)^2+2!
:-+:Y4#2'! Q#%! 8)! +h3+W3-S%! <+! 8)2! W#3)2! <+3-2-#%+2! N;<-3-)8+2! <+! 8#2! W)^2+2!
)%,8#W)48)%*+2.! 8)2! 8+@+2!,+%+4)8:+%*+!+2*e%!W4+2+%*)<)2!3#%!;%!%f:+4#!@! 8#2!3S<-,#2!

!



! MI!

+2*e%!W4+2+%*)<#2!3#%!+8!*+:)!d;+!*4)*)%'!0#3;:+%*#2!+2*e%!W4+2+%*)<#2!3#:#!+%8)3+2!
d;+! 3#%2-2*+%! +%! 2;YL<-4+3*#4-#2! )8! <#:-%-#! >iB! <+! QR"1'! 7-%! +:Y)4,#.! $)@!
W4#Y8+:)2!3#%!+%8)3+2!4#*#2'!R8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1!%#!:)%*-+%+!<#3;:+%*#2!$-2*S4-3#2!
#! )43$-?#2! 8+,)8+2.! d;+! 2#%! :)%*+%-<#2! 3#:#! W)4*+! <+8! <#:-%-#! >iB! <+! QR"1! @!
:#<-5-3)<#2!3;)%<#!2+!)3*;)8-`)!8)!-%5#4:)3-S%'!
!

7+!-%<-3)%!8)2!5;+%*+2!<+!8#2!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!+%!8)!:)@#4^)!<+!8#2!3)2#2.!W+4#!
%#!-%<-3)%!2-!8)!8+@!W4+2+%*)<)!3#44+2W#%<+!)!8)!?+42-S%!#5-3-)8!#!W4#?-+%+!<+8!9%*+4%+*!+%!
,+%+4)8'!B#2!<#3;:+%*#2!+2*e%!W4+2+%*)<#!W)8)Y4)!W#4!W)8)Y4).!2-%!3#:+%*)4-#2'!
!

R8! 2-*-#! U+Y! <+! QR"1! +2*e! 5;%<):+%*)8:+%*+! <-4-,-<#! $)3-)! W+42#%)2!
-%*+4+2)<)2!+%! 8)! 8+@.!W)4*-3;8)4:+%*+! -%?+2*-,)<#4+2.!W+4#!%#!W4#?++!;%)!38)2-5-3)3-S%!
2#5-2*-3)<)! <+8! WfY8-3#! @! W;+<+! d;+! %#! 2+)! <+2+)Y8+'! A):Y-c%.! +8! 2-*-#! 3)4+3+! <+! ;%!
2-2*+:)!<+!4+?-2-S%!#!4)*-%,!W)4)!8#2!;2;)4-#2!@!;%!3#%*)<#4!W)4)!+8!%f:+4#!<+!?+3+2!d;+!
2+!)33+<+!)8!2-*-#'!7^!-%38;@+!;%!2-2*+:)!W)4)!3#8+33-#%)4!+2*)<^2*-3)2!2#Y4+!8#2!;2;)4-#2'!
R8! 2-*-#! %#! W4#?++! -%5#4:)3-S%! 2#Y4+! 3S:#! ;*-8-`)4! -%5#4:)3-S%! d;+! +2! W4#W-+<)<!
-%*+8+3*;)8! #! 3#%! d;-c%! 3#%*)3*)42+! W)4)! W+<-4! W+4:-2#.! %-! W4#?++! ;%)! #W#4*;%-<)<! <+!
2;234-Y-4!W)4)!)3*;)8-`)3-#%+2!?-)!+:)-8'!A)Y8)!I!W4#?++!;%!4+2;:+%!<+!8#2!34-*+4-#2!<+!
3#%*+%-<#!)W8-3)<#2!)8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1'!

Tabla 5: Evaluación de Sitio Web de CEJA Web con Criterios AALL de Contenido Seleccionados

Criterio Descripción Sí No Comentarios
1'!Cobertura! ! ! ! !
! /4#?++!<#3;:+%*#2!<+!5;+%*+2!

8+,)8+2!W4-:)4-)2!!
x! ! R%!8)!:)@#4^)!<+!8#2!3)2#2'!A-+%+!

8)!Q#%2*-*;3-S%!<+!3)<)!W)^2'!&#!
*-+%+!*4)*)<#2!-%*+4%)3-#%)8+2!3#%!
8)!+h3+W3-S%!<+!*4)*)<#2!2#Y4+!
<+4+3$#2!$;:)%#2'!

! /4#?++!)33+2#!)!#W-%-#%+2!<+!
3#4*+2!<+!)W+8)3-#%+2!

! x! p;@!W#3#2!<-2W#%-Y8+2.!
:)@#4:+%*+!<+!W)^2+2!
)%,8#W)48)%*+2!3#%!2-2*+:)2!<+!
<+4+3$#!3#%2;+*;<-%)4-#'!

! 7-*-#!U+Y!3#%*-+%+!
8+,-28)3-S%!

x! ! Q#:#!<#3;:+%*#2!+%!8^%+)'!

! 7-*-#!U+Y!W;Y8-3)!<+3-2-#%+2!
)<:-%-2*4)*-?)2!

! x! 0-2W#%-Y8+2!W)4)!)8,;%#2!W)^2+2!
W+4#!%#!)W8-3)Y8+2!W)4)!8)!:)@#4^)!
<+!8#2!W)^2+2'!

X'!Texto! ! ! ! !
! /4#?++!+8!*+h*#!3#:W8+*#!<+!

3)<)!<#3;:+%*#!8+,)8!
x! ! !

! 9%<-3)!+8!*):)g#!<+8!
<#3;:+%*#!

! x! !

! 7-*-#!3#%*-+%+!+44#4+2!
,4):)*-3)8+2!@!<+!#4*#,4)5^)'!

x! ! 18,;%#2!+44#4+2!5#4*;-*#2!+%!
?+42-S%!+%!-%,8c2!GW#4!+N+:W8#.!
4+2f:+%+2!<+!8#2!f8*-:#2!
<#3;:+%*#2!-%38;-<#2!W#4!p'!0;3+!
+!9%5#4:+!A4-:+2*4)8!W)4)!R%+4#L
p)4`#!DEEKJ'!Gy2*#2!$)Y4e%!2-<#!
:#<-5-3)<#2!)%*+2!<+!8)!
W4+2+%*)3-S%!<+!+2*+!-%5#4:+J'!

!

!

!



! MF!

Criterio Descripción Sí No Comentarios
Q'!Formato! ! ! ! !
! 0#3;:+%*#2!8+,)8+2!+2*e%!

<-2W#%-Y8+2!+%!?)4-#2!
5#4:)*#2!G+','!\ApB.!/0=.!
17Q99J!

x! ! p)@#4:+%*+!+%!/0='!

! =#4:)*#2!<+!8#2!<#3;:+%*#2!
+2*e%!-%<-3)<#2!

x! ! !

! =#4:)*#2!3#:W),-%)%!3#%!+8!
3#%*+%-<#!@!W4#WS2-*#!<+!8#2!
<#3;:+%*#2!!

x! ! /0=!W+4:-*+!4+W4#<;33-S%!
5-<+<-,%)!<+!<#3;:+%*#2!
#4-,-%)8+2'!

! 7-*-#!U+Y!W4#?++!+%8)3+2!)8!
2#5*P)4+!<+!*+43+4#2!%+3+2)4-#!
W)4)!?+4!<#3;:+%*#2!+%!/0=!
@!#*4#2!5#4:)*#2!

! x! !

0'!Contexto! ! ! ! !
! 7-*-#!U+Y!+hW8-3)!8)!

-:W#4*)%3-)!@!+2*)*;2!8+,)8!<+!
8#2!<#3;:+%*#2!W;Y8-3)<#2!!

x! ! \)@!;%!Y4+?+!4+2;:+%!<+8!*+:)!<+!
8)!8+@!W+4#!%#!2;!+2*)*;2!8+,)8'!

! 7+!;2)!8+%,;)N+!3#:f%!W)4)!
<+234-Y-4!+8!:)*+4-)8!8+,)8!!

x! ! !

R'!Estatus! ! ! ! !
! Q)<)!<#3;:+%*#!88+?)!8)!

5+3$)!<+!2;!W4#:;8,)3-S%!!
x! ! 18,;%#2!<#3;:+%*#2!*-+%+%!8)!

5+3$)!<+!W4#:;8,)3-S%!3;)%<#!c2*)!
+2*e!-%38;-<)!+%!+8!*+h*#'!

! 7-*-#!U+Y!-%<-3)!3S:#!#!
<S%<+!)3*;)8-`)4!8)!
-%5#4:)3-S%!8+,)8!d;+!#54+3+!!

x! ! 9%<-3)!<S%<+!+%?-)4!:)*+4-)8!
G3#%*4-Y;3-S%J!W+4#!%#!3S:#!
)3*;)8-`)48#'!

='!Referencia! ! ! ! !
! 0#3;:+%*#2!8+,)8+2!W4#?++%!

-%5#4:)3-S%!Y-Y8-#,4e5-3)!
! x! !

! Q)<)!<#3;:+%*#!8+,)8!4+3-Y+!
;%!>iB!f%-3#!W)4)!d;+!W;+<)!
2+4!4+23)*)<#!<+!8)!Y)2+!<+!
<)*#2!<+8!2-*-#!#!2;!:#*#4!<+!
Yf2d;+<)!!

x! ! 0#3;:+%*#2!<)<#2!3#:#!;%!+%8)3+!
+%!+8!<#:-%-#!>iB!<+!QR"1'!\)@!
)8,;%#2!W4#Y8+:)2!3#%!+%8)3+2!
4#*#2'!p#*#4+2!<+!Yf2d;+<)!%#!
W;+<+%!4+?-2)4!W#4!>iB2'!

!
('!Estabilidad! ! ! ! !
! R8!2-*-#!U+Y!:)%*-+%+!

<#3;:+%*#2!<+!)43$-?#2!#!
<#3;:+%*#2!8+,)8+2!$-2*S4-3#2!!

! x! !

! 0#3;:+%*#2!+2*e%!:)%*+%-<#2!
Y)N#!>iB2!W+4:)%+%*+2!#!
W+42-2*+%*+2!!

x! ! p)%*+%-<#2!3#:#!W)4*+!<+8!>iB!
<#:-%-#!<+!QR"1!

\'!Avisos! ! ! ! !
! 7-*-#!U+Y!-%38;@+!;%!)?-2#!

2#Y4+!8)!3#%5-)Y-8-<)<!<+!8)!
-%5#4:)3-S%!8+,)8!d;+!W4#?++!!

x! ! 1?-2#!)W)4+3+!+%!8)!W4-:+4)!We,-%)!
<+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8'!

! R8!2-*-#!U+Y!W4#?++!?+42-#%+2!
%#!#5-3-)8+2!<+!:)*+4-)8!8+,)8!
W4#<;3-<#!W#4!+%*-<)<+2!
,;Y+4%):+%*)8+2'!

x! ! /)4+3+!d;+!)8,;%#2!<#3;:+%*#2!
W4#?-+%+%!<+8!9%*+4%+*!+%!,+%+4)8'!

!

!

!

!



! Ma!

Criterio Descripción Sí No Comentarios
9'!Autoridad! ! ! ! !
! 7+!-<+%*-5-3)!38)4):+%*+!+8!

);*#4!#!+<-*#4!
x! ! =;+%*+!-%<-3)<)!W)4)!8)!:)@#4^)!<+!

8#2!<#3;:+%*#2'!
! 7+!W;+<+!+2*)Y8+3+4!8)!

4+W;*)3-S%!<+8!);*#4!#!+<-*#4!
3#%!5)3-8-<)<!

x! ! R%!+8!3)2#!<+!8)2!5;+%*+2!8+,)8+2!
W4-:)4-)2!;%#!?+!2-!+2!;%)!?+42-S%!
#5-3-)8!#!;%)!d;+!5;+!+%3#%*4)<)!
W#4!W+42#%)8!<+!QR"1!+%!+8!
9%*+4%+*'!

! 7+!W;+<+!3#%*)3*)4!)8!
U+Y:)2*+4!3#%!5)3-8-<)<!+%!
3)2#!<+!*+%+4!W4+,;%*)2!#!
3#:+%*)4-#2!!

! x! 9%5#4:)3-S%!2#Y4+!+8!U+Y:)2*+4!
%#!+2!%#*#4-)'!

! B)!-%5#4:)3-S%!2+!W4+2+%*)!
3#%!;%!:^%-:#!<+!W4+N;-3-#!!

x! ! B#2!<#3;:+%*#2!+2*e%!W4+2+%*)<#2!
W)8)Y4)!W#4!W)8)Y4)'!

"'Sistema de
Rating!

! ! ! !

! R8!2-*-#!*-+%+!;%!2-2*+:)!W)4)!
4+?-2)4!#!$)3+4!4)*-%,2!

! x! !

! R8!2-*-#!*-+%+!;%!3#%*+#!<+8!
%f:+4#!<+!?+3+2!d;+!2+!
)33+<+!)8!2-*-#!

! x! !

q'!Propósito! ! ! ! !
! 7+!+2*)Y8+3+!38)4):+%*+!+8!

W4#WS2-*#!#!+%5#d;+!+8!2-*-#!
U+Y!+%!8)!We,-%)!W4-%3-W)8!!

x! ! !

! R8!WfY8-3#!)8!3;)8!2+!<-4-,+!8)!
We,-%)!U+Y!2+!<+*+4:-%)!
5e3-8:+%*+!<+2<+!8)!W4-:+4)!
We,-%)!!

x! ! (+%+4)8:+%*+!W+42#%)2!d;+!*-+%+%!
-%*+4c2!+%!8)!8+@.!W)4*-3;8)4:+%*+!
-%?+2*-,)<#4+2.!W+4#!%#!
38)2-5-3)3-S%!5-%)'!

! R8!2-*-#!*-+%+!-%5#4:)3-S%!
2#Y4+!3S:#!3#%*+%-<#!d;+!+2!
W4#W-+<)<!-%*+8+3*;)8!W;+<+!
2+4!;*-8-`)<)!@!3#%!d;-c%!
3#%*)3*)42+!+%!3)2#!<+!d;+!2+)!
%+3+2)4-#!!

! x! !

B'!Servicio! ! ! ! !
! 7-*-#!W+4:-*+!d;+!;2;)4-#2!

2;Y234-Y)%!)!;%)!8-2*)!W)4)!
4+3-Y-4!)3*;)8-`)3-#%+2!W#4!
+:)-8!3;)%<#!2+!W;Y8-3)!
%;+?)!-%5#4:)3-S%!!!

! x! !

n%<-3+!<+!Q#%*+%-<#!z!CM!^*+:2!! ! &#*)!z!DE!z!FK.Iv!

!
Organización

!
A):Y-c%!3#%2-<+4):#2!34-*+4-#2!<+!#4,)%-`)3-S%'!Q#:#!%#!d;+<)!38)4#!<+!8)2!

W)8+*)2!+%!8)!We,-%)!W4-%3-W)8!d;+!$)@!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!<-2W#%-Y8+2.!2+!4+d;-+4+!;%!
W#3#!<+!%)?+,)3-S%!W)4)!+%3#%*4)4!8#2!<#3;:+%*#2'!B#2!<#3;:+%*#2!+2*e%!#4,)%-`)<#2!
+%!,4;W#2!Y)N#!8)!2+33-S%!<+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8.!3;@)!W)8+*)!#54+3+!;%!W;%*#!f%-3#!<+!
)33+2#!)!8#2!<#3;:+%*#2!8+,)8+2'!B#2!<#3;:+%*#2!+2*e%!3#8)W2)<#2!+%!8)2!3)*+,#4^)2!
:+%3-#%)<)2!)44-Y)]!Q#%2*-*;3-#%+2.!8+,-28)3-S%!@!*4)*)<#2!2#Y4+!<+4+3$#2!$;:)%#2'!
\)@!<#2!5#4:)2!<+!#Y*+%+4!8#2!<#3;:+%*#2!8+,)8+2!+2W+3^5-3#2]!2+,;-4!+8!+%8)3+!d;+!+8!
2-*-#!W4#?++!#!;2)4!;%!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!+:Y4-S%-3#'!A#<#2!8#2!<#3;:+%*#2!+2*e%!
)8#N)<#2!+%!;%)!Y)2+!<+!<)*#2'!

!



! MH!

!
B)!Yf2d;+<)!d;+!+8!2-*-#!W4#?++.!*):Y-c%!:+%3-#%)<)!)44-Y).!%#!+2!2#5-2*-3)<)'!

/+4:-*+!;%)!Yf2d;+<)!W#4!*c4:-%#!38)?+!<+!8)!Y)2+!<+!<)*#2.!W+4#!%#!Yf2d;+<)2!<+!
3):W#2'!A):W#3#!W4#?++!+N+:W8#2!<+!3S:#!$)3+4!;%)!Yf2d;+<)!<+!8)!Y)2+!<+!<)*#2'!
Q#:#!<+:;+2*4)!A)Y8)!F.!+8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1!4+3-Y-S!;%)!%#*)!<+!2#8#!CEv!+%!+8!
n%<-3+!<+!_4,)%-`)3-S%'!!

!
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Tabla 6: Evaluación de Sitio Web de CEJA por Seleccionadas Criterios de 
Organización AALL

Criterio Descripción Sí No Comentarios
1'!Legal Link! ! ! ! !
! 9%5#4:)3-S%!8+,)8!+2!

38)4):+%*+!-<+%*-5-3)Y8+!<+2<+!
8)!We,-%)!3+%*4)8!<+!QR"1!!

! x! \)@!d;+!%)?+,)4!;%!W#3#!

! B#2!?)4-#2!*-W#2!<+!
-%5#4:)3-S%!8+,)8!+2*e%!
#4,)%-`)<#2!Y)N#!;%!+%8)3+!
ZB+,)8[!+%!8)!Y)44)!<+!
%)?+,)3-S%!!

! x! R2*e%!#4,)%-`)<#2!Y)N#!+8!+%8)3+!<+!
8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!Gd;-`e2!$)Y4^)!
d;+!3):Y-)4!2;!%#:Y4+!)!8)!
X-Y8-#*+3)!B+,)8!T-4*;)8J'!

! \)@!;%!2S8#!W;%*#!<+!)33+2#!)!
*#<#!+8!:)*+4-)8!8+,)8!d;+!+8!
2-*-#!W4#?++.!8#!d;+!W+4:-*+!
d;+!8#2!;2;)4-#2!)33+<)%!8)!
-%5#4:)3-S%!4eW-<):+%*+!

! x! &#!+2!38)4):+%*+!-<+%*-5-3)Y8+'!

X'!Organización! ! ! ! !
! 7+!+%*-+%<+!38)4):+%*+!8)!

#4,)%-`)3-S%!<+!<#3;:+%*#2!
8+,)8+2!!

x! ! &#!+%!8)!We,-%)!W4-%3-W)8.!2S8#!2-!+8!
;2;)4-#!2)Y+!Y;23)4!+%!8)!
X-Y8-#*+3)!T-4*;)8'!0#3;:+%*#2!
8+,)8+2!3#8)W2)<#2!+%!
ZQ#%2*-*;3-#%+2[!@!ZB+,-28)3-S%['!!

! 7-*-#!U+Y!W+4:-*+!?)4-)2!
5#4:)2!<+!;Y-3)4!-%5#4:)3-S%!
8+,)8!+2W+3^5-3)!

! x! \)@!;%)!2#8)!5#4:)!)W)4+%*+.!d;+!
3#%2-2*+!+%!2+,;-4!+8!+%8)3+!#!;2)4!
+8!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!+:Y4-S%-3#'!

Q'!Atributos de 
Búsqueda!

! ! ! !

! 0#3;:+%*#2!8+,)8+2!)8#N)<#2!
+%!;%)!Y)2+!<+!<)*#2!

x! ! !

! p#*#4!<+!Yf2d;+<)!W#<+4#2#!
@!58+h-Y8+!

! x! R8!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!%#!+2!
2#5-2*-3)<#!

! p#*#4!<+!Yf2d;+<)!W+4:-*+!
Yf2d;+<)2!W#4!*c4:-%#!38)?+!

x! ! !

! p#*#4!<+!Yf2d;+<)!W+4:-*+!
Yf2d;+<)2!W#4!3):W#2!

! x! !

! 7-*-#!U+Y!-%38;@+!
-%5#4:)3-S%!2#Y4+!3S:#!
%)?+,)4!3#%!+N+:W8#2!

! x! !

n%<-3+!<+!_4,)%-`)3-S%!z!ME!^*+:2!!! &#*)!z!C!z!CEv!

Navegación y Uso

R%!,+%+4)8!+8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1!W4#?++!+%8)3+2!)!8#2!<#3;:+%*#2!)8!3;)8!+8!2-*-#!
$)3+! 4+5+4+%3-)'! R8! W4#Y8+:)! :)@#4! #Y2+4?)<#! +4)%! 8#2! +%8)3+2! 4#*#2! )! <#3;:+%*#2!
8+,)8+2!+%! 8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8'!7S8#!2+!#54+3+%! ^%<-3+2!W)4)!<#3;:+%*#2! 8)4,#2!+%!+8!
*+h*#!:-2:#!<+!8#2!<#3;:+%*#2'!Q#:#!8)!:)@#4^)!<+!8#2!<#3;:+%*#2!+2*e%!+%!5#4:)*#!
W<5.!%#!$)@!+%8)3+2!-%*+4%#2!d;+!)@;<+%!)8!;2;)4-#!)!%)?+,)4!<+%*4#!<+!8#2!<#3;:+%*#2'!
A)Y8)! a!:;+2*4)! d;+! +8! 2-*-#!U+Y! <+!QR"1! 2)3S! ;%)! %#*)! <+! CC.Cv! +%! +8! n%<-3+! <+!
&)?+,)3-S%!@!>2#'!

!
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Tabla 7: Evaluación de Sitio Web de CEJA por Seleccionadas Criterios de 
Navegabilidad y Uso AALL

Criterios Descripción Sí No Comentarios
1'!Hiperenlaces! ! ! ! !
! 0#3;:+%*#2!8+,)8+2!d;+!

$)3+%!4+5+4+%3-)!)!#*4#2!
<#3;:+%*#2!8+,)8+2!+%!+8!
:-2:#!2-*-#!U+Y!+2*e%!
3#%+3*)<#2!W#4!$-W+4+%8)3+2!

x! ! 18,;%#2!+%8)3+2!%#!5;%3-#%)%!

X'!Uso Fácil ! ! ! !
! 7+!;2)%!^%<-3+2!+%!

<#3;:+%*#2!8)4,#2!!
! x! &#!2+!#Y2+4?S!+N+:W8#2!<+!+2*)!

W4e3*-3)'!B#2!f%-3#2!^%<-3+2!2+!
+%3;+%*4)%!+%!8#2!<#3;:+%*#2!
:-2:#2'!

! >2;)4-#2!W;+<+%!:#?+4!
5e3-8:+%*+!+%*4+!<-2*-%*)2!
2+33-#%+2!<+!8#2!<#3;:+%*#2!!

! x! B)!:)@#4^)!<+!8#2!<#3;:+%*#2!
+2*e%!W4+2+%*)<#2!+%!W<5!@!%#!$)@!
+%8)3+2!-%*+4%#2!

n%<-3+!<+!&)?+,)Y-8-<)<!@!>2#!z!C!^*+:2!! ! &#*)!z!M!!z!CC.Cv!

Accesibilidad

7+!W;+<+!?+4!+8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1!;2)%<#!W#4!8#!:+%#2!<#2!<+!8#2!W4#,4):)2!
:e2!-:W#4*)%*+2.!9%*+4%+*!RhW8#4+4!@!&+*23)W+'!\)@!;%!+%8)3+!<+!+:)-8!Z-%5O[!d;+!8+2!
W+4:-*+!)!8#2!;2;)4-#2!3#%*)3*)42+!3#%!8)!W+42#%)!d;+!:)%*-+%+!+8!2-*-#'!&#!W4#?++!;%)!
#W3-S%!<+!Z2S8#!*+h*#[!W)4)!?+4!8)!We,-%)'!R%!3;)%*#!)!)33+2-Y-8-<)<!W)4)!W+42#%)2!3#%!
<-23)W)3-<)<+2.!+8!2-*-#!*#<)?^)!%#!$)!*#:)<#!+2+!*+:)!3#:#!W4-#4-<)<'!Q#:#!4+2;8*)<#.!
+8! 2-*-#! %#! $)! )%)8-`)<#! 8)2! <-4+3*-?)2! <+! )33+2-Y-8-<)<! <+! 3#%*+%-<#! <+! 9%*+4%+*! <+8!
Q#%2#43-#!PC'#4,'!R8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1!*):W#3#!5;+!)W4#Y)<#!W)4)!8)2!W4-#4-<)<+2!<+!
)33+2-Y-8-<)<!W)4)!)W4#Y)3-S%!X#YY@'!
!

13*;)8:+%*+! 2+! W;+<+! ?+4! +8! 2-*-#! U+Y! <+! QR"1! ;2)%<#! 8)2! ?+42-#%+2! :e2!
)3*;)8-`)<)2!<+! 9%*+4%+*!RhW8#4+4!@!&+*23)W+'!T+42-#%+2!)%*+4-#4+2!<+! 8#2!Y4#P2+42!%#!
+2*)Y)%!<-2W#%-Y8+2!W)4)! *+2*+#!<;4)%*+!+2*+!+2*;<-#.!@! *):W#3#!2+!W;<#!)%)8-`)4!#*4#2!
Y4#P2+42'!

!
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Tabla 8: Evaluación del Sitio Web de CEJA Usando Criterios de Accesibilidad AALL
Seleccionados

Criterios Descripción Sí No Comentarios
1'!Cumplimiento! ! ! ! !
! R8!2-*-#!U+Y!3;:W8+!3#%!8)2!

0-4+3*-?)2!<+!Q#%*+%-<#!<+8!
Q#%2#43-#!<+8!9%*+4%+*!GWorld
Wide Web Consortium's Web
Content Accessibility Guidelines!
PPP'PC'#4,sAisU19L
URXQ_&AR&AsJF!

! x! !

! R8!2-*-#!U+Y!+2*e!)W4#Y)<#!W#4!
X#YY@!

GY#YY@'P)*3$5-4+'3#:sY#YY@sJ!

! x! !

! R8!2-*-#!U+Y!W4#?++!8)!#W3-S%!<+!
?+4!;%)!We,-%)!d;+!2S8#!*-+%+!*+h*#!
)!;2;)4-#2!3-+,#2!#!3#%!#*4)2!
<-23)W)3-<)<+2'!

! x! !

X'!Compatibilidad! ! ! ! !
! R8!2-*-#!U+Y!W+4:-*+!+8!;2#!<+!

*)%*)2!?+42-#%+2!<+!ZY4#P2+4[!
W#2-Y8+2'!!

x! ! 7+!W;+<+!?+4!;2)%<#!W#4!8#!
:+%#2!<#2!<+!8#2!ZY4#P2+42[!
:e2!-:W#4*)%*+2]!!9%*+4%+*!
RhW8#4+4!@!&+*23)W+!
GW+%<-+%*+!4+2;8*)<#2!<+!
8)Y#4)*#4-#J!

Q'!Información
para Contactarse 
con la
Organización!

! ! ! !

! R8!2-*-#!U+Y!W4#?++!;%!+%8)3+!W#4!
+:)-8!)!8)G2J!W+42#%)G2J!
4+2W#%2)Y8+G2J!W#4!+8!:)%+N#!<+!2;!
3#%*+%-<#!!

x! ! &#!$)@!%#:Y4+.!W+4#!$)@!;%!
+%8)3+!-%5O'!

! B)!3#8+33-S%!<+!-%5#4:)3-S%!8+,)8!
W4#?++!;%!+%8)3+!<+!3#%*)3*#'!

! x! !

n%<-3+!<+!133+2-Y-8-<)<!z!F!^*+:2! ! ! &#*)!z!D!z!CC.Cv!

!
13*;)8:+%*+!+8!Q9T!<+!QR"1!%#!+2*e!<-2+g)<#!W)4)!3#8+33-#%)4!-%5#4:)3-S%!d;+!

-<+%*-5-3)4^)! 8#2! ;2;)4-#2! W#4! 3)*+,#4^)'! B)! *-W#8#,^)! +%! A)Y8)! b! +2.! W#4! +%<+.! ;%)!
)W4#h-:)3-S%! <+! 8)2! ?)4-)2! 3)*+,#4^)2! <+! ;2;)4-#2! d;+! W#<4^)%! ;2)4! 8#2! <#3;:+%*#2!
8+,)8+2! <+! 8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8'! &#! 2+4^)! W#2-Y8+! +%! +2*+! :#:+%*#! +2W+3;8)4! 2#Y4+!
3;e8+2!3)*+,#4^)2!<+!<#3;:+%*#2!2+4^)%!8)2!:e2!f*-8+2!W)4)!3;e8+2!3)*+,#4^)2!<+!;2;)4-#2'!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

F!\)@!MK!<-4+3*-?)2]!GMJ!/4#?++4!)8*+4%)*-?)2!+d;-?)8+%*+2!)!);<-*#4^)!@!3#%*+%-<#!?-2;)8.!GDJ!&#!Y)2)42+!
2#8#!+%!+8!3#8#4.!GCJ!>2)4!We,-%)2!<+!+2*-8#!<+!8)!5#4:)!-%<-3)<).!GKJ!Q8)4-5-3)4!;2#!<+!8+%,;)N+!%)*;4)8.!GIJ!
Q4+)4!*)Y8)2!d;+!2+!*4)%25#4:)%!3#%!,4)3-).!GFJ!12+,;4)42+!<+!d;+!8)2!We,-%)2!d;+!-%38;@+%!%;+?)2!
*+3%#8#,^)2!2+!*4)%25#4:)%!3#%!,4)3-).!GaJ!12+,;4)4!3#%*4#8!<+!3):Y-#2!+%!3#%*+%-<#!d;+!2+)%!2+%2-Y8+2!)8!
*-+:W#!W#4!W)4*+!<+8!;2;)4-#.!GHJ!12+,;4)4!)33+2#!<-4+3*#!)!+:Y+<<+<!;2+4!-%*+45)3+2.!GbJ!0-2+g)4!W)4)!
-%<+W+%<+%3-)!<+!<-2W#2-*-?#2.!GMEJ!>2)4!2#8;3-#%+2!*+:W#4)4-)2.!GMMJ!>2)4!*+3%#8#,^)2!@!<-4+3*-?)2!UCQ.!
GMDJ!/4#?++4!-%5#4:)3-S%!<+!3#%*+h*#!@!#4-+%*)3-S%.!GMCJ!/4#?++4!:+3)%-2:#2!38)4#2!<+!%)?+,)3-S%.!@!
GMKJ!12+,;4)42+!<+!d;+!8#2!<#3;:+%*#2!2+)%!38)4#2!@!2-:W8+2'!

!

!



! DD!

7-%! +:Y)4,#.! 8)! *-W#8#,^)! <+! ;2;)4-#2! +%! A)Y8)! b! <+Y+4^)! 2+4?-4! 3#:#! ;%! W;%*#! <+!
W)4*-<)!W)4)!:)@#4!+2*;<-#!W)4)!<+*+4:-%)4!+2*+!)2;%*#'!R2*)!8-2*)!2+!)2+:+N)!:;3$#!)!
8)2!3)*+,#4^)2!<+!;2;)4-#2!<+!QR"1]!,#Y-+4%#2.!5;%3-#%)4-#2!N;<-3-)8+2.! -%?+2*-,)<#4+2.!
)3)<c:-3#2.!3#%2;8*#4+2.!#4,)%-`)3-#%+2.!8)!2#3-+<)<!3-?-8!@!#*4)2!_&(2!'!
!
!
!

Tabla 9: Tipología de Usuarios

";<-3)*;4
)!

=-23)8^)2! 1Y#,)<#2! B+,-28)<#4+2! /fY8-3#! _4,)%-`)3-#%+
2!

7+3*#4!
/4-?)<#!

";+3+2!
!
=;%3-#%)
4-#2!<+!
3#4*+2!

=-23)8+2! B-*-,)%*+2!
!
0+5+%2#4+2!

=;%3-#%)4-#2!
+8+,-<#2!
!
/+42#%)8!

B-*-,)%*+2!
!
9%?+2*-,)<#4+2!
!
Q#%2;8*#4+2!
!
(+%+4)8!
!

13)<c:-3#2!
!
Q)W)3-*)<#4+2!
!
_&(2!
!
Q7_2!
!
!

B-*-,)%*+2!
!
(+%+4)8!

R8!%f:+4#!<+!?-2-*)2! )8!Q+%*4#!<+! 9%5#4:)3-S%!T-4*;)8!$)! 2-<#! 4+,;8)4.! 3#%!;%!
W4#:+<-#!<+!a'KCF!?-2-*)2!+%*4+!M!+%+4#!@!CM!:)@#!DEEK'!0+! 8)2!W+42#%)2!d;+!?-2-*)%!
Q9T.!+8!%f:+4#!d;+!+2W+3^5-3):+%*+!?-2-*)4#%!)!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!<;4)%*+!+8!:-2:#!
W+4^#<#!$)!2-<#!%#4:)8.!3#%!;%!W4#:+<-#!<+!FEE!?-2-*)2'!\;Y#!;%)!8+?+!Y)N)!<;4)%*+!+8!
:+2!<+!5+Y4+4#.!W+4#!+2*#!W4#Y)Y8+:+%*+!2+!+hW8-3)!W#4d;+!*-+%+!:+%#2!<^)2!d;+!+8!:+2!
)%*+4-#4'!=-,;4)!1!W4+2+%*)!8)!*+%<+%3-)!+%!+8!%f:+4#!<+!?-2-*)2!<;4)%*+!+2*+!W+4^#<#'!!

Figura A: CIV CEJA Visitas 1 enero- 31 mayo 2004 
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!



! DC!

!
>%)!3#%2-<+4)3-S%!:e2!3;-<)<#2)!<+!8#!d;+!8#2!;2;)4-#2!?-+4#%!<;4)%*+!2;!?-2-*)!

)! 8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8! +2*e! W4+2+%*)<)! +%! =-,;4)! X! )! 3#%*-%;)3-S%'! /)4+3+! d;+! 8)!
:)@#4^)!<+! 8#2!;2;)4-#2! *-+%+%! -%*+4c2!+%! 8)! 3)*+,#4^)!,+%+4)8!<+!Z0#3;:+%*#2['! !R2)!
3)*+,#4^)! 5;+! 2+,;-<)! W#4! 3S<-,#2.! 8;+,#! 4+2+g)2.! Q#%2*-*;3-#%+2.! +8! 3)*e8#,#!
+8+3*4S%-3#.! 8+,-28)3-S%! @! *4)*)<#2! 2#Y4+! <+4+3$#2! $;:)%#2! +%! +2+! #4<+%'! Q#:#! +8!
2-2*+:)! %#! +2*e! <-2+g)<#! W)4)! 3)W*;4)4! -<+%*-5-3)<#4+2! 2#Y4+! 3)<)! ;2;)4-#.! %#! d;+<)!
38)4#! 3;e%*#2! ;2;)4-#2! ?-2-*)4#%! *#<)2! 8)2! 3)*+,#4^)2! @! 3;e%*#2! 2S8#! ?-2-*)4#%! ;%)'! w!
3#:#! 8)!3)*+,#4^)!Z0#3;:+%*#2[!%#!+2*e!38)4):+%*+!<+5-%-<).!%#!d;+<)!38)4#!3;e%*#2!
;2;)4-#2!?-+4#%!+2)!2+33-S%!W4-:+4#!)%*+2!<+!-4!)!;%)!3)*+,#4^)!:e2!)<+3;)<)'!

Figura B: Usuarios de la Biblioteca Virtual por Tipo de Documento 1 enero – 31
mayo 20047
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R%+4#! MMC! IED! bH! bI! IbI! ! aCH!
=+Y4+4#! bH! KHD! IF! KH! MbF! ! IHb!
p)4`#! HC! FCF! aI! DK! MCM! KM! ICE!
1Y4-8! bK! KFa! MMC! HI! CaC! CCb! aHK!
p)@#! FF! KDK! KF! FC! KIa! MCM! IaC!
A_A1B! 454 2511 388 315 1752 511 3214

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
a!B)2!2-,;-+%*+2!3)*+,#4^)2!%#!+2*e%!-%38;-<)2!+%!+2*)<^2*-3)2!<+!?-2-*)2!,4)Y)<#2!+%!8)!Y-Y8-#*+3)!?-4*;)8]!
4+,;8)3-#%+2!)<:-%-2*4)*-?)2.!-%5#4:+2!2#Y4+!3)2#2!@!*4)*)<#2!G3#%!8)!+h3+W3-S%!<+!<+4+3$#2!$;:)%#2J'!R8!
Y)N#!%f:+4#!<+!?-2-*)2!)!8)!3)*+,#4^)!<+!Q#%2*-*;3-#%+2!W;+<+!2+4!+hW8-3)<#!W#4!+8!$+3$#!<+!d;+!+2!
Y)2*)%*+!5e3-8!3#%2+,;-4!8)!Q#%2*-*;3-S%!<+8!W)^2!<+!;%#!+%!+8!2-*-#!U+Y!<+8!,#Y-+4%#'!
!
H!R8!3)*e8#,#!+8+3*4S%-3#!4+3-c%!2+!$-`#!<-2W#%-Y8+!+%!:)4`#!DEEK'!

!



! DK!

G. Conclusiones y Recomendaciones
!

&#2! )3+43):#2! )! +2*+! W4#@+3*#! 3#%! 8)2! :+*)2! <+! <+23;Y4-4! +8! %-?+8! <+!
<-2W#%-Y-8-<)<!<+!<#3;:+%*#2! 8+,)8+2! 3;@#! *+h*#! +2*e! W;Y8-3)<#! +%! 9%*+4%+*! W)4)! 3)<)!
;%#! <+! 8#2! CK! W)^2+2! :-+:Y4#2! <+! 8)! _4,)%-`)3-S%! <+! R2*)<#2! 1:+4-3)%#2! @! W)4)!
<+*+4:-%)4!d;c!W#43-S%!<+!*)8+2!<#3;:+%*#2!+2*e%!<-2W#%-Y8+2!)!*4)?c2!<+!8)!X-Y8-#*+3)!
T-4*;)8!<+!QR"1'!A):Y-c%!d;+4^):#2!+?)8;)4!+8!2-*-#!U+Y!<+!QR"1!+%!*c4:-%#2!<+!8)!
W4#?-2-S%! <+! -%5#4:)3-S%! 8+,)8! +8+3*4S%-3)! ;2)%<#! 8#2! 34-*+4-#2! <+2)44#88)<#2! W#4! 8)!
12#3-)3-S%!1:+4-3)%)!<+!X-Y8-#*+3)2!B+,)8+2.!:#<-5-3)<#2!W)4)!4+58+N)4!8)2!%+3+2-<)<+2!
@!)*4-Y;*#2!<+!+2*+!2-*-#!U+Y!+%!W)4*-3;8)4'!
!!

X)2)<#!+%!8#2!4+2;8*)<#2!<+!+2*+!+2*;<-#.!d;+<)!38)4#!d;+!$)@!;%)!%+3+2-<)<!W)4)!
;%! 8;,)4! 3+%*4)8! d;+! W4#?+)! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2! W4-:)4-#2! +%! 9%*+4%+*! @! d;+! 8)!
X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!<+8!Q+%*4#!<+!9%5#4:)3-S%!T-4*;)8!<+!QR"1!W#<4^)!3;:W8-4!+2+!4#8'!
18,;%#2! <+! 8#2! <+2)5^#2! W)4)! +2*+! *-W#! <+! W4#@+3*#! 2#%! +8! :)%*+%+4! )3*;)8-`)<#2! 8#2!
<#3;:+%*#2!@!)2+,;4)42+!d;+!$)@!;%!4+3#4<!<+!<#3;:+%*#2!$-2*S4-3#2'!

!
\)@!W#4!8#!:+%#2!*4+2!5#4:)2!<+!)3+43)42+!)!+2*+!W4#Y8+:)'!MJ!/)^2+2!:-+:Y4#2!

W#<4^)%!*+%+4!)8,;%)!4+2W#%2)Y-8-<)<!+%!8)!W4#?-2-S%!<+!)J!<#3;:+%*#2!)3*;)8-`)<#2!#!YJ!
+%8)3+2!)3*;)8-`)<#2!d;+!88+?)%!;2;)4-#2!)8!:)*+4-)8r!DJ!W)^2+2!:-+:Y4#2!W#<4^)%!*+%+4!8)!
4+2W#%2)Y-8-<)<!<+!:)%*+%+4!+8!:)*+4-)8!<+!)43$-?#2!@!<+!W4#?++4!+%8)3+2!)3*;)8-`)<#2!)!
8)! X-Y8-#*+3)! T-4*;)8! <+! QR"1r! @! CJ! QR"1! W#<4^)! 2;234-Y-4! )! 8)! i+<! (8#Y)8! <+!
9%5#4:)3-S%!B+,)8!GGlobal Legal Information Network,!(B9&J!@! *+%+4!)33+2#!)8! *+h*#!
3#:W8+*#!<+!<#3;:+%*#2! 8+,)8+2!<+!?)4-#2!W)^2+2!:-+:Y4#2'!B)!W4+,;%*)! 5;%<):+%*)8!
2+4^)!2-!8#2!W)^2+2!:-+:Y4#2!#!)8,f%!-%<-?-<;#!<+!;%!W)^2!:-+:Y4#!W#<4^)%!*+%+4!)33+2#!
)8!*+h*#!3#:W8+*#!)!*4)?c2!<+!;%!)3;+4<#!<+!2;234-W3-S%'!

Q#:#!@)!:+%3-#%):#2.!QR"1!%#!3;+%*)!3#%!;%!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!2#5-2*-3)<#!
W)4)! W#<+4! +5+3*;)4! Yf2d;+<)2! <+! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2'! \)@! <#2! )3+43):-+%*#2! )! +2*+!
W4#Y8+:)'!R8!W4-:+4#!2+4^)!<+2)44#88)4!;%!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!d;+!4+58+N+!8)2!%+3+2-<)<+2!
<+!8)2!Y)2+2!<+!<)*#2!<+!QR"1!#!Y-+%!3#:W4)4!;%!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!)<+3;)<#'!1:Y)2!
#W3-#%+2! 4+W4+2+%*)%!;%!3#2*#!3#%2-<+4)Y8+.!@!+2*#! 4+d;+4-4e!<+!;%!)%e8-2-2!<+!3#2*#!@!
Y+%+5-3-#'!7-%!+:Y)4,#.!*+%+4!;%!:#*#4!<+!Yf2d;+<)!W#<+4#2#!@!58+h-Y8+!<+Y+4^)!2+4!;%)!
<+!8)2!W4-#4-<)<+2!<+!Q9T'!
!

A#:)%<#! +%! 3;+%*)! +8! $+3$#! <+! d;+! 8)! -%5#4:)3-S%! 8+,)8! 3):Y-)! +%! 5#4:)!
3#%2*)%*+! @! d;+! +2! <-5^3-8! :)%*+%+4! )3*;)8-`)<#! 8)! *#*)8-<)<! <+! -%5#4:)3-S%.! -,;)8!
)@;<)4^)!)8!;2;)4-#!*+%+4!;%)!-%<-3)3-S%!<+!8)!5+3$)!<+!8)!f8*-:)!?+`!d;+!5;+!)3*;)8-`)<)!
3)<)!We,-%)'!1;%d;+!3)<)!;2;)4-#!2+!$)3+!4+2W#%2)Y8+!W#4!8)!-%5#4:)3-S%!#Y*+%-<)!+%!+8!
e:Y-*#!<+!-%?+2*-,)3-S%!8+,)8.!;%)!+2*):W-88)!<+!5+3$)!)@;<)4^)!)8!;2;)4-#!3#%2-<+4)4!8)!
)3*;)8-<)<!<+!8)!-%5#4:)3-S%'!

!
R2! -:W#4*)%*+! +%*+%<+4! d;-c%! +2! +8! ;2;)4-#! <+8! Q9T! <+! QR"1! @! d;c! *-W#2! <+!

-%5#4:)3-S%!2#%!f*-8+2!W)4)!+88#2'!Q#:#!-%5#4:)3-S%!2#Y4+!8#2!;2;)4-#2!d;+!W#2-Y-8-*)%!
+2*+!+%*+%<-:-+%*#!%#!+2*e!3#8+33-#%)<).!5;+!<-5^3-8!3#:W-8)4!;%)!*-W#8#,^)!<+8!;2;)4-#'!
7;,+4-:#2!d;+!;%)!5#4:)!<+!3)W*;4)4!+2*)!-%5#4:)3-S%!W#<4^)!2+4!<)4!;%)!-<+%*-5-3)3-S%!
@! 38)?+! <+! )33+2#! )! 8#2! ;2;)4-#2!:-+%*4)2! %)?+,)%! +8! 2-*-#.! d;+! W#<4^)! 2+4! 2;! W4#W-)!
<-4+33-S%!<+!3#44+#!+8+3*4S%-3#'!R8!8)<#!%+,)*-?#!<+!+2*)!W4e3*-3)!+2!d;+!W#<4^)!34+)4!;%)!
Y)44+4)! W)4)! ;2;)4-#2! @! *+%+4! ;%! +5+3*#! %+,)*-?#! <+! 8)!:)%*+%3-S%! <+! )33+2#! )Y-+4*#'!
A):Y-c%!W#<4^)!-%*4#<;3-4!*+:)2!<+!W4-?)3-<)<'

!



! DI!

=-%)8:+%*+.!+8!Q9T!*-+%+!;%!4#8!3+%*4)8!+%!8)!<-2+:-%)3-S%!<+!-%5#4:)3-S%!)!8#2!
W)^2+2!:-+:Y4#2'!/#4!+2#!2#4W4+%<+!;%!W#3#!d;+!$)!W#<-<#!)83)%`)4!+8!%-?+8!<+!2+4?-3-#!
)3*;)8!3#%!2S8#!3;)*4#!W+42#%)2'!/#4!;%!3+%*4#!<+!+2*+!*):)g#!@!3#%!8)!4+2W#%2)Y-8-<)<!
-%*+4%)3-#%)8!d;+!*-+%+.!2+4^)!4+3#:+%<)Y8+!3;-<)<#2):+%*+!+?)8;)4!8)2!%+3+2-<)<+2!<+!
W+42#%)8!<+8!Q9T!3#%!:-4)2!)!);:+%*)4!+8!W+42#%)8!+%!3)2#!<+!d;+!5;+4)!%+3+2)4-#'!

Recomendaciones
!

! 7+! 4+d;-+4+! <+! ;%! 2-*-#! 3+%*4)8! W)4)! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2! W4-:)4-#2! W)4)! W)^2+2!
:-+:Y4#2'!i+3#:+%<):#2!d;+!QR"1!$),)!;%!+25;+4`#!W)4)!3#%?+4*-42+!+%!+2+!
2-*-#'!

! i+3#:+%<):#2!d;+!2+!W#%,)!c%5)2-2!+%!)3;+4<#2!5#4:)8+2!+%*4+!QR"1!@!3)<)!
W)^2! W)4)! W4#?++4! <#3;:+%*#2! <+! 3)<)! 3)*+,#4^)! <+! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2!
W4-:)4-#2'!R2*#!4+d;+4-4^)!d;+!3)<)!W)^2!-<+%*-5-d;+!;%!5;%3-#%)4-#!d;-+%!*+%<4^)!
8)! 4+2W#%2)Y-8-<)<! <+! +%*4+,)4! 8)! -%5#4:)3-S%'! R2*+! -%<-?-<;#! *):Y-c%! +2*)4^)!
+%3)4,)<#! <+! )2+,;4)42+! <+! d;+! +8! Q9T! *+%,)! 8#2! <#3;:+%*#2! 8+,)8+2! :e2!
)3*;)8-`)<#2! W)4)! 2;! W)^2! @! d;+.! <#%<+! 2+)! )W8-3)Y8+.! *#<#2! 8#2! +%8)3+2! )! 8)2!
We,-%)2!U+Y!d;+!3#%*-+%+%!)d;+88#2!<#3;:+%*#2!2+)%!#W+4)*-?#2'!

! i+3#:+%<):#2! d;+! QR"1! )g)<+! *4)*)<#2! -%*+4%)3-#%)8+2! )! 2;! Y)2+! <+! <)*#2.!
2#Y4+!*#<#!*4)*)<#2!+%*4+!W)^2+2!:-+:Y4#2'!

! i+3#:+%<):#2!d;+!8)!X-Y8-#*+3)!T-4*;)8!$),)!;%!+25;+4`#!W)4)!;Y-3)4!+!-%38;-4!
*)%*)2! <+3-2-#%+2! N;<-3-)8+2! 3#:#! 2+)! W#2-Y8+! W)4)! +8!:)@#4! %f:+4#! <+! W)^2+2!
W#2-Y8+'!1;%d;+!8)2!<+3-2-#%+2!N;<-3-)8+2!W)4)!W)^2+2!3#%!;%!2-2*+:)!<+!N;2*-3-)!
3-?-8!%#!*-+%+%!8)!);*#4-<)<!<+!W4+3+<+%*+2.!-,;)8!W;+<+%!2+4!W+42;)2-?)2!@!$)2*)!
W;+<+%!5#4:)4!8)!Y)2+!W)4)!Z<+4+3$#!2;)?+['!A):Y-c%!)@;<)%!)!34+)4!;%!2+%*-<#!
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