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OBJETIVOS PLANTEADOS:

Revisar las estructuras organizacionales de
Ministerio Publico a efecto de producir cambio
que permitan reorientar y optimizar lo
recursos humanos y materiales, en procura d
atender de forma prioritaria las demandas d
justicia penal de la poblacion, frente al nuev
sistema penal acusatorio.

Definir rutas tanto administrativa
como juridicas por las que transcurre,el proces:
penal para dotar de soportes administrativos

logisticos la funcion de direccion teécnica g
ficcal e1erce en loge nroceens



OBJETIVOS PLANTEADOS:

Impulsar cambios sustanciales a través de u
proceso-de reorganizacion de fiscalias y unidade
administrativas para mejorar la gestion fisca
frente al nuevo._ proceso penal, procurand
afianzar la ruta de acceso a la justicia.

Desarrollar un proyecto piloto de “estructur
modular para la gestion fiscal’’ en la oficina centra
de Ia ciudad capital | para reproducirl
consecuentemente en dos de las ciudades wna
importantes del pais.



Situacion Inicial/Problematica:

Previo al proceso de implementacion de la reforma
procesal penal, las instituciones del sector justicia, en
especial el Ministerio Publico no contaban con un
presupuesto que les permitiera realizar la transicion
con suficiente anticipacion, en el sentido de preparar
adecuadamente la organizacion, recursos humanos,
logisticos y normativa necesarios para enfrentar los
retos del nuevo sistema.

De esa manera se tuvo que prorrogars reprogramar y
aplazar la ejecucion de las aciones wequeridas;
volviendose el tema presupuestario un tema que
impidioejecutar los nuevos procesos de una manera
optima.-



Situacion Inicial/Problematica:

Definir Marco Conceptual *Definir Marco Normativo
Disenar ruta procedimental “*Identificar Usuarios
Calculos de tiempo *Espacio Fisico
Técnologia *Organizacion Administrat
Sistemas de Informacion - *Relaciones de Usuarios
Marco Estadistico

Formatos para Acciones Internas y Externas

Manual Administrativo de Operaciones



Diseno Propuesto.

Consiste en una serie de Modulos de Trabajo que
inicialmente de forma manual y luego automatizada,
permiten la atencion fluida e informacion a los usuarios de
los servicios de la institucion; asimismo permite a sus
operadores el control e informacion actualizada de los
procesos penales que se manejan en la institucion; el
seguimiento ordenado de dichos procesos en sus diversas
etapas, para la preparacion y sustentacion adecuada de las

caausas en las diversas audiencias.

Ello se posibilita gracias a la ‘definicionnde rutas, tanto
administrativas como juridicas por las que transcurre el
proceso penal y mediante la dotacion de los| Soportes
administrativos y logisticos para la direccion técnica gue,el
fiscal ejerce sobre los procesos
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DISeno Proplesto:
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Diseno Propuesto.

El METODO utilizado para alcanzar el diseno,
consistio en trabajos desarrollados en el marco de la
“estructura Modular de Gestion Fiscal” que fue
ilustrada por medio de diagramas de flujo que permitio
una aproximaciony descripcion de los procesos de
trabajo y la inclusion de fotografias digitalizadas para
visualizar la funcionalidad de cada area.

Este METODO fomé parte y fue, resultado de
trabajos de consultoria patrocinados antravées de
recursos provenientes de fondos BID y adminsitrados
a través de la Unidad Técnica de Reforma del
Ministerio Publico.



Proceso de Implementacion:

Citaciones

I Notificaciones
Salasidertrabajo

Sala de custodia de expedientes
Fiscalia especial

Administraciéon de la estructura modular

Fiscalfz 1 Seguridad

Recepcién de escritos

Recepcion de expedientes

Recepcion de evidencia

Recepcion de personas

Recepcién de denuncias
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Sede Policial




’roblemas Encontrados en la Implementacion:

Imposibilidad del Ministerio Publico de contar con las
unidades y ceédulas especializadas para establecer rutas
para procedimientos especiales exigidos por la normativa
procesal penal, en cuanto a recepcion de denuncias,
recepcion, organizacion y manejo de evidencias
(Almacenes), archivo y Centro de Documentacion para
causas judicializadas.

El problema central que traspaso todo, el proceso de
implementacion radico en la limitacion presupuestaria que
ha constituido hasta el dia de hoy una fuerte limitante para
optimizar los resultados del nuevo sistema procesal.



Wecanismos para Superar los Problemas Encontrados:

Organizacion de rutas administrativas para el Modulo d
Tramite Rapido para la Gestion Fiscal.

Creacion y organizacion de la Sala de Custodia d
expedientes Judicializados bajo coordinacion de la Secretari
General del Ministerio Publico.

Capacitacion del personal Fiscal y Administrativo par
viabilizar las rutas establecidas.

Creacion y reglamentacion de las oficinas de recepcion d
evidencias y almacenes centrales para evidencias.

Asignacion de Recurso Humano \profesional para ejecuta
las rutas.

Dotacion de apoyo logistico: mobiliario, equipo, alquilere:
transporte, materiales y otros suministros.



Otros Documentos de Referencia:

Estructura. Modular de Gestion Fiscal. Documento de

Trabajo. Unidad Técnica de Reforma. Ministerio Publico.
Abril/2002

Informe Primer Afo de Vigencia del Codigo Procesal
Penal. Unidad Técnica de Reforma. Ministerio Public.

Febrero/2003

Plan Interinstitucional para la  Continuidad vy
Consolidacion de la Reforma Procesal Penal. Etapa 1 y 1.
Comision Interinstitucional de Justicia Penal. Marzo/2004
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Soportes de informacion juridicos

sede policial

REGRESO



Soportes de informacién linea juridica

administrativa
— Recepcion de expedientes

A

- Distribucion de documentos, expedientes y evidencia
— Resguardo intermedio de evidencias

—— Citaciones

— Notificaciones

. Mensajeria




‘ Ambitos de trabajo que requieren soportes de informacién linea administrativa
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Soportes de informacion linea
comunicaciones
Enlace Policia Preventiva

g
— Enlace D.G.I.C.

Enlace Medicina Forense

Enlace Poder Judicial

— Enlace Defensa Publica



Deposito Intermedio de Evidencias




Intermedio de Evidencias




Deposito Intermedio de Evidencias
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Sala de Espera de Personas Citadas




Recepcion




Sala de Pre-Entrevista y
Sala de Espera de Denunciantes
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Recepcion de Denuncias




Salas de Trabajo
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Sala de Custodia de Expedientes




Sala de Custodia de Expedientes




Carga del Sistema de Seguimiento de Casos Penales
Control de Prestamos de Expedientes




Salas de Lectura de Expedientes




