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1.- Comprension Amplia e
Implementacion Colaborativa del
Acceso a la Justicia

El Acceso a la Justicia consiste en brindar la posibilidad
todas las personas por igual de acceder al conocimiento,
ejercicio y defensa de sus derechos y obligaciones, mediante
servicios de justicia cercanos a los usuarios, centrados en
sus necesidades prioritarias, que reconozcan su
protagonismo e incorporen a los sectores mas vulnerables
de la poblacion entre sus beneficiarios.

Se hace patente la necesidad de una politica publica que
tenga como elemento constituyente en su origen y en su
desarrollo la consideracion y la articulacion de todos los
programas y actores institucionales, privados y
gubernamentales, con el objeto de propender a la
convivencia pacifica, la Participacion Ciudadana y la
Gobernabilidad Democratica.




1.-Comprension Amplia e
Implementacion Colaborativa del
Acceso a la Justicia

En armonia con una concepcion amplia del Acceso a
la Justicia, y con el objeto de propender a su mejoramiento,
ONG FORJA ha desarrollado acciones especificas para
trabajar en el desarrollo de los siguientes puntos, que
componen esta idea:

1.- Informacion y Difusion de Derechos.

2.- Educacion y capacitacion de organismos y personas en
orientacion socio-juridica.

3.- Acogida, apoyo y gestion para la resolucion amigable y
colaborativa de conflictos.

4.- Asesoria y asistencia socio-juridica ante instancias
administrativas, judiciales y de gobierno




2 .- Parcialidades a resolver

El Acceso a la Justicia, como sistema, debe considerar y superar
cuatro “parcialidades”:

1.- Parcialidad "Penal y/o Procesal Penal”.

En lo tematico, incorporar otros campos y temas socio-
juridicos recurrrentes que afectan la vida social.

2.- Parcialidad "Asistencial”

Incorporar en los servicios socio-juridicos funciones de
informacion, orientacion y resolucion amigable de conflictos.




2 .- Parcialidades a resolver

El Acceso a la Justicia, como sistema, debe considerar y superar
cuatro “parcialidades”:

3.~ Parcialidad "Funcionaria o Estatal”

Reconocer y otorgar protagonismo a organizaciones
ciudadanas y personas con responsabilidad social, que
desarrollan labores de colaboradores de la justicia.

4.- Parcialidad "Judicial”

Integrar otros escenarios, aparte del judicial, para el
conocimiento y gestion para la consulta y resoluciéon de
conflictos (vias administrativas, resolucion amigable de
conflictos).




3.- Barreras de Acceso a la Justicia

BARRERAS DE ACCESO A LA ACTIVIDAD
JURISDICCIONAL

1.- La necesidad de asistencia letrada y su costo
2.-La lentitud de los procesos judiciales

3.- La lejania simbdlica y fisica de los tribunales

4.- La desconfianza hacia la funcion jurisdiccional

5.- El concepto restringido de Acceso a la Justicia




3.- Barreras de Acceso a la Justicia

CONCEPTO RESTRINGIDO DE ACCESO A LA
JUSTICIA

El “concepto restringido” de Acceso a la Justicia se
limita solo a la posibilidad de acceder a la funcion jurisdiccional
por parte de la poblacion.

Al limitar el concepto, se considera soélo la funcion
punitiva del concepto Justicia, dejando fuera sus aspectos
preventivos, de asociatividad social y regulatorios de Ia
convivencia pacifica.

Esta concepcion y las demas barreras identificadas

producen un impacto negativo en la proximidad y satisfaccion
ciudadana en relacion al Acceso a la Justicia.




4.- Disefio y Metodo de Trabajo

Con el objeto de propender al fortalecimiento del
Acceso a la Justicia en su concepcion amplia, se han
desarrollado una serie de programas que pretenden generar
instancias de coordinacion asociativa entre organizaciones
ciudadanas de interés social, ONGs, organismos publicos vy
otros.

El fin Ultimo de estas iniciativas es establecer un
sistema integrado de mejoramiento del Acceso a la Justicia
compuesto por representantes de l|la sociedad civil y de
gobierno, con el objeto de generar una efectiva participacion
ciudadana y asi aportar a la solucion de las dificultades de los
sectores mas vulnerables de la poblacion en el efectivo ejercicio
de sus derechos.




4.- Disefio y Metodo de Trabajo

4.1) Identificacion y caracterizacion de Entidades
Colaboradoras de la Justicia.

Lo cual ha tenido como resultado la confeccion de un
Catastro de Colaboradores de la Justicia de la totalidad de las
regiones, provincias y comunas de Chile, actualizado al ano
2007 (mas de 1.200 instituciones, tanto publicas como
privadas, que desarrollan actividades permanentes en pro de
mejorar el Acceso a la Justicia).




4.- Disefio y Metodo de Trabajo

4.2) Identificacion y caracterizacion de los Temas-
Problemas de relevancia socio-juridica de mayor
importancia y ocurrencia.

Lo cual ha tenido como resultado la confecciéon de un
Set de Guias de Accion para la Justicia, que contempla siete
tomos (Familia y Sectores Vulnerables, Propiedad y Trabajo,
Acciones Penales, Temas Rurales, Pueblos Indigenas, Medio
Ambiente, Ciudadania y Acceso a la Justicia a Nivel Local). Mas
de 750 temas-problemas abordados.

Guias de Accion
para la Justicia




4.- Disefio y Metodo de Trabajo

4.3) Desarrollo de un sistema informatico de consulta de
los temas socio-juridicos ya identificados (Thémis 1.0 -
Extensionista Juridico Virtual).

Disponible en pagina web, y formato CD, sdélo para
miembros habilitados de la Red Nacional y Regional de Acceso a
la Justicia.




4.- Disefio y Metodo de Trabajo

4.4) Desarrollo de Planes de Justicia Comunal-Local e
Iniciativa Ciudadana.

En este contexto se encuentran en etapa de desarrollo
una serie de programas destinados a generar planes
intercomunales de trabajo asociativo para el acceso a la justicia
integrados  por  organizaciones publicas y  privadas,
compremetidas en la habilitacion de espacios de atencion socio-
juridica.

Asimismo, se desarrollan programas tendientes al
establecimiento de Mesas de Trabajo comunal, cuyo objetivo
final sera la creacion de ordenanzas que establezcan la figura
de los Defensores Comunales.




5.- Programas Implementados

5.1) PROTAGONISMO CIUDADANO PARA UNA
CONVIVENCIA PACIFICA Y LA JUSTICIA LOCAL

Programa realizado por ONG FORJA el ano 2007 en las
Regiones V, VII y Metropolitana, cuyo objeto fue capacitar a
aproximadamente 120 representantes de organizaciones
ciudadanas dedicadas a la difusion, informacion y proteccion de
derechos en el uso de herramientas de orientacién socio-
juridicas especificas (Guia de Accion para la Justicia Tomo VII y
Extensionista Juridico Virtual Thémis).

5.2) CONVENIO FORJA-DIBAM (BIBLIOREDES)

Capacitacion de los encargados de 76 bibliotecas
comunales de la red Blblioredes-DIBAM en el uso de los
instrumentos de orientacidon socio-juridica desarrollados, para
efectos de orientar y entregar informacion a la poblacion,
implementando estas bibliotecas como espacios de atencion
socio-juridica.




4.- Programas Implementados

5.3) REDES REGIONALES Y NACIONAL DE ACCESO A LA
JUSTICIA (MINJU-FORJA)

Iniciativa organizada por FORJA en alianza estratégica
con el Ministerio de Justucia, por la via de convenios suscritos
en 2002 y 2007 (Decretos Exentos 384-2002 y 2070-2007,
respectivamente).

Esta Red cuenta con el auspicio de las Fundaciones
AVINA y Cedal-AL, y el patrocinio del Ministerio de Justicia, la
Asociacion Chilena de Municipalidades, La Fundacién Nacional
para la Superacion de la Pobreza y el Colegio de Abogados.

Hoy, en el 2008, la Red es Coordinada por el Ministerio
de Justicia y FORJA, y se ha consolidado con la participacion de
otras instituciones publicas y privadas, integrando en mesas de
trabajo y planes colaborativos a mas de 300 organizaciones.




4.- Programas Implementados

5.4) EXTENSIONISMO JURIDICO

Se han formado 34 Asociaciones de Extensionistas
Juridicos, compuestas por voluntarios dedicados a la promocidn,
difusion y proteccion de derechos, en distintas comunas del

pais.
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6.- Problemas Observados

La persistencia en los operadores institucionales dedicados
a la difusion, proteccion e informacion de derechos, de una
concepcion restringida (Unicamente jurisdiccional) del
Acceso a la Justicia.

Falta de preparacion especifica de los distintos operadores
para la efectiva entrega de informacion y orientacidon socio-
juridica util a la poblacidon en el ejercicio de sus derechos.

La escasez de espacios fisicos funcionales dedicados a la
acogida, informacion y orientacion socio-juridica a sectores
vulnerables de la poblacidn.

El desconocimiento, por parte de los posibles beneficiarios,
de la existencia de programas locales dedicados a mejorar
el Acceso a la Justicia.
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