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PUERTO MONTT: REDOBLARY
AUMENTAR LOS ESFUERZOS

Los tragicos acontecimientos ocurridos la noche del domingo 21 de octubre
en el Centro de Régimen Cerrado de Puerto Montt, que cobraron la vida de 10
jovenes, constituyen uno de los golpes mas duros que ha recibido en sus 28 afios
de existencia el Servicio Nacional de Menores.

Estos hechos ponen de manifiesto la necesidad de redoblar y aumentar los
esfuerzos del Estado y de toda la sociedad en el tratamiento de los adolescentes
infractores de ley.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, en vigencia desde junio pasado,
constituye una promesa real de cambio respecto del obsoleto sistema de justicia
juvenil que rigié hasta entonces. La sustitucién de un modelo punitivo-tutelar por
un sistema integral, que hace responsable a los jovenes de los delitos que cometen
y al mismo tiempo busca su plena reinsercion social, nos exige mas que nunca a
estar a la altura de los desafios.

Como Sename, tenemos la obligacion y la urgente necesidad de hacer realidad
en nuestra gestion y en la diaria intervencion que llevamos a cabo en los jovenes
que atendemos, el espiritu con que fue concebido el texto legal. Se trata de un
requerimiento que, como gobierno, nos ha llevado a dar pasos concretos para
poner en marcha un proceso de rediseno institucional y un plan de inversiones en
materia de equipamiento, ampliaciéon y mejoramiento de centros y construccion de
otros nuevos, que sean adecuados y funcionales a la tarea que nos corresponde
desarrollar.

En materia de programas de reinsercion y oferta socioeducativa tenemos,
también, que recorrer un camino que nos permita, en el menor tiempo posible,
contar con los estandares y la calidad adecuados para lograr resultados medibles y
cuantificables.

Este afo los recursos destinados a la puesta en marcha del sistema superan ya
los $ 20 mil millones, que han sido invertidos en mantenimiento y adecuacién de
nuestros centros, adquisicion de material y maquinarias para talleres, instalacion de
proyectos educativos, seguridad y tecnovigilancia, y reforzamiento de los equipos
humanos, entre otros.

El esfuerzo es gigantesco, sin embargo, la tragedia de Puerto Montt pone
de manifiesto la necesidad de apurar y redoblar el paso. En menos tiempo y con
mayor decision debemos avanzar en la consolidacion de un sistema que, ya en
su plenitud, debe ser capaz de convertirse en una herramienta fundamental de la
estrategia integral de prevencidn del delito y en un aporte a la inclusidn social de
los adolescentes de nuestro pais. &

EDITORIAL



ONU PUBLICA
MANUAL SOBRE
LA TRATA DE
'PERSONAS

A principios de 2007, el Programa Mundial
contra la Trata de Personas de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, que
tiene su sede en Viena, publicé el “Manual para
la lucha contra la trata de personas”, que tiene
por finalidad, en términos generales, prevenir y
combatir la trata de personas, proteger y ayudar
a las victimas, y promover la cooperacién
internacional. Estos son los mismos fines que
incorpora el Protocolo para prevenir, reprimir y
sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, que complementa la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional (resolucion 55/25,
anexolII, delaAsambleaGeneral), ylaConvencién
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, (resolucion 55/25,
anexo I, de la Asamblea General).

El documento para la lucha contra la trata
de personas se presenta como un set de
herramientas, disponible para los paises. Su
objetivo es:

e Sensibilizar a las instancias normativas
de los gobiernos nacionales, sistemas de
justicia penal e instituciones comprometidas;
y ayudarlas a comprender el fendmeno
de la trata de personas y a combatirlo
eficazmente.

e Sugerir a los organismos gubernamentales
nacionales y organizaciones pertinentes,
formas de elaborar una estrategia integral,
para prevenir y abordar el problema de la
trata de personas.

e Sugerir a los Estados y las diversas
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, formas de mejorar su
capacidad de identificar a las victimas de la
trata, y ofrecer proteccién y asistencia.

e Sugerir formas de colaboracién entre las
instituciones para combatir la trata de
personas.

@ NACONES UraDas
Oficina contra ks Droge el Delito

Manual para Ia lucha
contra la trata de personas

FROGRAMA MUNDIAL

En un formato agil y de facil acceso, este manual
presenta una seleccién de estrategias na-
cionales globales e instrumentos conceptuales,
legislativos y de organizacién que se utilizan en
diferentes partes del mundo.

El instructivo explica que “la trata de personas,
ya sea a nivel nacional o local, sélo puede
abordarse eficazmente si se aplican estrategias
globales basadas en los derechos humanos que
tengan en cuenta el caracter transnacional del
problema, las numerosas actividades delictivas
asociadas, la frecuente participacion de grupos
delictivos organizados y el enorme dolor, miedo
y perjuicio que padecen las victimas”.

Este documento tiene epigrafes especiales
respecto de los casos de nifios, niflas vy
adolescentes victimas de trata y de los
requerimientos en materia de repatriacion de
estas victimas, y se encuentra disponible en
la web: http://www.unodc.org/pdf/Trafficking
toolkit Spanish.pdf &

Gloria Sepulveda Devia
Jefa Relaciones Internacionales / Sename
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Chile y Bolivia
se unen para
combatir

las peores formas

de trabajo infantil

Por iniciativa del Servicio Nacional de Menores, se desarroll6 recientemente en La Paz, Bolivia,
el primer Taller de Trabajo entre representantes de organismos publicos de Chile y de ese pais,
donde participaron funcionarios de la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, Ministerio 3
de Relaciones Exteriores, Ministerio del Interior, Subsecretaria del Trabajo, Ministerio Publico, y el
Sename, representado por tres profesionales. Adicionalmente, se contd con la presencia de delegados
de organismos internacionales, tales como OIT, OIM, Unicef y de las ONG Raices y Opcion.

En esa ocasion, se disefd un Plan de Accion Binacional para favorecer la coordinacién de ambos
paises y sus organismos nacionales en la prevencién, atencion conjunta de casos, sensibilizacién y
aspectos juridicos en materia de las Peores Formas de Trabajo Infantil.

El equipo del Sename tuvo la ocasién de estar también en la ciudad de Oruro, en un taller sobre
la misma tematica, que fue organizado por la Prefectura de esa ciudad y contd con la participacién de
jueces de familia y de organismos locales publicos y privados.

El proximo Taller de Trabajo se llevard a cabo en Iquique, en el transcurso de diciembre del
presente afo, y tendra por objetivo confirmar la propuesta y revisar el estado de avance de lo
planificado.

Esta iniciativa de cooperacién internacional entre ambas naciones surgié como respuesta a que
nuestro pais, y concretamente el Servicio Nacional de Menores, ha recibido varios casos de adolescentes
de origen boliviano que han sido encontrados ejerciendo alguna labor catalogada como peor forma
de trabajo infantil, o siendo utilizados para el transporte de drogas. Por esta razén, el Sename, junto
al Ministerio de Relaciones Exteriores y al Ministerio de Género y Asuntos Generacionales de Bolivia,
esta desarrollando este proyecto destinado a fortalecer la cooperacion internacional a nivel regional,
en materia de derechos del nifio/a y peores formas de trabajo infantil.

Para ello, se esta disefiando una propuesta que facilite la reflexion local a la luz de la experiencia
de este Servicio en esta area, que incluye los avances logrados en Bolivia en esta materia. La Agencia
de Cooperacion Internacional de Chile (AGCI), participé también en esta iniciativa, entregando un
aporte financiero muy importante para su desarrollo. Se cuenta, ademas, con la activa cooperacion
del Consulado General de Chile en Bolivia y del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de <3
ese pais. -,

Para la elaboracion de este plan binacional se consideraron etapas previas a corto
plazo, tales como: obtener informacion y desarrollar estrategias para la gestion de los
casos y para apoyar técnicamente la visibilizacion del problema y sus consecuencias.
Otro logro importante fue instalar este tema en las respectivas agendas de trabajo.

El resultado de este trabajo serd la implementacién del Plan de Accion a
tres afios, disefiado por los equipos de los dos paises, en el marco del proyecto
“Cooperacién Técnica en el Ambito de las Peores Formas de Trabajo Infantil, con
énfasis en la Prevencion de la Trata y Trafico de Menores de Edad”. El plan tiene
como objetivo general fortalecer la prevencion de este tipo de delitos, a la vez
gue busca disefiar una gestién conjunta de los casos con Bolivia, para prevenir la
trata y trafico de menores de edad con fines de explotacion sexual y/o laboral. &

Gloria Sepulveda Angélica Marin,
Jefa Unidad Jefa Departamento de

Relaciones Internacionales Proteccion de Derechos
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En Vallenar:

PROYECTO DE FAMILIAS
DE ACOGIDA TRABAJA
CON INTERVENCION
BIOSICOSOCIALY
VOLUNTARIADO

En medio de un valle, rodeado de colinas
desérticas, pobladas de casas pequefas y muy
ordenadas, se encuentra el Proyecto Familias
de Acogida, de la Parroquia San José Obrero de
Vallenar. La ciudad de 60 mil habitantes, junto
al rio Huasco, se encuentra inserta en uno de los
valles transversales de la III regién. Alli trabaja
un grupo humano muy consolidado integrado por
seis personas, con mistica y amor a los nifios,
dirigido por Amelia Jiles, sicéloga, acompafiada
por la asistente social Georgina Hidalgo. Otros 4
profesionales y técnicos trabajan cierto niimero
de horas a la semana, dedicandose a la atencion
especializada de 20 jovenes.

Amelia explica que lo importante del proyecto
de Familias de Acogida es la intervencion
biosicosocial que se hace con el nifo. Esta busca
que el joven, en el mas breve plazo, pueda
reinsertarse en su nucleo familiar, y para ello
se intenta incidir en su cambio de conducta. El

proyecto implementé una modalidad de trabajo
que incorpora seis etapas de trabajo: evaluacion
de los casos; ingreso del nifio o de la nifla a
la familia de acogida; plan de intervencion;
intervencion; egreso y seguimiento. Una de las
formas de garantizar el éxito del procedimiento
son las reuniones semanales del equipo,
explica Jiles, donde se hace seguimiento a
los compromisos que se diseflaron para cada
joven. También, en esta instancia, se evaluan
si se alcanzaron los objetivos y las metas
propuestas.

Nifias y nifios
de distintas edades
asisten al proyecto.




Georgina Hidalgo destaca que lo distintivo de
este proyecto es que los recursos se destinan,
en un alto porcentaje, para la atencion y apoyo
profesional de los jévenes y no en primer término
para las familias de acogida. De igual forma, se
considera un apoyo pecuniario para incentivar
estudios, especializacion e incluso para la
postulacién a vivienda social, si se define que
ésta es la mejor medida para insertar al joven a
su entorno social, explica la profesional.

Adicionalmente, a los nifios y nifas, se les
proporciona reforzamiento escolar, para que
puedan cursar con éxito sus estudios. Una
profesional con vasta experiencia en docencia, les
hace clases de inglés, lenguaje o matematicas.
Los nifios llegan a consultar sus tareas a la sede
del programa y para ello cuentan con distintos
recursos: internet, libros, textos escolares,
juegos multimedia y otros. Otra forma de
aplicar incentivos en el estudio es hacer paseos
a Fantasilandia en Santiago o a lugares mas
cercanos como La Serena. En este contexto, se
destaca un nifio que fue desertor del sistema
escolar, y que al apoyarsele con este tipo de
estimulos, “se transformd en el mejor estudiante
del curso”, explica una de las profesionales. “Si
no hubiera sido por el proyecto, el joven seria un
desertor escolar”.

Un elemento bastante innovador de Familias de
Acogida es el modelo de voluntariado que se ha

i &

gestado, y que basicamente apoya los objetivos
de la institucidn a través de horas profesionales o
tiempo dedicado a una tarea especifica. El grupo
de voluntarios integra a profesionales del area
médica (ginecdlogo, matrona, traumatologo,
dentista), como también a personas que
se encargan de iniciativas como traslados,
recoleccion de alimentos, ropa, regalos de
navidad u otros requerimientos.

Caracteristicas del proyecto

Los nifios y nifias asisten al centro como
maximo tres veces a la semana. Se busca que
gran parte de los egresos se haga a la familia
extensa (familiares, tios, abuelos) y se mantiene
el seguimiento y el contacto con ésta al menos
por un afo, mientras la permanencia en el
proyecto es de aproximadamente dos afios. En
este periodo se intenta solucionar el problema
que dio origen a esta intervencidn solicitada por
el tribunal de Familia. El programa cuenta con
12 familias de acogida, la mayoria en Vallenar.
Los nifios que reciben tienen entre los 3 meses
y 18 afios. Hasta la fecha, los egresos se han
producido en un 68,6% a las propias familias, el
14,2% a un Hogar de tipo residencial y 17,2%
a la vida independiente. También han salido 3
casos para la adopcion.

El motivo del ingreso al programa es por un
problema de proteccion asociado muchas
veces al consumo de drogas y a delitos, explica

BUENAS
PRACTICAS

Equipo de Trabajo
del Proyecto en
Vallenar:
Arriba:

Leyla Hidalgo,
secretaria;

Juan Antonio
Quijada,
psicologo;
Sandra Zepeda,
encargada de
refuerzo escolar.
Abajo:

Geogina Hidalgo,
asistente social,
y Amelia Jiles,
directora del
Proyecto



BUENAS
PRACTICAS

Georgina. Los padres presentan un perfil con
incompetencias, ejercen el maltrato psicoldgico
0 se encuentran inhabilitados para ejercer su
rol parental. En tanto, muchas madres son
deficientes y ejercen negligentemente su rol.

En todos estos casos, se desarrolla un plan de
intervencion tanto para los adultos responsables
como para los nifios. En algunas situaciones los
profesionales visitan el hogar y, en otras, son los
padres o adultos responsables los que acuden
al proyecto. Si es necesario, se les acompafia a
las reuniones del colegio de sus hijos, ya que a
veces les da miedo o inseguridad tener contacto
directo con el profesor, afirma Amelia Jiles.

La verdad es que “hacemos todo lo posible para
lograr el bienestar del nifio”, explica, y afiade
que lo propio del trabajo es hacerlo con mucha
mistica y con mucha dedicacién. Por eso han
preferido no excederse de los 20 casos, ya que
este numero les permite ver a los nifios y a
las familias que los acogen al menos una vez
a la semana. Cuando es necesario tener mas
contacto, también se logra. Quizas esta es la
marca propia del Proyecto de Familias de Acogida
de Vallenar: la alta personalizacién del contacto,
que incide que los nifios salgan adelante gracias
a que cuentan incondicionalmente con este
apoyo afectivo y profesional.

Familia de
Acogida:
Maria Fabrega
junto a sus
dos hijas

Mirada desde distintos angulos

Doralisa Gonzalez, Consejera Técnica del Tribunal
de Familia de Vallenar, comenta que valora la
mistica y el compromiso de los profesionales de
esta institucion, a la vez que la mirada amplia
del equipo para abordar la intervencién. Otro

aspecto que releva es el acompafiamiento que
se hace a cada joven”.

“El nifio sabe que cuenta con los profesionales
del Proyecto, sienten que tienen un apoyo
incondicional, hay empatia entrelos profesionales
y los jovenes y esto los ayuda a salir adelante”,
comenta el sicélogo Juan Antonio Quijada. “Si
los jévenes sienten que uno estd ahi, pueden
cambiar mas rapidamente, y es por ello que
el 80% de los casos atendidos logra éxito,
considerando que en general los casos presentan
un grado de complejidad en sus conductas”.

Nicole estaba involucrada con la droga, el
delito y el alcohol y gracias al acompafiamiento
profesional dejo el consumo por lo cual pudo
asumir su maternidad temprana. Otro caso
emblematico es el de “Roberto”. Este joven
tenia originalmente 93 anotaciones en el
libro de clases, presentaba graves problemas
conductuales, y por el acompafiamiento cambid
radicalmente. Roberto, de tener 5 anotaciones a
la semana pas6 a contar con 5 al mes, destacan
con orgullo. Marcela Aguilar, (25) egresada del
proyecto reconoce que éste le ayudé mucho
a ser lo que es ahora. Aunque ha vivido toda
su vida sola, de hogar en hogar, se sintid
muy acompafiada en distintos momentos por
personas claves. La sefiora Juanita cocinera del
hogar de menores Nifio y Patria de Vallenar, “fue
como mi mama”. “En ese tiempo yo no queria
a nadie”, explica. Luego, “Georgina cumplié un
papel importante para mi, me acompafié, me
traté muy bien y me exigidé que estudiara”.

Por su parte, la sefiora Maria Fabrega, madre
de 4 hijas, es una de las familias de acogida
del proyecto, que acogié a Marcela. “Al principio
ella salia mucho, y tuvimos que ponerle muchas
restricciones”, comenta. “Lo importante es
que la traté igual que a mis hijas”. También
agradece el apoyo que le presto el sicélogo con
sus visitas y reconoce que el proyecto le entregé
herramientas para educar y tratar y a sus hijos.
Sin embargo, también hay casos fallidos.
“Una madre que ejercia el comercio sexual la
apoyamos incondicionalmente por seis meses,
se le consiguié estabilidad laboral en algo
diferente, un lugar para vivir junto a su hijo, se
le apoy0 para alcanzar una buena relacion, pero
con todo, no se logrdé que acogiera a su hijo”,
comenta Jiles. &



FFECTIVO TRABAJO
REALIZAN CENTROS
SEMICERRADQS EN EL PA[S

Con positivos resultados han debutado los
17 centros Semicerrados dependientes del
Sename, que comenzaron a operar en junio de
este afio, luego de la entrada en vigencia de
la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.
El ingreso de los jovenes ha sido progresivo,
la oferta de plazas satisfactoria, el trabajo con
los tribunales expedito y se esta preparando
una modificacion a la ley, que permitird que se
incorporen también centros administrados por
privados bajo supervisién del Sename.

El 61% de los establecimientos tiene menos de
40 plazas, el mas pequefio se encuentra en la
ciudad de Coyhaique con 6 cupos, mientras que
en la comuna de La Cisterna, Santiago, se ubica
el mas grande con 84. Se encuentran en zonas
bien ubicadas dentro de la ciudad, normalmente
capitales regionales, con acceso cercano a las
escuelas y centros de salud, lo que permite
priorizar la reinsercién social, comenta Virginia
Mella, Encargada de Seguimiento Técnico, del
Departamento de Derechos y Responsabilidad
Juvenil del Sename, quien agrega que estos
centros operan con equipos profesionales
nuevos, contratados y capacitados previamente
a la entrada en vigencia de la ley. A su vez,
destaca que estos proyectos son una muy buena
alternativa a los centros de régimen cerrado, y
permiten a los magistrados de los Tribunales
de Garantia y a los Tribunales Oral en lo Penal
derivar a los jovenes que han cometido delitos
de mayor gravedad.

Casos derivados por tribunales

Lo propio de los centros semicerrados es que
cuentan con una residencia obligatoria con
privacion de libertad nocturna, y el principal
énfasis estd puesto en la reinsercidon social, la
que debe desarrollarse al interior del recinto
y especialmente en el medio libre. Para ello,
cada encargado de caso (delegado) hace un
plan de intervencidn individual integral que se
presenta al tribunal, y una vez aprobado, el

centro (la institucién) se encarga de garantizar
la responsabilizacién y reinsercion social (so-
cializacion) del joven. Este plan, normalmente
comprende diferentes actividades e instancias
de relacidon con el medio, que incluyen desde
asistir a la escuela hasta desarrollar actividades
socioeducativas, en las areas recreativa,
deportiva, artistica y cultural fuera del centro.
Es responsabilidad del director del centro
informar periddicamente al tribunal acerca del
cumplimiento y evolucién de cada caso.

Reinsercion social

En cuanto a los logros del sistema se ve como
positivo el gran nimero de casos que estan
cumpliendo con la sanciéon, no obstante la
gravedad de los delitos por los cuales los jovenes
han sido sancionados, considerando que el
mayor porcentaje de adolescentes proviene de
Gendarmeria. El éxito del programa parece estar
asociado a que la reclusién es sélo nocturna, lo
que permite tener una vida muy inserta en el
entorno, evitando conductas carcelarias, como
la alta agresividad y la violencia entre pares. En
un proceso paralelo a esta insercion comunitaria,
los jovenes también participan en actividades
organizadas por el propio centro, tales como
talleres de formacion, de desarrollo personal,
familia, control de violencia e intervenciones
especializadas, entre otras.

Al respecto, Luis Olivares, director del centro
semicerrado de Valparaiso, explica que “es un
sistema que en un primer momento desubica
al joven, ya que vienen por un delito, a veces
grave, y se encuentran en un lugar sin rejas,
con un trato amigable, cercano, respetuoso y
donde la calle es parte de su entorno y de su
rutina diaria”.

Lo importante es que logran ajustarse a este
modelo. Varios casos ya llevan mas de un mes en
el programa y han logrado insertarse a la rutina
de trabajo del recinto y de la comunidad. Esto

CENTROS
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Un trabajo
progresivo que
permite corregir
errores y fomentar
aciertos, han
realizado los

17 centros
semicerrados
que partieron
en junio
pasado.

no es trivial, si se considera que estos jévenes
carecen de habitos vy rutinas, a lo que se suma
causales de ingreso por delitos reiterados, en un
alto porcentaje por robos de bienes materiales
(celulares, carteras, robos con intimidacion),
lo que normalmente se asocia al consumo de
drogas, entre los que se encuentra desde el
alcohol, pasando por la marihuana, pasta base
y cocaina.

Las familias de estos jovenes, en la mayoria de
los casos, se encuentran disgregadas, presentan
dindmicas alteradas, lo que imposibilita el
ejercicio de limites y el mayor control de
los hijos. Si a esto se le suma el contexto de
pobreza de los adolescentes, donde se produce
como efecto la desatencién y la vulneracidon de
derechos, se entiende que el trabajo de estos
centros busque fortalecer la personalidad de
los jovenes, a través de distintas actividades
complementarias, orientadas a estimular la
relacion de confianza y el vinculo personal, sin
excluir el trabajo con sus seres mas proximos y
con la oferta intersectorial.

Insercion comunitaria y educativa

La vecindad y los municipios han sido instancias
muy importantes cuando se trata de la insercion
de los jovenes. Es el caso de Calera de Tango,
en la Regién Metropolitana, donde el alcalde fue
partidario de colaborar en la insercion de los
jovenes, creando algunos programas educativos
y recreativos especializados, comenta Virginia
Mella. También el alcalde de La Cisterna favorecid
el programa en su comuna. En cada uno de los
casos fue necesario entrar en conversaciones
previas, que redundaron a favor de los jovenes.

Algo semejante ocurrié en Valparaiso, donde
la escuela contigua al centro semicerrado se
oponia a la instalacion del proyecto pensando
que seria una carcel, pero tras conversaciones,
se abrieron las puertas para los estudios de los
jovenes.

Olivares explica que no todos pueden hacer
sus cursos alli, ya que existe un alto grado de
retraso pedagodgico, edad avanzada y, por lo
mismo, desmotivacion escolar. En este contexto,
es mas conveniente que den examenes libres,

o estudien en la escuela especial inclusiva
Republica de Suecia, del Ministerio de Educacion,
que cuenta con un equipo multidisciplinario de
profesionales para apoyar a los jovenes con
estas caracteristicas, advierte.

Funcionamiento de los semicerrados

Del total de jovenes que se encuentran en
estos centros, el 80% ha logrado su insercion
educativa y participa de actividades en el area
de la capacitacion, talleres, deporte, entre otros.
El restante 20% también participa de activida-
des que oferta la comunidad. Sin embargo,
su situacién de escolaridad se encuentra en
tramite.

También hay logros en el ambito de insercion
laboral, ya hay jovenes trabajando. Este es
el caso de uno de los jovenes del centro en
Valparaiso, quien comenzara a trabajar media
jornada como auxiliar de aseo y en resto de la
jornada debera terminar la escuela. Para ello, son
importantes los cursos de apresto laboral, que se
realizan con Sence, como también los contactos
que se toman con las Oficinas de Intermediacién
Laboral y agrupaciones empresariales locales o
regionales. &

Cuadro con tipo de delitos

Delito % derivacion por delitos
a Semicerrados
Robo en lugar habitado 15%
Robo con violencia 23%
Robo con sorpresa 12%
Robo con Intimidacion 38%
Robo con fuerza 4%
Homicidio simple 4%
Violacion 4%

Total . 100%

I
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Chile esta trabajando para desjudicializar
los temas de infancia y adolescencia,
convirtiéndose la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente en un gran aporte para
ello. éQué avances se registran en Espaiia,
especialmente en la separacion de vias?

En Espafia esta situacion no se ha concretado
del todo. Hay algunas regiones autonomicas
mas avanzadas que otras. Catalufia, por
ejemplo, logré concretar la separacion de vias.
Originalmente, el area infancia estaba inserta
en el sector justicia, al igual como ocurre en
Chile, pero actualmente la direccién general de
la administracion a la Infancia, se encuentra
dentro del Departamento de Accién Social y
Ciudadania, que es una especie de Bienestar
Social.

En Espafia es la autoridad administrativa
la que asume la proteccién de la infancia y
adolescencia. Los juzgados de menores se hacen
cargo de los casos relacionados con delitos.
Estos, normalmente privilegian las medidas
educativas, por sobre las penas con privacion de
libertad, en lo que se incluye la mediacion.

éComo trabajan en Cataluiia lo preventivo
y lo reparatorio?

La prevencién estd derivada a los municipios
y el papel de éstos es importantisimo, por la
cercania y el control que pueden ejercer los
vecinos a través de los servicios de atencion a
la infancia y la adolescencia.

También estamos avanzando en esta materia,
en la preparacion de una nueva ley que pretende
eliminar, en el area de la prevencion, que sean
los mismos equipos los que hagan intervencion
y prevencién. No es recomendable que sea el
mismo grupo el que prevenga y, ademas, trabaje
con la familia en su recuperacion.

éHace cuanto tiempo que se introdujo la
mediacion en su pais?

El 2005 se introdujo la mediacion familiar
en la reforma del Cédigo Civil. A raiz de ello,
muchos municipios estan colocando mediadores
especiales para que puedan canalizar los
conflictos y llegar a pactos entre las personas.
Esta es una forma de prevenir.

La mediacion ha fomentado una participacion
activa de parte de los jévenes, donde no sélo se
reconoce el hecho cometido, sino que a la vez
éste asume una responsabilidad reparadora. Eso
da una mayor satisfaccion a la victima. En este
sentido, es importante explicar previamente a la
victima y al autor, en qué consiste la mediacién;
cual es la finalidad que persigue, y encausarles
en esa linea. Asi se evita el conflicto, al intervenir
antes.

éEn qué ambientes se focaliza la me-
diacién?

En nuestro pais se estd haciendo mucha
mediacién en los ambitos de la inmigracion.
Tenemos un fendmeno nuevo en Espafia que
es la aparicion de bandas latinas, donde los
menores de edad no tienen ningun interés por
la cultura que los recibe y, con su forma de
vestir y sus parametros de conducta, generan
situaciones de violencia. Aunque es puntual
y los jévenes estan solos, ya que sus padres
trabajan todo el dia, la mediacién se produce en
el &mbito escolar y también en los sectores de
salud. Ha sido necesaria esta implementacion,
debido a los altos indices de violencia que han
desarrollado en contra de los profesionales de
estas areas.

éComo se articula la red para que los
servicios de salud y de educaciéon puedan
ponerse al servicio de lo proteccional?

Mediante protocolos de actuacién. Cuando se
detectan situaciones de riesgo, se activan los
protocolos y se pone en conocimiento de la
Direccion General de Infancia y Adolescencia,
para que intervengan los profesionales ade-
cuados. De hecho, cualquier hospital activa
protocolos cuando se observa la minima sospecha
o riesgo de que haya una agresion. Aunque el
padre no esté en conocimiento, y por el principio
del interés del menor de edad, hay que activar
estos protocolos y comprobar cualquier tipo de



abuso o vulneracién de derechos. Por tanto, en
el area de la salud y educacién es importante
formar a los profesionales, para que ellos puedan
poner en conocimiento de las autoridades esas
situaciones.

En Chile se produce desercion escolar por
falta de motivacion, no comprension de
los contenidos, principalmente entre los
ninos de la red del Sename. Sin embargo,
el Ministerio de Educacién cuenta con
escuelas especiales para trabajar con
quienes presentan retraso pedagégico.
éComo se enfrenta esta situacion en su
pais?

En Espafia esto también ocurre, principalmente
motivado por el fenémeno de la inmigracion.
Los jovenes llegan a estudiar en la mitad del
semestre y esto produce una reduccion del
rendimiento escolar, lo que se mezcla con
mucho desgaste emocional y atencional por
el fendmeno de la adaptacién. Se han creado
aulas de acogida, aulas especiales donde tratar
directamente los requerimientos de estos nifios,
a fin de nivelarlos e insertarlos en el sistema
educativo.

éEn Espaifia, como se ha desarrollado la
figura del Defensor?

A mediados de los 90 comenzd6 la figura del
Defensor. Es un fendmeno bastante nuevo, que
no se ha implementado totalmente. Llevamos
como 15 afios con esta figura del Defensor.

En Madrid, por ejemplo, hay un defensor
independiente, que es nombrado por la
comunidad Auténoma, y se encarga de recoger
las denuncias formuladas por los propios nifos,
lo que posteriormente se traduce en informes
de denuncias al Parlamento.

Otro modelo es el que se sigue en Catalufia y
el Pais Vasco, donde la figura se conoce como
Defensor del Pueblo. Los temas de infancia los
lleva un adjunto del defensor. Este es el otro
modelo: el del adjunto. En nuestro pais, los
Defensores hacen la denuncia, y los Fiscales la
investigacion. Es muy importante la vinculacién
de esas dos instituciones, pero hasta la fecha no
se ha conseguido.

La nueva ley chilena para infractores
crea sistemas alternativos a la carcel, y
se pone mucho énfasis en las medidas
reparatorias.

Esa es la solucién. La carcel no es un modelo
educativo ni mucho menos, es un fracaso total,
es una escuela de delincuentes. Para buscar
el ambiente adecuado que permita lograr la
insercion social es necesario sustituir esa escuela
de antisociales, por medidas que ayuden a este
propédsito. Destaco a los jueces que en sus
decisiones han tenido sensibilidad para enviar
a los jovenes que han cometido infracciones a
proyectos alternativos.

Los mismos jovenes se han sentido muy
sorprendidos con estas medidas. Porque
histéricamente llegaban a la carcel.
Claramente, antes sabian lo que les tocaba.
Esto es para ellos una caja de sorpresas. Es
importante tomar decisiones en este tema,
haciendo derivaciones a centros semiabiertos,
con pernoctacidon nocturna. Lo otro era un
castigo y no se podia hablar mas del tema. No
se le proporcionaba al joven un consejo, no habia
una reflexion sobre la actuacion, sobre lo que le
tocaba enfrentary vivir. En la carcel, claramente,
se toma contacto con la delincuencia.

El Ministerio de Planificacion de Chile
esta trabajando en un Observatorio de
la Infancia. A su juicio écuales son las
consideraciones que debieran atenderse,
para que éste sea un espacio que enriquezca
la discusion en los temas de infancia y
adolescencia?

Lo importante es que el observatorio sea
independiente. Que participen universidades,
personal externo, con lo que se ayuda a que los
politicos reflexionen incluso sobre situaciones
que puedan parecerles incomodas. Un sistema
abierto de informacion permite elaborar politicas
y programas adecuadas a las necesidades
sociales. Si se crea un observatorio interno,
controlado, puede convertirse en un medio
donde soélo se destaque lo bueno. Cuando los
temas se abordan con transparencia, redunda
en beneficio de todos. Los estudios parcializados
caen en descrédito. ©

Para mayor informacién del 3€" Congreso Mundial sobre
Derechos de la Infancia y Adolescencia visite el sitio:
www.iiicongresomundialdeinfancia.org
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Psiquiatra Jorge Barudy:

"BUEN TRATO Y RESILIENCIA ES FUNDAMENTAL
PARA EL DESARROLLO DE LOS NINOS”

El especialista

chileno

en Maltrato

Infantil,

Jorge Barudy,

fue invitado

por la Junta

Nacional

de Jardines

Infantiles,

Junji, a dar una

conferencia magistral

en el centro de Extension

de la Universidad Catolica,
donde se explayo

sobre las consecuencias

del maltrato infantil y

como incentivar el buen trato,
el que incide en el desarrollo
neuronal de los niios.

A continuacion reproducimos
la segunda parte de su ponencia.




Uno de los grandes descubrimientos de es-
tos Uultimos afios es que tenemos recursos
bioldgicos para tratar bien a los hijos, y que
tiene que ver con la citosinal, una hormona que
nos predispone emocionalmente a criarlos y a
cuidarlos con cuidado. Muchos investigadores
habian planteado una serie de hipotesis, sobre
por qué los bebés movilizaban la emocidn
protectora de sus padres. Normalmente, si una
persona sana ve llorar a un bebé, la disposicidén
natural es tratar de darle consuelo. Este in-
dividuo se pregunta épor qué llora el bebé?, y
se moviliza.

El descubrimiento de las hormonas de los
buenos tratos (citosina y péptidos?) predisponen
emocionalmente a criar bien a los hijos. Estas
dependen de la calidad de la organizacidon
cerebral, por lo tanto, son consecuencia de los
buenos tratos que tanto el papa, como la mama,
hayan conocido en su propia historia.

Seguramente, ustedes tienen una buena relacion
con los nifios y eso se debe a que como mujeres
producen citosina. Esta hormona la generan no
solamente durante el parto, sino que también la
producen mientras cuidan a los nifios. Por eso,
el género femenino es productor de buen trato,
siempre que no hayan alterado esa capacidad.
Las mujeres producen generalmente citosina,
por eso tienen una capacidad de enfrentar el
estrés diferente a como lo hacen los hombres,
generalmente con opciones muy altruistas.
Manejan el estrés siempre, preocupandose de
las personas que tienen a su cargo.

Hay un libro que escribimos, y que me gusta
mucho. Se llama “Las hijas y los hijos de las
madres resilientes”. Da cuenta de cémo las
mujeres, las madres, que estan en situaciones
de represién, guerra y en las condiciones mas
extremas, gracias a la citosina desarrollan
practicas cuidadoras. La citosina es responsable
de la capacidad que tienen las mujeres para
“copuchar”. Esto no es peyorativo, sino que es
una capacidad que ojalad nunca pierdan. Es una
capacidad que los hombres no tenemos, y ojala
la tuviéramos. Las mujeres tienen una gran
capacidad de conversar. {Y de qué se habla?
De la vida cotidiana. Se transmite apoyo social,
pertenencia, consejos de la vida cotidiana, se
habla de los hijos, de la escuela. Se han hecho

estudios de los contenidos y rituales de la
conversacion de las mujeres, y el contenido de
las conversaciones de los hombres. Los hombres
hablan de una cantidad de temas que no tienen
que ver con la vida cotidiana. Esa capacidad
explica que los hombres se encuentran en
situaciones de aislamiento social extrema.
La Organizacion Mundial de la Salud, O.M.S,,
explica que las expectativas de vida tienen que
ver con esta capacidad. Por eso les recomiendo:
sigan conversando, sigan “copuchando”, es un
buen antidoto para mantenerse sanas y vivas.

A pesar de las barbaridades que ha cometido
nuestro género, pensamos que la mujer ha
sobrevivido a la violencia del varén por esta
capacidad. Loshombrestienen que reconocer que
nos estamos revelando de a poco, a los papeles
atribuidos por la ideologia patriarcal. Tenemos
una hormona que se llama la vasopresina®,
que es prima hermana de la citosina, que
predispone a los hombres de una manera
diferente. Tiene muchas tareas la vasopresina,
entre otras, determina la emocionalidad hacia
los hijos. Nuestra forma de expresar emociones
es diferente a la de las mujeres. {Se han
fijado cdmo las madres toman en brazos a sus
bebés?, écdmo lo hacen las mujeres?, y écédmo
lo hacen los hombres?. Cuando hay una buena
complementaridad entre lo que ofrece el padre
y la madre, las guaguas lo pasan super bien. Por
lo tanto, los buenos tratos que se originan desde
la primera infancia, desarrollan la resiliencia
primaria.

Los buenos tratos dependen de las fuentes
biolégicas que acabamos de mencionar, pero
ademas de los recursos y de las competencias
parentales. Entre ellas, las mas importantes
son la capacidad de apego y la empatia. Otro
elemento para la reflexion es que ustedes
participan en un proceso de co-parentalidad,
es decir, las educadoras de parvulos son
complemento maternal o paternal de los nifios y
nifias que se encuentran en el jardin.

Podemos decir que los jardines infantiles son
hoy un recurso, como lo eran las familias de
los vecinos, cuando en mi generacién no existia
este recurso y la co-parentalizacién ocurria en
el barrio. Los tios y las tias del sector podian
participar de la crianza de los hijos de los vecinos,
cuando habia mucho enredo en la familia.

>
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! La citosina es una
de las cinco bases
nitrogenadas que
forman parte de los
acidos nucleicos (ADN
y ARN) y en el cddigo
genético se representa
con la letra C.

Las otras cuatro bases
son la adenina,

la guanina, la

timina y el uracilo.

La citosina en el ADN
siempre se empareja
con la guanina.

2 |os péptidos son un
tipo de moléculas
formadas por la union
de varios aminoacidos
mediante enlaces
peptidicos.

3 La Vasopresina,
también denominada
hormona antidiurética
0 ADH, hormona
producida por el
hipotalamo y
almacenada y
secretada por el
I6bulo posterior de la
hipdfisis, que estimula
la reabsorcion de
agua por las células
tubulares del rifion,
con lo que se
incrementa su
contenido en

el organismo.
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Las capacidades de apego y las capacidades de
empatia que ustedes tienen son interesantes, no
solamente para el nifio y la nifia. Sin querer, son
modelos de relacién. Por eso, me gusta mucho el
modelo de los jardines infantiles abiertos y semi
abiertos, porque son el apoyo a la marentalidad
y a la parentalidad en el modelo de sociedad
actual.

Lo otro que tiene que ver con la cultura de los
buenos tratos es la familia. Me gusta que se esté
trabajando el tema de garantizar el buen trato
a los nifios, en un espacio tan importante como
el jardin infantil o la sala cuna. Puede ser que
ustedes no tengan el ratio, la proporcion que
debe existir entre el niUmero de nifos atendidos
por cuidadora. Lo maximo que una educadora
puede atender es a ocho nifios. Esta es una pelea
que hay que seguir dando. No es una critica para
la Junji, sino que es un problema estructural.
En Europa, aunque han distribuido mejor la
riqueza, no son mas ricos. Aunque se distribuya
mejor la riqueza, no se logran los ratios que
estoy planteando. A pesar de las dificultades,
se intenta hacer lo mejor por estos nifios. Los
Jardines infantiles han sido desde siempre un
recurso complementario a la parentalidad y a
la marentalidad, y permiten a muchos nifios
desarrollar la resiliencia.

La resiliencia

Ahora, quisiera hacer la relacion entre buenos
tratos y resiliencia. La resiliencia es un fenomeno
muy interesante porque ha permitido descubrir
que, aun en situaciones adversas, en situaciones
familiares duras, hay un porcentaje de nifios y
niflas significativo, que pueden desarrollarse
suficientemente bien. No es que no sufran, no es
que no tengan dafo, es que, a pesar del dafio,
pueden desarrollarse suficientemente bien.

Es como cuando uno se fractura una pierna,
la fractura cicatriza, uno puede vivir, puede
caminar, correr, pero no puede desarrollar todas
sus potencialidades con una pierna fracturada.
La resiliencia es una capacidad para superar el
dafio de una forma constructiva. Se sabe que
la resiliencia primaria tiene que ver con una
experiencia de buenos tratos en la infancia,
especialmente de las figuras primarias. Los

autores dicen que, en esta etapa, se origina
la seguridad de base, que tiene que ver con el
apego seguro.

Hay muchos conceptos que hemos introduci-
do en lo que se llama la resistencia resiliente
infantil, adn cuando los nifos y las nifas,
intentan sobrevivir en situaciones terribles. Si
ustedes piensan en los nifios de la calle, vemos
que es una estrategia de supervivencia, que
a veces es peor que el problema; pero es un
intento de solucién. Porque se busca una mejor
alternativa, esa resistencia resiliente, puede ser
destructiva o constructiva, si conoce un factor
de resiliencia. Ahi se origina lo que llamamos la
resistencia secundaria, que es la que ustedes,
producen al dar afecto y proteger a los nifios
en el jardin. Quizas, sin saberlo, son tutoras de
resiliencia.

La capacidad de seguir desarrollandose sa-
namente, la posibilidad de procesar los trau-
matismos y las condiciones dificiles de vida es
gracias a los recursos que los nifios tienen. Son
seres vivos y, mientras son seres vivos, siempre
cuentan con estos medios. Cuando conocen un
entorno social institucional, afectivo, solidario y
concientizador, emerge la resiliencia.

La afectividad que como “tias” le entregan a
los nifios, sabiendo que estan siendo victimas
de maltrato tiene mucha importancia. éQué
hacen ustedes cuando detectan a un nifio que
tiene sintomas o sufren carencias afectivas, por
negligencia, por maltratos, por sospechas de
abusos? ¢Qué capacidad tiene Chile para acoger
a estos nifios y nifias en forma constructiva en
hogares, suficientemente adecuados y sanos?
¢éPara recibirlos en familias acogedoras? Aun asi,
insistiré que ustedes son o pueden ser tutores de
resiliencia y, por Ultimo, la fuente fundamental
de la resiliencia primaria, que se expresa en el
cuidado y la satisfaccion de necesidades. Esto
es lo que permite la organizacién sana del
cerebro: los nutrientes afectivos que ayudan al
apego seguro, los buenos tratos; y sobre todo
la proteccién en la etapa de la infancia de 0 a 3
aflos que es crucial en el desarrollo.



Resiliencia secundaria

Me gustaria contarles como emerge la resiliencia
secundaria. Esta se desarrolla cuando los
nifios tienen una experiencia reparadora de
apego seguro. Para ello debe quererse a los
nifos, y ellos deben sentirse queridos. A unos
periodistas les conté una experiencia de una
familia catalana, que adoptdé una nifia india en
los hogares para huérfanos de la madre Teresa
de Calcuta. En este centro trabajaban dos o
tres monjas a cargo de 25 nifios. Nadie puede
poner en duda la vocacion y carifio que se da en
estos proyectos, pero esas hermanas no daban
abasto para atender a todos los nifios, aunque
intentaban dar un apego seguro. Por lo tanto,
aunque estaban mentalizadas para ello, no
alcanzaban a entregar la media hora de brazos
cada cuatro horas, no llegaban a dar esto, con
lo que disminuia la capacidad de los nifios para
resiliar experiencias dificiles.

Lo otro importante en el tema de la resiliencia,
es como ayudar a los nifios a tomar conciencia
de que es victima y que no es culpable. Cémo
mostrar que su papa y su mama, a pesar de
sus buenas intenciones, no desarrollaron
la capacidad para cuidarlo. Y cuando no se
desarrollan capacidades, los nifios sufren. Y
los papas y las mamas le pueden hacer mucho
dafio, porque carecen de las competencias.

Es muy interesante medir las competencias
parentales, porque un padre puede abusar de
sus nifios pequefios. El nifio y la nifia tienen
que interiorizar que su papa no aprendio a ser
papa y por eso abusa. Para aprender a ser papa
hay que aprender a modular la pulsién sexual.
Es importante ensefiar a modular una pulsion
sexual cuando se vivié dentro de un ambiente de
sexualizacién traumatica. No vamos a hacer la
defensa del abusador o del peddfilo, pero vamos
a insistir que si logramos una politica de buenos
tratos para todos los nifios y nifias, estoy seguro
que el fendmeno del abuso y la pedofilia podria
disminuir considerablemente.

El buen trato es una produccion social, que
requiere de los recursos de la sociedad, los
recursos comunitarios, para hacer frente a
los contextos adversos y a las dificultades.
Mientras las familias son mas desfavorecidas

e injustamente tratadas por una sociedad,
éstas tienen mas derechos a que el sistema
social redistribuya mas equitativamente las
riguezas. Los buenos tratos tienen que ver con
las competencias parentales, para satisfacer las
necesidades infantiles.

Ustedes tienen que entender por qué en un
modelo basado en los buenos tratos, aplicado a
nivel institucional de jardines infantiles y salas
cunas, hay una doble mision: ofrecer un espacio
de buen trato muchas veces reparador para el
nifio y para la nifia, y por otro ser un modelo a
seguir por las madres. Hoy en dia, la prioridad
es trabajar con las madres.

No tenemos que preocuparnos mas porque el
80% de quienes participan en estos programas
son las madres y el 10% los padres. Pero no
se preocupen si solo tienen el 10%. Tener el
10% en una sociedad terriblemente machista,
es alentador. A lo mejor van a ir llegando mas
padres en la medida que se den cuenta que el
trabajo de apoyo a la marentalidad permite un
mejor desarrollo en los nifios.

Quiero terminar con este mensaje positivo de
que trabajar por los buenos tratos, es facilitar
la emergencia de la resiliencia infantil, de nifios
mas sanos y, por lo tanto, de una humanidad y de
una sociedad mas sana, con menos violencia, y
mas justa. Por otro lado quiero decirles también,
que el modelo de buenos tratos nos permite
darle sentido a aquellos jovenes, muchachos
y muchachas, que no han podido encontrar un
sentido constructivo a sus vidas, que expresan
sus sufrimientos con comportamientos violentos
y comportamientos destructivos.

En alguna otra ocasién podriamos ver como
los trastornos del apego nos permiten entender
también estos comportamientos violentos y a
veces delictégenos. &

La felicidad
de los niios
es expresion
de ambientes
de buen trato
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ESTUDIOS .. Estudio

Entre junio del 2005 y mayo del 2006 ingreso un total de 2.936 nihos,
ninas y adolescentes a 53 programas especializados del Sename
en maltrato infantil a lo largo de todo el pais. Del total de ninas

participantes en estos proyectos, el 51,7% fue por abuso sexual y
en el caso de los nihos, el 19,5%. Las estadisticas muestran que en
esta materia las ninas son numéricamente mas vulneradas que los
ninos. En un 62,3% de los casos este tipo de vulneracion de derechos
se concentra entre los 6 y 13 ainos. En cuanto a los prejuicios se
observo que existe una creencia instalada culturalmente a dar mas
credibilidad al relato de abuso de los nifios por sobre el de las ninas.

Y frente a estas ultimas se tiende a culpabilizarlas, minimizando asi

la responsabilidad del agresor y traspasandola a la niha.



1. Introduccion

E| abordaje de las variables género, infancia
y maltrato, se ha constituido en un desafio
importante para el Servicio Nacional de Menores,
no soélo por la relevancia que adquirio el enfoque
de género en las politicas de Estado en estos
ultimos afos, sino también por la experiencia
que ha acumulado el Servicio desde el afio 2000
a la fecha en el abordaje del maltrato infantil,
constitutivo de delito.

El maltrato infantil es considerado como una grave
vulneracién de derechos y requiere de procesos
de intervencién especializados a fin de dar
respuestas multiples a un problema complejo. En
este sentido, la integracion del género como una
nueva categoria de analisis, se considera como
un elemento clave para comprender las distintas
aristas del diagndstico y de la intervencion social
vinculada a este tema.

Género es una categoria de analisis, que permite
visualizar la situacion de los niflos y nifas, a la
luz de los roles, comportamientos y expectativas,
socialmente atribuidos a ambos en funcién de su
sexo. A partir de ello, se puede reflexionar en
torno a las oportunidades y/o dificultades que
dichas atribuciones generan.

La consideracién de esta variable en Ia
intervencion con los nifios, nifias y adolescentes
que han sufrido maltrato constitutivo de delito,

se torna relevante en la medida en que permite
identificar ciertos sesgos y/o estereotipos de
género que redundan en la reproduccion de
patrones de conducta violenta, y que finalmente
impiden o dificultan la resignificacion de la
experiencia traumatica.

Considerando esta necesidad, junto con la
escasa informacién existente sobre el cruce entre
género, infancia y maltrato, es que se planted,
desde el Servicio, el desarrollo de un estudio,
capaz de otorgar luces al respecto, a la vez que
proporcionar sugerencias para la intervencion.
Esta iniciativa fue adjudicada y ejecutada por la
Corporacion Achnu - Prodeni.

2. Objetivos del Estudio

1. Facilitarla comprension y analisis del maltrato
infantil constitutivo de delito! , realizando
la distincion entre maltrato fisico y abuso
sexual, desde la perspectiva de género,
incluyendo diversas variables.

2. Sistematizar las experiencias, aprendizajes y
desafios que emergen desde los programas
de maltrato, financiados por Sename vy
ejecutados por distintas instituciones cola-
boradoras, especialmente aquellos que dicen
relacion con la identificacion de factores de
género.
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> 1 En adelante cuando
se aluda a maltrato,
nos estaremos
refiriendo a maltrato
constitutivo de delito.
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2 Se realizaron 11
grupos de discusion
con proyectos
especializados
pertenecientes a
lal, V, VI, VIII,

X'y Region
Metropolitana.

Por lo tanto los
hallazgos cualitativos
que se presentan se
basan en las
conversaciones
sostenidas con
dichos equipos.

3. Contribuir tedérica y metodolégicamente
a la integracion del enfoque de género
en las intervenciones con nifios, nifias y
adolescentes que han sido victimas de
maltrato como también en sus familias y/o
adultos responsables.

3. Metodologia

Corresponde a un tipo de estudio exploratorio,
desarrollado a partir de técnicas cuantitativas
y cualitativas, que utilizd como principal fuente
de informacién a los proyectos especializados
en maltrato infantil grave ejecutado por
colaboradores acreditados del Sename. De esta
manera, se realiza una descripcion estadistica del
sujeto de atencién de dichos proyectos, basada en
la base de datos Senainfo y se abordan aspectos
cualitativos referidos al cruce de variables
género, infancia y maltrato a través de grupos
de discusion conformados por profesionales
de una muestra intencionada de proyectos
especializados. Al momento de la realizacién del
estudio (2006) existian 53 programas de este
tipo en funcionamiento a lo largo del pais.

Se aplicoé una ficha de antecedentes a la totalidad
de los proyectos existentes, con el objetivo de
contar con mayores insumos para extraer una
muestra que permitiera profundizar aspectos
del enfoque de género. Contestaron 43 de los
53 proyectos y de los primeros se selecciond
una muestra de 11 programas con los cuales
implementar grupos de discusion.

Debido a la grave vulneracién de derechos que
afecta a los nifios, nifias y adolescentes sujetos
de atencién de estos proyectos, no se realizaron
entrevistas a sus beneficiarios/as.

4. Principales Resultados del Estudio

4.1. Hallazgos estadisticos

o Entre junio 2005 y mayo 2006 habia un
total de 2.936 nifios, nifias y adolescentes
ingresados en 53 programas especializados
en maltrato infantil grave en todo el pais.
De ese total 2.102 corresponden a nifias y
834 a nifos, en su mayoria de nacionalidad
chilena.

° Del total de nifias, un 51,7% tuvo como

4.2,

a)

causal de ingreso el abuso sexual, un 13,5%
violaciéon y un 2% maltrato fisico grave.
Del total de nifos, un 19,5% tuvo como
causal de ingreso el abuso sexual, un 4,1%
violacién y un 2% maltrato fisico grave.
El resto de los porcentajes se distribuye
entre otras categorias no significativas
estadisticamente hablando.

Las estadisticas respecto a la ocurrencia
de abusos sexuales nos muestran que las
nifas son numéricamente mucho mas
vulneradas que los niilos en esta materia.
Sin embargo, se piensa que si los casos de
abuso sexual cometido en contra de nifios
se revelaran del todo, las cifras tenderian a
igualarse.

La hipdtesis que subyace al respecto, es
que se pide mucho menos ayuda para
ellos, ademas que los nifios divulgan
menos, porque divulgar un abuso
es completamente contrario a los
mandatos de género masculino
perantes en nuestra sociedad: ser
fuerte, saber defenderse y no expresar
emociones.

Las edades de nifios y nifias que son
victimas de estas graves vulneraciones de
derechos tienden a concentrarse entre los
6 y 13 afios en un 62,3% de los casos. En
las nifias el nimero de casos tiende a subir
conforme avanza su edad; en el caso de los
nifios, estas situaciones tienden a disminuir
conforme avanza la edad.

im-

Hallazgos cualitativos emanados de
grupos de discusién con equipos de
proyectos especializados en Maltrato
Grave y Abuso Sexual Infantil y
Adolescente2,

Percepcion del Género como categoria
de analisis

La mayoria de los equipos especializados
declara considerar relevante la categoria de
género, sin embargo, persisten dificultades
para utilizarla en el analisis de la situacion
de maltrato o abuso y en los procesos de
intervencion que se realizan.

Lo anterior responde a la consideracidon
de que en este tipo de problematicas no
se presentan regularidades de acuerdo al
sexo, sino soélo situaciones particulares,



b)

ante lo cual el género no seria una categoria
imprescindible de considerar.

Caracteristicas del maltrato infantil
grave y abuso sexual de acuerdo a
género.

Coincidente con las estadisticas, la
principal causal de ingreso a los proyectos
especializados manifestada por los equipos,
se vincula a vulneraciones en el ambito
sexual (abuso, violacion). Las nifias en edad
escolar son las que mas ingresos presentan,
sin embargo, actualmente esta diferencia
ha tendido a disminuir con respecto a los
nifos ingresados.

Se visualiza una transgeneracionalidad del
maltrato como factor recurrente en las
historias de vidas de las victimas. Segun
los reportes, se visualiza que un numero
importante de madres y abuelas de las
victimas también fueron abusadas en su
infancia.

En términos generales, los proyectos
reportan que las situaciones de abuso que
afectan a los nifios, tienden a producirse
principalmente al interior de espacios
simbolicos de pares (amigos, compafieros),
y/o con vecinos o amigos de los padres,
donde se confunden o justifican como
juegos sexuales.

En el caso de las nifias, la situacion de abuso
es probable que ocurra principalmente al
interior de la familia, por lo tanto el agresor
tiende a ser el conviviente de la madre o el
mismo padre.

<)

El abuso en las nifias tiende a repercutir en
su forma de percibir al otro y por lo tanto en
su posibilidad de constituir una pareja y de
formar una familia en el futuro, puesto que
tienen una imagen negativa del hombre.

Prejuicios y estereotipos de género
asociados al maltrato fisico grave y
abuso sexual

Existe una creencia instalada culturalmente
gue sefala que es necesario dar credibilidad
al relato de abuso de los nifios antes que las
nifias, bajo el supuesto de que esta situacion
es mas traumatica en ellos por generar
sospechas sobre su identidad sexual y por
tanto, se le atribuye mayor credibilidad,
cuestion que puede restar importancia o
invisibilizar el abuso hacia las nifias.

Frente al abuso o violacién de un nifo,
existe el prejuicio-temor, en las familias,
de que éste, como consecuencia, pueda
expresar inclinacion de preferencia sexual
por personas de su mismo sexo. En cambio,
en caso de las nifias, los principales temores
se relacionan con que lleven una vida futura
promiscua, o que en el efecto contrario,
no acepten contacto con nadie del sexo
opuesto.

Cuando la victima de abuso es un nifio,
las expectativas de futuro que para él
tenia la familia tienden a derrumbarse,
especialmente en lo que se refiere a sus
estudios y posibilidades laborales. En el caso
de las nifias, y si bien la familia resiente este
suceso traumatico, ésta no ve truncadas las
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posibilidades de desarrollo futuro de sus
hijas, las que generalmente se asocian a
la colaboraciéon en las tareas domésticas
y al matrimonio. Esto es especialmente
relevante en las zonas rurales.

Frente a las nifias ocurre también otro
fendmeno: el prejuicio que opera tiende
a culpabilizarlas por la experiencia vivid
debido a que se piensa que son ellas
quienes seducen o provocan a los agresores.
Paradojalmente, a esos agresores se los
tiende a visualizar como sujetos incapaces
de resistir la tentacion que las nifias han
ejercido sobre ellos, minimizando asi la
responsabilidad del agresor y traspasandola
a la nifa.

En algunos tribunales -segun el estudio-
existen prejuicios, instalados en todos los
ambitos (desde los jueces hasta el personal
administrativo), hacia las victimas de abuso
sexual o violacién. Por ejemplo, dificultad
para dar credibilidad al relato sobre abuso
de una adolescente que ya ha iniciado su
vida sexual.

En las familias persiste el rol periférico del
hombre en relacidon a sus hijos/as, versus
el rol protector de las madres o figuras
femeninas, expresado en el grado de
participacién de uno y otra en los procesos
de intervencion como las terapias. En
contextos rurales o de provincias esto se da
mas frecuentemente.

En la intervencién reparatoria tiende a
integrarse a la madre o figura significativa
femenina, en desmedro de los padres, o de
las figuras masculinas no agresoras. Esto
se debe en gran medida a que las propias
madres justifican la no participacion de
sus parejas, debido a su jornada laboral
u otras causas, al tiempo que tampoco se
han diseflado estrategias sistematicas de
integracion de esta figura en el proceso de
intervencion.

Vinculado al punto anterior, algunos equipos
declaran haberse percatado de realizar
juicios categéricos y tajantes respecto de la
figura femenina, especialmente la madre.
Se le exige que sea ella quien se consolide
como figura protectora, como la encargada
de llevar al nifio o la nifia a la terapia, pese
a que en muchos casos existe un padre en
casa, y la madre trabaja igual que él.

5. Comentarios Finales

Los hallazgos principalmente cualitativos
que emergen del estudio “Género, Infancia y
Maltrato”, entregan importantes elementos de
analisis y reflexidon en torno a dichas variables.

Uno de los principales aportes realizados por el
estudio, se vincula al develamiento de prejuicios
y estereotipos de género que se encuentran
presentes en las situaciones de abuso sexual que
afectan a nifos, niflas y adolescentes, los cuales
operan en distintos niveles, a partir de diversos
actores involucrados, desde las familias de las
victimas, hasta aquellas instancias encargadas
de protegerlas, como tribunales y proyectos
especializados.

El conocimiento de estos prejuicios y estereotipos
permite mejorar la pertinencia y calidad de las
intervenciones que se realizan con nifios, nifias y
adolescentes victimas de esta grave vulneracion
de derechos que implica, entre otros aspectos,
generar procesos de reflexion en los equipos
especializados, en las instancias con las que se
coordinan, como tribunales u otros proyectos, y
muy especialmente con las familias, en vistas de
disminuir sus temores.

En este marco, el principal desafio que emerge,
se relaciona con avanzar en la profundizacion
de conocimientos en torno al enfoque de
género, especialmente en aquellos tendientes a
operacionalizar dicho enfoque en los procesos
de intervencion que se desarrollan con nifos,
nifias y adolescentes que han sido vulnerados en
sus derechos, con sus familias y demas actores
involucrados, a fin de lograr que se consideren
todos los aspectos que inciden en la resignificacién
de esta experiencia traumatica. &

Resumen:

Viviana Abarca Valera

Profesional Area Gestién Programatica
Departamento Proteccidon de Derechos
Servicio Nacional de Menores



Encuentro Nacional de Oficinas de Proteccion de Derechos, OPD
“Disefno, desarrollo e implementacion de Politicas locales de
Infancia”

Organiza: Servicio Nacional de Menores.

Fecha: Diciembre

Contacto: Andrea Quilodrén, Fono: (2) 398 4201

Cine Itinerante Gratuito

Organiza: Instituto Nacional de la Juventud, Injuv

Fecha: Noviembre en Regiones de Atacama, Araucania, Coquimbo, Los Lagos,
Los Rios y del Bio Bio y Diciembre en Regiones de Magallanes, Aysén y del Maule
Contacto: (2) 620 47 00

www.injuv.cl

Seminario lanzamiento “5% Encuesta Nacional de Juventud”
Organiza: Instituto Nacional de la Juventud, Injuv

Lugar: Centro Cultural “Palacio La Moneda”, Santiago

Fecha: Martes |8 de diciembre

Contacto: (2) 620 47 00

www.injuv.cl
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En este espacio preparado por Cedoc Sename le recomendamos
paginas Web que abordan intersectorialmente los temas de infancia
y adolescencia y que pueden ser de utilidad para su trabajo y orientacién.

www.internenes.com
Articulos de psicologia, foro, cuentos, comics y recursos educativos informaticos.

www.somospadres.com
Informacidn, consejos practicos, actividades IUdicas v recursos para ser mejores
padres y facilitar la tarea de formar y educar a los hijos.

www.interrogantes.net
Consejos y orientacidn para educar a los hijos preadolescentes.

www.padresehijos.org
Articulos, consejos vy bibliograffa para llevar una buena convivencia en la familia.
Sugerencias y alternativas para manejar los pequefios problemas que surgen a diario.

www.arvo.net
Educar en familia. Articulos y reflexiones sobre la educacidn de los hijos: estudio,
diversion, ensefiar a pensar, sexualidad y formacién moral.

www.aplicaciones.info
Actividades escolares en todas las dreas, ortografia, lecturas, poesia, actualidad, informdtica
y varios enlaces con dreas de ciencias, comunicacién, familia, profesores, técnicas de estudio.

www.educarorg
Ideas para ampliar las materias escolares sobre temas de historia, ciencias, narrativa y sociedad.
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