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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe final del “Estudio comparado sobre gestion presupuestaria y
gestién administrativa de cortes y tribunales y tratamiento estadistico de la informacién sobre el funcionamiento
del sistema judicial”, que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) le ha encargado al centro
de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA), respondiendo a su vez a un requerimiento del Ministerio de
Justicia del Brasil relacionado con la puesta en marcha, a mediados de 2005, del Consejo Nacional de Justicia de
dicho pafs.

El objetivo del mismo, conforme a la solicitud recibida, es: “Apoyar al Consejo Nacional de Justicia de Brasil
(CN]), en su consolidacién institucional y en la definicién de su agenda de trabajo, mediante un analisis global de
las consecuencias que las distintas decisiones que tiene la atribucién de tomar pueden tener sobre el desempefio
de los tribunales y mediante una descripcién de cémo se toman ese tipo de decisiones en Espafia, Portugal,
México, Argentina, Colombia y Chile”.

Con tal finalidad , en este documento se presentan las reflexiones y conclusiones acerca de diversos temas que
pueden ser englobados bajo el concepto general de gestién judicial. Para definir con precisiéon esos temas nos
hemos guiado tanto por las especificaciones contenidas en la solicitud recibida, como por la experiencia que ha
acumulado CEJA en su trabajo en torno a estos mismos asuntos con los diversos Poderes Judiciales de la region.
La primera constatacién que puede hacerse es la enorme similitud de la mayoria de los problemas, desafios y
oportunidades que esos Poderes Judiciales de América Latina estan enfrentando hoy en dia, lo que desde ya nos
permite asumir que estas reflexiones podran ser de utilidad para el Consejo Nacional de Justicia del Brasil.

Respecto a la estructura de este informe y para efectos de tener una visiéon comprensiva de la gestién judicial,
se presenta un capitulo donde se hace una clasificacién de la gestién judicial en distintos niveles, cuales son los
niveles de gobierno, de gerencia y de despacho judicial. En cada uno de estos niveles se caracteriza el tipo de
decisiones que se deben tomar. Adicionalmente, junto con la distincién de los niveles de la gestion judicial, en el
mismo capitulo se hace también la distincion de las funciones que se deben cumplir en la gestion judicial, que son
las de normar o elaborar politicas, las de ejecutar la normativa o las politicas y la de controlar la ejecucion.

Hechas las distinciones de niveles y funciones de la gestion judicial, y usando dicha clasificacion, se discute en
el mismo capitulo lo que a juicio de CEJA son los principales problemas y desafios que hoy enfrentan los Poderes
Judiciales en esta materia. La descripcién de los mismos no pretende se exhaustiva, agotando asi los muchos
problemas de gestion que deben enfrentar los sistemas judiciales, como tampoco pretende priorizar la
importancia de aquellos que se tratan.

Sin perjuicio de lo anterior, en la discusion de estos problemas y desafios se dard una mayor profundidad a los
temas requeridos contractualmente en los términos de referencia del estudio, pero situandolos en un contexto
mas amplio, con el objeto de mostrar y resaltar las numerosas interrelaciones que hay entre todos ellos, asf como
con otras decisiones de caracter estratégico que se deben tomar a nivel del gobierno judicial.

La discusion de los problemas y desafios de la gestion judicial se pondra también en el contexto de lo que esta
ocurriendo en cinco paises que han sido definidos como de interés, que son Espafia, México, Argentina,
Colombia y Chile (1). Ejemplos de lo que estd ocurriendo en estos paises seran empleados a lo largo del
documento.”

La informacién proveniente de esos pafses ha sido elaborada a partir de las respuestas a un cuestionario mas
amplio, las que fueron obtenidas a partir de la consulta de fuentes documentales y de las respuestas de distintas
personas relacionadas con el funcionamiento de la justicia en los paises de interés. Dicho cuestionario y sus
respuestas pot pais se presentan en el anexo de este informe.

Finalmente, se adjuntan 43 documentos de interés, que pueden ser consultados pata profundizar algunos de
los aspectos discutidos en el informe, y que corresponden en general a normativas, reglamentos o estudios
relacionados con los temas tratados en este informe, de los cinco paises analizados.

(I) Lamentablemente no fue posible obtener durante la elaboracién de la investigacion antecedentes suficientes respecto a la
situacion en Portugal,ni tampoco recibimos respuesta a los cuestionarios enviados.
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NIVELESY FUNCIONES EN LA GESTION JUDICIAL

B
2.1. NIVELES EN LA GESTION JUDICIAL.

Para poder definir el marco de accién que el CN]J podtia tener en el funcionamiento del sistema de justicia del
Brasil, resulta conveniente distinguir tres niveles en la gestién de Tribunales. Estos tres niveles son los de gobierno,
de gerencia y de operacion de los despachos judiciales. El contenido de las decisiones que se toman en cada nivel,
los mecanismos a través de los cuales estas se toman y sus alcances son distintos para cada uno de ellos.

Elgobierno judicial

En este nivel de gestién se deben tomar las decisiones mas relevantes, de caracter estratégico y que impactan el
desempefio global tanto actual como futuro de los tribunales.

Entre estas decisiones se encuentran las de planificacién y desarrollo institucional; las de introducir reformas
a la estructura, funcionamiento y procesos y procedimientos mas relevantes de operacion de los tribunales
(nimero y localizacién de tribunales, competencias asignadas, roles de los funcionarios, etc.); la de definir los
criterios que se emplearan parala asignacién y gasto de recursos; y las decisiones respecto a la carrera judicial, tales
como designaciones, evaluacion y control disciplinario de los miembros del Poder Judicial.

En este nivel se ejerce también la representacion politica de las instituciones del Poder Judicial.

La gerencia judicial

En este nivel de gestion se toman las decisiones de caracter tactico, que tiene que ver en la forma en como se
implementaran las decisiones estratégicas o de gobierno, que afectan a la generalidad del sistema. Generalmente
requieren de un fuerte sustento técnico.

Usualmente el tipo de de decisiones que se toma en este nivel tiene que ver con: realizacién de inversiones y
adquisiciones; asignacion especifica de recursos, tanto humanos como materiales y financieros, a las distintas
unidades de la organizacion (Tribunales, oficinas administrativas, etc.); la creacién y mantenimiento de los
sistemas de informacion y estadisticas judiciales; la provisién de servicios administrativos a los tribunales (tales
como mantenimiento edilicio, pago de remuneraciones, administracion de personal, etc.); la confeccién y
ejecucion del presupuesto, entre otras. Se trata de decisiones que por economias de escala es conveniente sean
centralizadas y no desperdigadas en cada una de las unidades que integran el sistema judicial.

La operacién del despacho judicial

Es en los despachos judiciales, cualquiera sea su estructura: con uno o muchos jueces, con o sin servicios
comunes, en donde se provee el servicio de justicia a quienes acuden a los tribunales, por lo tanto constituye el
nivel mas decisivo parala eficacia y eficiencia del funcionamiento del sistema.

Las decisiones de gestion que se toman en este nivel son, entre otras, las de distribucién de causas; manejo de
la agenda del tribunal y de los jueces; definicién de procedimientos o rutinas de trabajo que se seguiran; definicion
de laslabores que cumplira cada funcionatio del tribunal; definicién de cémo se organizard la atencién del publico;
atencién misma del publico, entre otras.

Estas decisiones son tomadas en la mayor parte de los casos por uno o mas jueces, en algunos casos con el
apoyo de uno o més profesionales de la administracion.

FUNCIONES DE LA GESTION JUDICIAL

Junto con la distincién de niveles en la gestion judicial, a lo largo del documento se empleard otra
distincion, que es la de “funciones” de la gestion judicial. Al respecto, diremos que es posible diferenciar tres
funciones, que son las de normar o elaborar politicas, las de ejecucion de la gestion y las de control de gestion.
Estas funciones son transversales a los niveles de gestién que se mencionaron en el apartado previo, es decir,
en cada uno de ellos se toman tanto decisiones normativas, como de gestiéon y de control, variando
naturalmente los contenidos de cada una de ellas.
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Funcién de elaboracion de normativas y politicas.

HEsta funcién de la gestién judicial consiste en la definiciéon de conjuntos de criterios de actuacion, los
cuales deberfan ser seguidos, o tomados en cuenta para la toma de decisiones en cada uno de los distintos
niveles, 6rganos o areas del Poder Judicial.

Asi por ejemplo, dentro de esta funcién se puede considerar los criterios para la asighacion presupuestatia
entre tribunales, la definicién de los perfiles de los distintos cargos para cada area, la recopilacion, analisis y
difusién de las mejores practicas de gestion, entre otros. Corresponde también a este nivel la definicién de los
estandares e indicadores que se usaran para medir el grado de cumplimiento o de logro en esas politicas o
normas de gestion.

Estos criterios de actuacién pueden variar en su alcance de aplicacion, en su especificidad o en el grado de
conocimiento por parte de quienes deberfan seguirlos. Sin embargo, ya sean limitados o amplios, vagos o muy
especificos, conocidos o desconocidos, son esenciales para la toma de decisiones a cada nivel, y su carencia o
debilidad, como se vera en el préximo capitulo, puede tener serios impactos en el desempefio global del Poder
Judicial.

Funcién de ejecucion de la gestion

Por “ejecucién” de la gestion entenderemos los mecanismos y procesos propios de la toma de decisiones
de gobierno, de gerencia y de operacion del Poder Judicial, que ocurte en los distintos 6rganos o areas que
componen a la o las instituciones que componen el Poder Judicial.

Aspectos inherentes a la ¢jecucion de la gestién son los roles y responsabilidades asociadas a los distintos
cargos existentes, el grado de transparencia con que se toman las decisiones, la calidad de la informacién de
apoyo para la adopcion de las decisiones, la alineaciéon con respecto a las normas o politicas existentes, entre
otros. Estos elementos seran discutidos posteriormente, cuando se analicen los problemas y desafios de cada
nivel de la gestion judicial.

Funcién de control
En términos amplios, ejercer la funcién de control consiste en medir, conocer o monitorear en qué medida la
ejecucion de la gestion (con los resultados que de esta ejecucion se deriven), se acerca o aparta de un estado
deseado (congruente con las politicas y normas generales adoptadas), con objeto de tomar las medidas correctivas
necesatias para alcanzar el estado deseado.

La funcién de control, definida en esos términos, es competencia no solo del nivel de gobierno judicial (donde
se tiene la vision mas general y amplia de la institucién), sino también al nivel de gerencia y de operacion de los
despachos judiciales, e incluso a la operacion de todas las demas areas que apoyen el funcionamiento de los
despachos.

En efecto, asi como hay politicas que se definen a nivel de gobierno cuya ejecucioén debe ser controlada a ese
mismo nivel; también hay politicas que se deciden a nivel de gerencia a quienes les corresponderd velar por su
cumplimiento (por ejemplo, respecto a los procedimientos para adquirir los insumos para la institucién); y
también hay politicas que en algunos paises se deciden a nivel de los despachos judiciales, siendo alli mismo donde
se controla su correcta ejecucion (por ejemplo, existen paises en que son los tribunales los que fijan su horario de
atencién a publico o son ellos mismos los que determinan los mecanismos de distribucién de causas entre los
jueces que los integran).

El buen ejercicio de esta funcién pasa por una correcta definicion de lo que se quiere controlar, la relevancia
de lo que se quiete controlar, los mecanismos empleados para saber el logro de los resultados esperados, y la
rapidez y pertinencia de las potenciales medidas correctivas. En el siguiente capitulo se discutira acerca de las
carencias y debilidades que los Poderes Judiciales de la region tienen respecto a estas caracteristicas, y los impactos
que esto acarrea. En todo caso y como idea mas general es conveniente mencionar que la gestién moderna
recomienda separar tajantemente las funciones de fijar politicas y de controlar con las de ejecucion. Es decir, el
6rgano que ejecuta no debiera ser nunca el mismo que determina las politicas o normas que debe seguir, ni el que
controla la forma como desempefia su propia misién. Respecto a las funciones de fijar politicas y de control, su
posibilidad de separatlas en responsables distintos depende del tamafio y caracteristicas de cada institucion.
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Aparte de los problemas propios del ejercicio de cada funcién en si misma, un problema comun, que sera
profundizado en el siguiente capitulo, es el traslape y confusion entre estas funciones, lo que también impacta
negativamente el desempefio del sistema judicial.

2.3.NIVELES DE GESTION, FUNCIONES DE LA GESTION Y ARREGLOS
INSTITUCIONALES

Postulamos que los niveles de gestion y las funciones de la gestion judicial son independientes de cual sea el
arreglo institucional existente en cada pafs respecto al Poder Judicial.

Por independientes, queremos decir que no importa el arreglo institucional, siempre es posible distinguir y
clasificarlos niveles expuestos, y siempre se deben ejercer las funciones mencionadas.

A modo de ejemplo, podemos considerar las decisiones asociadas a la gestiéon presupuestaria. Un primer
aspecto es que se deben definir los criterios para asignar recursos entre Tribunales, como pueden ser de acuerdo a
balanceo de carga de trabajo entre Tribunales o a estindares de atencién a los justiciables. Esta definicién es
usualmente una decision de gobierno, que tiene que ver con la funcién normativa. Un segundo aspecto, es asignar
puntualmente un cierto presupuesto para un tipo de gasto en un tribunal, en un determinado mes. Esto tiene que
ver usualmente con una decision de gerencia, que consiste en ejecutar la politica definida en el nivel de gobierno.
Finalmente, un tercer aspecto es ejecutar un determinado gasto (reparar el lugar para atender publico, por
ejemplo, realizando las cotizaciones y haciendo los pagos correspondientes), en un tribunal en un mes dado. Esta
es una decisién que se toma en el nivel de operacién del despacho y tiene un caracter de ejecucion.

Por arreglo institucional, entenderemos el conjunto de instituciones, sus competencias, roles, atribuciones,
organizacion interna y la relacion entre ellas y con su entorno, que conforman al Poder Judicial en cada pais.

Enlo que dice relacién ala competencia en los temas de gestion, los arreglos institucionales mas comunes son
los siguientes. En todos los paises estudiados tanto el Poder Ejecutivo como el Poder Legislativo tienen algunas
competencias al nivel del gobierno judicial, ya sea por su intervenciéon en reformas judiciales y en temas
presupuestarios, o bien por su participaciéon en los nombramientos. Sin embargo, la clara tendencia es ir
concentrando en estos Poderes del Estado un minimo de decisiones sobre el funcionamiento de los tribunales,
s6lo las mas trascendentales donde es indispensable la expresion mas directa de la soberania popular. Las restantes
decisiones de gobierno judicial son de competencia de los Consejos de la Magistratura o de la Justicia (es el caso de
Colombia y Espafia, entre los pafses estudiados) o de las Cortes Supremas (como en el caso chileno). En muchos
paises estas mismas decisiones son compartidas entre los Consejos y las Cortes Supremas (siendo el caso de
Argentina y México, en cuanto a los pafses objeto del estudio).

En cuanto alas decisiones de gerencia, en los paises estudiados es posible apreciar tres arreglos institucionales
distintos:

Paises en que la gerencia la asume el Consejo (Colombia y México)
Paises en que la gerenciala asume la Corte Suprema (Argentina y Chile)
Paises en que la gerenciala asume el Poder Ejecutivo (Espafia)

Finalmente, en lo que dice relacién con los arreglos institucionales al nivel de gestiéon de los despachos
judiciales, lo mas relevante es apreciar el grado de poder real que tienen le estructuras de administracion de cada
uno de ellos frente a la administracion central. En tal sentido enlos paises estudiados encontramos:

Paises en que existen amplias competencias a nivel de los despachos para la decision de temas
de gestién relevantes, como contrataciones, adquisiciones, definicién de procedimientos
internos, etc.; situacion en que se encuentra Chile.

Paises que estan recién en proceso de descentralizacion agregando nuevas competencias de
gestién alos tribunales; como son los casos de Espafia y Colombia.

Paises en que las decisiones de gestibn mas importantes siguen tomandose a nivel centralizado;
como sonlos casos de Argentina y México.
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Siguiendo esta nomenclatura, en el caso de Brasil, el CNJ asume fundamentalmente competencias a nivel del
Gobierno judicial y, dentro de éste, tiene asignado esencialmente el rol de “normar”, es decir, elaborar politicas,
normas o reglamentos para guiar y estandarizar la “ejecucion” de los distintos aspectos de la gestién de los
Tribunales. Adicionalmente, tiene la misién de elaborar informacién estadistica que, por una parte apoye la
elaboracion de politicas, normas y reglamentos, y al mismo tiempo sirva como un elemento para apoyar lalabor de
“control” dela gestion.

2.4.LOS ARREGLOS INSTITUCIONALES DE LOS PAISES DE INTERES

Para efectos de poder comprender en mejor medida cémo se expresan en cada uno de los paises de interés los
distintos problemas y desafios de la gestién judicial que seran expuestos en el siguiente capitulo, en este apartado
se describen con algo de mayor detencién los arreglos institucionales existentes en cada uno de ellos.

Argentina

Se rige una forma de gobierno federal. La Constitucién reconoce la existencia de los gobiernos de Provincia,
con amplias facultades, entre ellas se encuentra su administracion de justicia. “Por tal motivo, coexisten en
Argentina dos administraciones de justicia: Una de orden nacional, ejercida por el Poder Judicial de la Nacion, y
otrade caracter provincial, en manos del Poder Judicial de cada una de las Provincias que la componen”. (2)

Respecto a la administracién de los poderes judiciales provinciales, la Constituciéon no sefiala  para ellos
normas especificas, solo establece que “las provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitucién
al Gobierno federal, y el que expresamente se hayan reservado por actos especiales al tiempo de suincorporacion”
y “se dan sus propias instituciones locales y se rigen por ellas. Eligen sus gobernadores, sus legisladores y demas
funcionarios de provincia, sin intervenciéon del Gobierno federal.”*(3)

Respeto al Poder Judicial de la Nacién, su maxima autoridad es la Corte Suprema de Justicia (con 9 miembros),
y esta integrado ademas por el Consejo de la Magistratura de la Nacion, el Jurado de Enjuiciamiento, la Camara de
Casacion (para causas penales), las Camaras de Apelaciones y los Juzgados de Primera Instancia. Mas alla de lo que
seflala la Constitucién Argentina (4), una ley recientemente aprobada le traspasa todas las competencias
administrativas a la Corte Suprema de Justicia, permaneciendo en el Consejo de la Magistratura sélo las
competencias relacionadas con la provision de cargos.

En este informe nos referiremos en todo momento del capitulo siguiente al Poder Judicial de la Nacién, salvo
mencién expresa en contrario.

(2) Centro de Estudios de Justicia de las Américas. Reporte sobre la Justicia en la Américas 2004-2005.Pag. 45. Disponible on line
en:.http://www.cejamericas.org/reporte/muestra_pais.phplidioma=espanol&pais=TARGENTIN&tipreport=REPORTE2&seccion=I
NSTPOJU

(3) ConstituciénArgentina.Arts. 121 y122.

Disponible on line en :http://www.georgetown.edu/pdba/Constitutions/Argentina/argen94.html#seccion3

(4) La Constitucién (articulo | 14) sefiala, entre otras ficciones, del Consejo:“administrar los recursos y ejecutar el presupuesto que
la ley asigne a la administracién de justicia” y la de “dictar los reglamentos relacionados con la organizacion judicial y todos aquellos
que sean necesarios para asegurar laindependencia de los jueces y la eficaz prestacion de los servicios de justicia”.La Ley del Consejo
de la Magistratura, le da atribuciones la Plenario de este Consejo para :“dictar los reglamentos referidos a la organizacién judicial (...)
y toda normativa que asegure la independencia de los jueces y la eficaz prestacion de la administracién de justicia; tomar
conocimiento del anteproyecto de presupuesto anual del Poder Judicial que le remita el presidente y realizar las observaciones que
estime pertinentes para su consideracion por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién(...) ; designar al administrador general del
Poder Judicial de la Nacién y al secretario general del Consejo (...),etc.(art 7)
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Chile

Este es un pafs unitario, en que el Poder Judicial estd conformado por la Corte Suprema, las Cortes de
Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los Juzgados de Letras, Juzgados de Garantia y Tribunales de
Juicio Oral enlo Penal. (5):

El Poder Judicial es regido por una ley organica constitucional que determina la organizacién y atribuciones de
los tribunales (art. 74) y, como cabeza de esto, es la Corte Suprema quien tiene la superintendencia directiva,
correccional y econémica de todos los tribunales de la naciéon. A la vez, esta labor de la Corte es apoyada en el
ambito administrativo por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (6), (CAPJ]) que administra los
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales destinados al funcionamiento de los distintos tribunales
y se rige normativamente por el Cédigo Organico de Tribunales (COT) yla Ley de Administracién Financiera del
Estado, ademas de otras normas especificas para ella. La CAP] cuenta con 17 administraciones zonales que
ayudan a dar servicio alos tribunales enlas 13 regiones del pafs.

Colombia

Se trata de un HEstado unitario, cuya Rama Judicial esta integrada por las jurisdicciones Ordinaria, de lo
Contencioso-Administrativo, Constitucional, de Paz y de las Comunidades Indigenas y por la Fiscalia General de
la Nacién. La Rama Judicial es administrada por el Consejo Superior de la Judicatura (7) -creado en 1991 por la
Constitucién Politica-, integrado por 13 magistrados, que desarrolla su labor en una sede nacional, y delegaciones
territoriales en los distritos judiciales. El Consejo, dividido en dos salas, la administrativa y la disciplinaria, tiene a
su cargo no solo la administracién de la rama judicial, sino también, la funcién disciplinaria de los funcionarios de
la administracion de justicia y de los abogados litigantes. (8)

Espafia

Se trata de una monarquia parlamentaria con una divisién politica y administrativa mixta, que tiene un
gobierno central y comunidades auténomas con autonomia legislativa y competencias ejecutivas (9). El poder
judicial, aunque es unico y rige para todo el Estado espafiol, es administrado por el poder ejecutivo, razén por la
cual, el Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas, a las que les fue entregada esta competencia (10),
tienen la funcién de proveer todos los medios materiales para los juzgados y tribunales. Adicionalmente, existe el
Consejo General del Poder Judicial, que es el 6rgano de gobierno de los jueces y magistrados, y que tiene
competencias sobre la carrera judicial, la evaluacion del rendimiento, la potestad disciplinaria, y la realizacién de
estudios para mejorar la justicia, entre otras.(11)

(5) Centro de Estudios de Justicia de lasAméricas.Reporte sobre la Justicia en laAméricas 2004-2005 > Chile >Instituciones.
Disponible on line en:
http://www.cejamericas.org/reporte/muestra_pais.phplidioma=espanol&pais=CHILE&tipreport=REPORTE2&seccion=INST_160
(6) El articulo 506 del Cédigo Organico de Tribunales prescribe que la administracién de los recursos humanos, financieros,
tecnolodgicos y materiales destinados al funcionamiento de la los tribunales la ejercera la Corte Suprema a través de un organismo
denominado Corporacién Administrativa del Poder Judicial, dindole como funciones generales, entre otras: la elaboracién de los
presupuestos y la administracion, inversion y control de los fondos que la Ley de Presupuestos asigne al Poder Judicial, facultades
relativas a los muebles e inmuebles destinados al funcionamiento de los tribunales y de los servicios judiciales o a viviendas fiscales
para los jueces (en este Ultimo caso cuando corresponda seglin ley);asesorar técnicamente a la Corte Suprema en el disefio y andlisis
de la informacion estadistica, en el desarrollo y aplicacion de sistemas computacionales,indicadores de gestion y,en general, respecto
de la asignacion, incremento y administraciéon de todos los recursos del Poder Judicial, para obtener su aprovechamiento o
rendimiento éptimo.

(7) Ver.Toda la informacién del Consejo Superior de la Judicatura colombiano: www.ramajudicial.gov.co

(8) Ver. Centro de Estudios de Justicia de las Américas, Reporte sobre el estado de la Justicia en las Américas Capitulo sobre
Colombia-,Santiago de Chile,2005.

(9) Ver:http://es.wikipedia.org/wiki/Poder_Judicial_de_Espa%C3%B |a#Organizaci.C3.B3n_del_Poder_Judicial

(10) Las Comunidades Auténomas de Espafa que tienen esta competencia son Canareas, Andalucia, Madrid, Comunidad
Valenciana,Catalufia, Navarra, Galicia y el Pais Vasco. Por su parte, el Ministerio de Justicia conserva la competencia sobre las
comunidades de Baleares, Extremadura, Castilla la Mancha, Murcia,Aragén, Castilla Ledn, La Rioja, Cantabria y Asturias,y las ciudades
auténomas de Ceutay Melilla.

(11 Ver.Toda la informacién del Consejo General del Poder Judicial espafiol: www.poderjudicial.es
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Estados Unidos Méxicanos

Se trata de un pais federal, donde el Poder Judicial de la Federacion es encabezado por la Suprema Corte de Justicia
y se compone ademas por los siguientes 6rganos jurisdiccionales: Tribunales Colegiados de Circuito, Tribunales
Unitarios de Circuito, Juzgados de Distrito, Jurado Federal de Ciudadanos y el Tribunal Electoral. En 1994, se cre6
el Consejo dela Judicatura Federal, que tiene a su cargo la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial del
Poder Judicial de la Federacién, con excepcion del de la Suprema Corte de Justicia y el Tribunal Electoral. El
Consejo esta compuesto por el Presidente de la Suprema Corte, quien lo preside, dos magistrados, un juez de
distrito y tres juristas, dos de ellos nombrados por el Senado y uno por el Presidente. Adicionalmente, en algunos
estados como por ejemplo, el Distrito Federal de la Ciudad de México-, se han creado Consejos de la Judicatura
que se encargan de la administracion, vigilancia y disciplina de los 6rganos judiciales de dichos estados.

(12) Ver.Centro de Estudios de Justicia de lasAméricas,Reporte sobre el estado de la Justicia en las Américas Capitulo sobre México-,
Santiago de Chile,2005.
(13) Ver,por ejemplo, http://www.cjdf.gob.mx/index.htm
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En este capitulo se discuten los principales problemas y desafios que deben resolver los Poderes Judiciales de
América Latina para poseer una gestion moderna y eficiente. Como en un comienzo se indicé, estos problemas
han sido relevados a partir de la experiencia desarrollada por CEJA en el trabajo conjunto con esas instituciones,
fundamentalmente en los procesos de implementacién de las reformas judiciales emprendidas en los dltimos
afos.

Para ordenar esto temas, se emplearan las distinciones realizadas sobre los niveles de gobierno, gerencia y
operacion de despacho. Adicionalmente, para el analisis de los problemas se los caracterizara con las distinciones
hechas de las funciones de elaboracién de normas y politicas, de ejecucion de la gestion y de control de la misma.

Se le dara un mayor énfasis a los temas solicitados expresamente en los términos de referencia de este estudio,
con referencias a lo que ocurre al respecto en los pafses de interés, cuyo arreglo institucional se esbozara en el
capitulo anterior.

3.1. PROBLEMAS Y DESAFiOS DEL GOBIERNO JUDICIAL
3.1.1 Problemas estructurales del Gobierno Judicial

Enlo relacionado al gobierno del Poder Judicial, es comun encontrar una primera dificultad es la existencia de
superposiciéon o traslapes de competencias en esas mismas funciones por parte de organismos distintos,
disputandose a veces espacios de poder entre las Cortes Supremas y los Consejos de la Judicatura.

Adicionalmente, muchas veces los mecanismos internos para la toma de decisiones administrativas no sonlos
mas adecuados, pues se tiende a replicar al interior de las instituciones competentes (ya sean las Cortes o los
Consejos) los mismos sistemas ideados para arribar a decisiones en el plano jurisdiccional. Es comin encontrar
que para temas administrativos se forman verdaderos “expedientes”, sobre los cuales se van emitiendo distintos
dictimenes e interviniendo diversos organismos y personas. Si a eso se suma que incluso decisiones de cardcter
meramente ejecutivo se toman por organismos colegiados, donde se tiende por naturaleza a la negociacién,
resulta en sistemas de toma de decisiones lentos e inadecuados y que el contenido mismo de esas decisiones
muchas veces no esté inspirado por los criterios técnicos que corresponderian.

En segundo lugar, se advierte ain una falta de informacién oportuna y de calidad, que sustente
adecuadamente decisiones fundamentales, como son las de fijacién de objetivos y metas para los distintos
6rganos y areas.

Alo anterior cabe afiadir las carencias de apoyo o asesorfa técnica apropiada para el analisis de informacioén y
toma de decisiones de gestion, ya que muchas veces las maximas autoridades de los 6rganos que tienen la
responsabilidad del gobierno judicial no tienen, y tampoco tendrfan necesariamente que tener, formacion
académica en materias de gestion de instituciones publicas.

Un cuarto aspecto deficitario, aunque en esto se ha avanzado en los dltimos afios, es la carencia de politicas
conocidas o alo menos publicas parala toma de decisiones, lo que tiene como resultado usualmente una sensacion
de falta de transparencia o “secretismo”, tanto hacia el interior de los Poderes Judiciales, como hacia su entorno.

A estos cuatro aspectos problematicos relacionados cabe agregar que en la generalidad de los casos tampoco
existe una separacion clara entre las funciones normativas y de definicién de politicas, con las ejecutivas y las de
control. A las instituciones de Gobierno por naturaleza les competen fundamentalmente asumir las funciones
normativas y de control, mas no las ejecutivas, pero existe una tendencia muy marcada por extender sus
actividades a esas dreas e incluso privilegiarlas, pues se tiene la errada idea de que en la ejecucion de la gestion reside
realmente el “poder” dentro de la institucion. Esa extension es la que ha llevado a minar la diferenciacion entre
funciones que debieran recaer en 6rganos distintos. Dado que este problema se presenta al nivel del Gobierno,
que es donde precisamente debe velarse porque no se produjera, es comuin encontrar su réplica también a los
niveles de gerencia y de gestion de los despachos.

Las funciones de elaboracién de normas requieren usualmente centralizacién para la comparaciéon y
unificacion de critetios y para tener una visién del conjunto del sistema a gestionat. A su vez, los 6rganos que
ejecutan estas politicas y normas, y que en el fondo hacen que opere diariamente el servicio de justicia, requieren
de flexibilidad, capacidades y herramientas para tomar las decisiones correspondientes a su nivel, con una
delimitacion clara de lo que se espera de ellos. La funciéon de control, si bien requiere y debe ser ejercidas a todo
nivel (un administrador necesita controlar la ejecucion presupuestaria de las inversiones, un juez necesita
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controlar el tiempo de respuesta a las demandas que recibe, una autoridad requiere controlar el cumplimiento
delas metas de los distintos 6rganos), es mas fuertemente una responsabilidad de los 6rganos de gobierno.

La ausencia de estas distinciones puede generar disfuncionalidades. Algunas de estas es que algunos 6rganos
definan y ejecuten su propio presupuesto, mezclando las funciones normativas con las de ejecucién. Otro posible
caso es la ausencia del control efectivo de la gestién de los despachos judiciales, que nada tiene que ver con el
control de las decisiones jurisdiccionales de los jueces, ante la ausencia de politicas y normas claras, o la ausencia
de objetivos y metas concretos, ya que no bastan las declaraciones genéricas de buenas intenciones sin un
contenido verificable, desde el punto de vista del control.

3.1.2 Desafios del Gobierno Judicial

Son precisamente los problemas estructurales antes sefialados los que muchas veces dificultan que el nivel de
Gobierno Judicial asuma plenamente la funcién que le corresponde. Se trata de una situacién particularmente
grave en un contexto en que los Poderes Judiciales, fruto del intenso proceso de reformas llevado a cabo los
ultimos afios, han expandido fuertemente su tamafio, recursos y competencias, transformandose hoy en dia en
instituciones complejas que requieren de un Gobierno claro para su correcta marcha. En términos mas
especificos, los principales desafios a que un buen Gobierno judicial debiera responder dentro del contexto de su
misién en el area de la gestion- son los siguientes:

a) Coordinacién de las reformas sustantivas y de gestion

El primer desafio para el Gobierno Judicial es ser capaz de empalmar y coordinar los procesos de
reformas sustantivas con las reformas a la gestion judicial. Por reformas sustantivas se entienden
todas aquellas que buscan expandir la competencia judicial o modernizar los procedimientos
judiciales. Entre estas reformas resaltan por su importancia en los dltimos afios en la region la
creacion de jurisdicciones constitucionales, el establecimiento de diversos mecanismos o vias de
acceso a la justicia y la reforma a los sistemas de enjuiciamiento criminal, tendientes al
establecimiento de sistemas acusatorios orales. (14)

Las reformas sustantivas requieren de cambios legales relevantes (como cambios a los codigos
procesales), que usualmente toman afios en discutirse, acordarse y promulgarse, y en los cuales
hay casos en que los gobiernos de los Poderes Judiciales generalmente tienen una escasa o incluso
nula participacion.

No obstante, ¢ incluso considerando que una reforma sustantiva podtia tener que ser asumida
como un hecho consumado por parte del Poder Judicial, para que efectivamente se puedan
alcanzar todos los impactos deseados por este tipo de reformas sustantivas, es imprescindible
acompafiarlas de reformas tanto o mas significativas a la gestién judicial, tema en el que sin dudas
deben intervenir los niveles de gobierno de los Poderes Judiciales.

Efectivamente, si se desea que los nuevos procedimientos de trabajo sean coherentes con los
objetivos y metas declarados (mayor respeto de las garantias de las partes, procedimientos orales
publicos y transparentes, entre otros), es necesatio modificar la estructura del despacho judicial,
el contenido de trabajo, el perfil, roles y funciones de los funcionarios de los tribunales, entre
otros, lo que trae aparejado grandes desafios a la gestién judicial, no sélo a nivel del despacho
judicial, sino que también en la relacién de estos despachos con Organos superiores
jerarquicamente.

Lamentablemente, la experiencia en la region es que por lo comun se cree que para hacer una
reforma judicial basta con la aprobacion de una nueva ley y que los cambios en la gestion si se
requieren deben darse en forma natural. De alli que la mayorfa de esas reformas no se hayan
traducido en cambios concretos en el funcionamiento judicial y ambiciosos procesos de cambios
no tengan a juicio de los usuatios ninguna consecuencia en el servicio que reciben.

(14)Para mayor informacién ver los estudios realizados sobre la materia por CEJA en www.cejamericas.org
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Asi, por ejemplo, implementar reformas procesales sin tocar la organizacién misma del
despacho judicial, que es donde se provee el servicio de justicia, hace que finalmente la fuerte
inercia de los operadores de construir un expediente para la toma de decisiones, ahogue los
intentos de instaurar un sistema oral.

A suvez, el solo pretender hacer cambios de gestion sin tocar las definiciones sustantivas basicas
de las instituciones, tales como la incorporaciéon de la informatizaciéon de los despachos
judiciales, e incluso el crear servicios administrativos comunes, van a tener un impacto muy
limitado, ya que no se esta tocando el “nucleo duro” que debe ser modernizado, cual es el
reemplazo de la tecnologfa de produccién (como es, por ejemplo, el cambio de la tecnologifa de
producir decisiones a través de “expediente” por la de produccién a través de debates orales).
Respecto a este desafio, creemos que de los cinco pafses de interés, aquel en donde se ha logrado
una mayor coordinacién entre ambas reformas, es en la reforma procesal penal de Chile.
Actualmente todas las decisiones judiciales relevantes se toman en audiencias publicas, tanto en
la etapa de garantias o instruccién como en la de juicio oral. Esto ha ido acompafiado de un
modelo de gestion de los despachos judiciales radicalmente alejado de la estructura tradicional,
en donde se ha logrado, por ejemplo, que en el Centro de Justicia de Santiago hoy en dia toda la
tramitacion de causas se haga sin papeles.(15)

En el caso delos Tribunales de Garantia de Chile, estos se encuentran estructurados de un modo
predefinido por la ley, existiendo personal especializado, con un rol y responsabilidades fijas en
las distintas labores, dadas por las fichas de descripcién de los cargos (10), a diferencia de los
tribunales de las otras jurisdicciones (como los tribunales civiles, laborales, de familia o de
competencia mixta) en que cada despacho toma una forma propia de organizacién interna sin un
criterio de eficiencia que lo secunde.

En esta misma direccién, aunque sin haber roto totalmente aun el antiguo esquema de
tramitacion, se estd llevando a cabo la reforma procesal penal en Colombia, con la ceracién de un
Centro de Servicios Judiciales (17) que tiene la funcién de gestionar los diferentes servicios
administrativos, tales como, el reparto de asuntos y diligencias, las salas de audiencia, la custodia
provisional de las evidencias, entre otras.

b) Desarrollo de una Planificaciéon Estratégica

El segundo desafio que enfrenta la gestiéon a nivel de gobierno judicial, tiene relaciéon con que es
necesario desarrollar procesos permanentes de planificacion estratégica que permitan
definir objetivos y metas concretas, que gufen la gestion de la institucién y sirvan como base
para rendir cuentas del desempefio institucional a la ciudadanfa. En la actualidad, tanto en la
gestién de instituciones publicas como privadas, la planificacién estratégica es un elemento
“basico y previo a cualquier definicion o instrumento de caracter mas operativo”(18). Se puede
decir, ademids, que “la gestion no es una disciplina neutra: para poder definir cémo se va a
gestionar una institucién es indispensable haber previamente precisado qué y para qué se va a
gestionar”. (19)

(I5) Mayor detalle se proveera en el apartado en que se discuten los desafios a la operacién de los despachos judiciales.

(16) Esimportante resaltar, que aunque las normas generales vienen dadas por el Cédigo Orgénico deTribunales, la Excma. Corte
Supremay la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAPJ),se reserva a los encargados de la administracion de los Tribunales
facultades para implementar de modo adecuado dichas normasy supervisar su cumplimiento,asi como para tomar ciertas decisiones
relativas a la organizacion interna, por ejemplo, en el tema de presupuesto cada tribunal lo elabora y existe una parte en que el
administrador tiene mayores libertades para su ejecucién (gastos operativos) . En relacion a esto,al juez Presidente del Comité se le
fijla como labor el aprobar los criterios de gestion administrativa que le proponga el administrador del tribunal y supervisar su
ejecucion (art.24 letrae COT)

(17) Ver.Consejo Superior de la Judicatura de Colombia SalaAdministrativa-,Acuerdo 2764 de 2004,Acuerdo 2779 de 2004

(18) “Eficiencia en la Justicia”, Juan Enrique Vargas. Documento de trabajo de CEJA

(19) Ibidem.
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Al respecto, vale la pena destacar que una meta es una cuantificacién precisa de un objetivo
deseado. No es lo mismo decir “nuestro objetivo es entregar una justicia agil y de buena calidad”,
que decir lo mismo, pero agregar, “y para ello tenemos como meta este afio que los casos del tipo
X tendran una solucién del tipo A en alo mas Y dias, y que la medicién de satisfaccién por la
atencion recibida por los usuarios, sea un N% mejor que la del afio anterior”.

Es esta cuantificacion explicita y concreta una de las grandes falencias de los poderes judiciales
de la regién, y que debe ser subsanada, ya que de lo contrario ¢cémo se podria saber si los
esfuerzos de mejoramiento que se emprendan, tienen los resultados esperados?. Eso no quiere
decir que el establecimiento de objetivos y metas concretas sea un proceso facil, al contratio, hay
ain mucho por discutir, pero es necesario partir cuanto antes.

Algunos avances en esta materia se pueden observar en el Poder Judicial chileno, donde se
establecen cada afilo metas de Gestion paralos Tribunales, que son el resultado de un proceso de
fijacién de metas realizado por una Comision ad hoc de composicion mixta (representantes de la
Corte Suprema, de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (CAP]), del Consejo de la
Corporacién, de los magistrados y funcionarios). La Corte Suprema, por Auto Acordado,
aprueba un documento de metas de Gestion para medir su cumplimiento por cada tribunal, este
documento se divide por tipo de tribunal o secretaria, fijacién de objetivos, y una pauta con
indicadores a utilizar, referencias que deben seguir respecto a las fuentes de informacién y
observaciones generales. Se establecen etapas de evaluacién que permiten ir viendo el desarrollo
de las metas a lo largo del afio. La CAPJ esta a cargo de recopilar y procesar la informacién. Por
ejemplo: a los tribunales penales se les pidi6 en las metas del 2004 minimizar las solicitudes
pendientes al interior del tribunal (se dividen las solicitudes emitidas por las recibidas) y las
audiencias suspendidas por falta de notificacion (se dividen las audiencias suspendidas por las
programadas); se le asigné un puntaje maximo de 60 al tribunal que obtuviera el mejor resultado
y 0 al menor, puntuando al resto de manera proporcional a su ubicacion por resultados. A la
Corte Suprema se le pide identificar el 85% de las causas pendientes para mejorar la gestion
interna del Tribunal.(20)

A suvez en Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura debe expedir cada cuatro afios el Plan
Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, que establece metas y objetivos de la justicia, -previa
consulta ajueces y magistrados-, y que incluye el plan indicativo y de inversién. Estos dos ultimos
son desagregados en proyectos y actividades, asociados a objetivos, metas, y compromisos
presupuéstales anuales. Ejemplo de esto, es que el plan de 2003-2006, establece como programa
la “reorganizaciéon y ampliacién de la cobertura de los aparatos de justicia y de administracién de
la rama judicial para acercar los despachos y unidades administrativas a las necesidades de la
demanda por justicia y racionalizar la gestion del ordenamiento territorial”, paralo cual asigna un
monto de inversion de (US 532.860 aproximadamente) para el 2003, (US 310.835 aprox.) para el
2004, (US 310.835 aprox.) para el 2005, y (US 444.050 aprox.) para el 2006. (21)

En Colombia, los objetivos y metas de desempefio de los despachos judiciales son definidos, a
través de acuerdos, por el Consejo Superior de la Judicatura. Este, ha fijado como criterios
anuales para la jurisdiccién ordinaria, contencioso administrativa y disciplinaria los siguientes:
egresos mes por despacho, egresos mes por juez, egresos mes por Magistrado, indice de
evacuacion e indice de congestion. Igualmente, la funcién de ejercer el control de gestion del
despacho esta en cabeza del Consejo, que la ejerce a través de sus seccionales, calificando la
organizacion del trabajo yla eficiencia o rendimiento del mismo.

(20) Ver documento de Metas de Gestion Afio 2004.
(21) Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama Judicial 2003-2006, Bogota,
2002, pg.47. (Anexo a este informe)
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A suvez, en México, el Consejo de la Judicatura Federal debe definir anualmente un programa de
trabajo, con subprogramas (imparticiéon de justicia, carrera judicial, vigilancia, disciplina, y
administracioén de recursos), que constituye la linea de la institucion. Las diferentes areas del
Consejo de la Judicatura Federal establecen objetivos y metas de desempefio para los despachos
judiciales. Asi, por ejemplo, la Unidad de Estadistica y Planeacién Judicial definié algunos
indicadores, entre los cuales, se encuentran: la capacidad para hacer frente ala carga de trabajo, la
capacidad para hacer frente a los ingresos, el indice de abatimiento de asuntos pendientes de
resolver, el numero de egresos por secretario, el indice de congestion, y el indice de litigiosidad,
entre otras. Ademas, se obtienen promedios ponderados del movimiento estadistico de los
6rganos jurisdiccionales, de acuerdo con el tipo de especializacién, que permiten observar el
desempefio de los mismos. (22)

c) Presupuestacion

Un tercer desatio, es que como consecuencia del establecimiento de planes, con objetivos y
metas, se debe avanzar en la etapa siguiente, que es la de asociar la elaboracion y ejecucion del
presupuesto al cumplimiento de objetivos y metas contenidos en el plan estratégico,
abandonando la l6gica de presupuestos construidos sobre la base de la ejecucion historica. Este
desafio sera ampliado y profundizado en el apartado correspondiente a los desafios de la gerencia
judicial, ya que es en este nivel donde se le debe dar un contenido practico a los lineamientos que
deben emanar del nivel de gobierno.

d) Sustento técnico de las decisiones

Un cuarto desafio es mejorar drasticamente el apoyo técnico a la toma de decisiones,
mediante el fortalecimiento de los mecanismos de generacién y analisis de informacién. Este
desafio es aplicable también a los demds niveles de gestién, de manera que se abordara
detalladamente mas adelante.

e) Sistemas de control administrativos

Un quinto desafio, que también es aplicable a los demas niveles de gestién, es establecer
sistemas de control administrativos que, preservando la independencia de los jueces para
realizar su labor jurisdiccional, permitan tomar a tiempo las acciones correctivas para cumplir
con los objetivos y metas trazados. Este aspecto sera tratado al final de este capitulo, una vez
expuestos los desatios y problemas en todos los niveles de gestion.

(22) Consejo de laJudicatura Federal mexicano,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Febrero de 2006.
I 17



PROBLEMASY DESAFIOS DE LA GESTION JUDICIAL EN AMERICA LATINA

3.2.PROBLEMASY DESAFiOS DE LA GERENCIA JUDICIAL

Los problemas que pudiese haber en el nivel de gobierno judicial repercuten directamente en el nivel de
gerencia, ya que a este nivel le corresponde habitualmente llevar a la practica o darle un contenido mas
concreto a algunas de las definiciones politicas tomadas en el gobierno.

Por ejemplo, no es posible disefiar y operar un buen sistema de incentivos, si es que no se tiene claro
qué objetivos y metas se persiguen, y tampoco tiene sentido establecer estos incentivos si es que los objetivos
y metas no tienen una traduccién al presupuesto asignado a las distintas areas.

Otra discusion recurrente en este nivel es el grado de centralizacion con que algunas decisiones deben
tomarse. Es bien sabido que una excesiva centralizacion puede llevar a la generacion de deseconomias de
escala, que es lo que puede suceder cuando, por ejemplo, una sola entidad centralizada realiza todas las
compras para todos los tribunales sin poder conocer las reales necesidades de cada uno de los tribunales (a
uno le sobraran algunos insumos que les faltaran a otros).

Nuevamente, esta discusion carece de sentido si es que no se discute al mismo tiempo la realizacion de
reformas a la gestion asociadas a las reformas sustantivas. En efecto, la adopcion de sistemas orales trae
asociados grandes desafios de gestion, lo que requiere fortalecer las capacidades en esos temas por parte de
los despachos judiciales. Esto implicaria que mayores ambitos de decision deberian ser transferidos a los
despachos judiciales, aumentando la descentralizacion.

Otra labor de responsabilidad de este nivel de gestion es la busqueda, estudio y promocion de adopcion
de buenas practicas de gestion a todo nivel en el Poder Judicial. Sin embargo, para definir lo que
constituye una buena practica, en comparacion con otras, se debe tener claro el objetivo y la meta que le dan
un marco de referencia a la evaluacion entre distintas practicas. Si esto no ocurre, da practicamente lo mismo
la manera como se realice algo. Un ejemplo concreto de esto ocurre en los despachos judiciales tradicionales,
donde el juez tiene amplia libertad para organizar el trabajo de sus funcionarios, y la pregunta de qué forma de
organizacion es mejor no tiene mucho sentido ante la escasez, o derechamente ausencia, de metas pedidas a
cada despacho.

Finalmente, hay otras dos areas de responsabilidad de este nivel, que son las de gestién presupuestaria y el
disefio y operacion de sistemas eficientes para recopilar, procesar y analizar informacioén, y usarla efectivamente
como apoyo para la toma de decisiones, entendiendo a los sistemas de estadisticas judiciales como parte de este
aspecto, que por estar explicitamente sefialados en los términos de referencia, son tratados a continuacién con
mayor extension. Si estos temas son asumidos en forma correcta, con politicas técnicamente bien desarrolladas,
transparencia y buenos sistemas de control, se minimizan muchos de los riesgos de corrupcién que pueden
generarse en la ejecucion de decisiones de gestion.

3.2.1Desafios de la gestion presupuestaria del Poder Judicial.
3.2.1.1. Hacer mas transparente la elaboracién, ejecucién y control del presupuesto.

El primer desafio de la gestion judicial en este ambito es hacer mas transparente la elaboracion, ejecucion y
control del presupuesto y dejarla abierta a la discusién publica. Esta es sin duda una demanda creciente de
distintos sectores ciudadanos, que exigen que los siempre escasos recursos publicos sean bien asignados y bien
empleados.

Respecto a este tema, es necesario distinguir dos aspectos. El primero de ellos tiene que ver con las fuentes del
presupuesto judicial. Usualmente, el mayor porcentaje del presupuesto judicial proviene del erario publico.
Incluso en algunos pafses existe un porcentaje minimo de ese presupuesto constitucionalmente garantizado
(como es el caso de Argentina dentro de los paises analizados).
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Respecto a esta fuente de financiamiento, usualmente existe informacién publica, aunque esta sea bastante
agregada. Sin embargo, hay otras fuentes presupuestarias, tales como los créditos de la banca multilateral, los
ingresos propios (23) y los montos percibidos por las tasas judiciales, que en algunos casos pueden alcanzar
porcentajes significativos del total de recursos presupuestarios disponibles por el Poder Judicial, donde
generalmente lainformacion es escasa y dificil de obtener.

El segundo aspecto a distinguir es el destino dado a los recursos percibidos, cualquiera sea su origen. Al
respecto, es conveniente distinguir entre los gastos corrientes (dentro de los cuales estan las remuneraciones del
personal, los materiales y pago de servicios, entre otros) y las inversiones.

Si se combinan las fuentes de financiamiento con los usos que se le dan a estas fuentes, lo usual es que los
gastos corrientes se financien desde el presupuesto publico, y las inversiones con cargo a las otras fuentes. Es
precisamente esta combinacion entre fuentes y usos presupuestarios uno de los aspectos menos transparentes, al
menos en cuanto a la publicidad, en la ejecucién presupuestaria de los Poderes Judiciales. Una practica que
ayudarfa a aumentar la transparencia en esta materia es la realizaciéon de auditorfas externas, en donde los
resultados sean conocidos por la ciudadania.(24)

Para el logro del objetivo o desafio de aumentar la transparencia de la elaboracion, ejecucion y control del
presupuesto, se requiere distinguir distintos niveles y etapas. En relacién a las etapas, estas son en general las de
elaborar el presupuesto, ejecutarlo y controlarlo. En relacion a los niveles de transparencia, podemos sefialar el
internoy el externo.

Combinando los niveles con las etapas de la gestiéon presupuestaria, podemos hablar de seis diferentes areas
en las cuales se debe lograr una mayor transparencia. Por ejemplo, se podria ser muy transparente en la discusion
de la asignacién presupuestaria con entidades externas al Poder Judicial (el Poder Ejecutivo o el Legislativo,
dependiendo el pafs), y al mismo tiempo haberse elaborado internamente el presupuesto de una manera poco
transparente, sin mayor conocimiento ni participacién de los distintos estamentos del poder Judicial.

Para ilustrar lo anterior, en el siguiente esquema se presentan algunas buenas practicas en cada uno de los seis
ambitos identificados como deseables de hacerlos mas transparentes.

(23) Por ejemplo, en Chile, el Poder Judicial percibe los intereses devengados de las cuentas corrientes judiciales. Un uso que se le
dan a estas cuentas corrientes es el pago en juicios de cobranzas. El monto percibido varian en funcién del saldo total en las cuentas
corrientes judiciales y en funcién de la tasa de interés pagada por esos depésitos, variables que no son controladas por el Poder
Judicial,lo que hace a estos ingresos variables.

En Argentina, el financiamiento del Poder Judicial estd compuesto por recursos tributarios y no tributarios afectados y de la tasa de
justicia, entre otros. Durante 2003 por concepto de tasa judiciales se recibieron $7.500.000 (US$ 2.238.805), lo que significo un
1,08% de su presupuesto total. (Fuente: Ministerio de Economia y Produccién de la Republica Argentina.“Administracion Nacional.
Composicién del gasto por finalidad-funcién y por caracter institucional.” Disponible on line en::
Http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2005/ley/pdf/Planilla%20Anexas/capitulo | /anexa | 02.pdf)

(24) Una experiencia en este ambito es la del Poder Judicial de Republica Dominicana, en donde trimestralmente se publica el
resultado de la auditoria realizada por una empresa externaa la ejecucién presupuestaria correspondiente.
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(ETAPAS/
NIVELES EN LA
GESTION DEL
PRESUPUESTO

JUDICIAL

NIVEL INTERNO

\

NIVEL EXTERNO

Elaboraciéon

Contar con equipos técnicos capacitados para planear y llevar
adelante el proceso interno de elaboracion del presupuesto.
Elaborar previamente documentos metodolégicos de apoyo o
normas para la elaboracién presupuestaria, dirigido a todos los
responsables de los distintos centros de costo, ingresos o
inversion de la institucion,que participaran en el proceso.
Entregarles a estos responsables informacion histérica al
mayor nivel de detalle posible, ligando los recursos
presupuestarios con el volumen de actividad desarrollado (por
ejemplo,nlimero y tipo de causas ingresadas, nimero y tipo de
salidas de causas, tiempos medios de duracién de los distintos
tipos de salida).

Generar reuniones de discusion con cada unidad que
elaborara presupuesto, respecto a qué objetivos y metas se
podrian asociar al presupuesto pedido.

Generar instancias conocidas de priorizacién técnicay politica
de todas las peticiones presupuestarias realizadas.

Comunicar a los responsables de las unidades que elaboraron
presupuesto del resultado del proceso de priorizacién de
necesidades.

Proveer informacion detallada
(idealmente por dareas
geogrificas, instancias y materias
judiciales) de las fuentes de
financiamiento del presupuesto
(presupuesto publico, ingresos
propios, tasas judiciales y
préstamos de entidades
externas) y de los usos que
tendra cada fuente (gastos de
operacion o de inversién), junto
con los objetivos y metas que se
perseguiran.

Ejecucion

Contar con normas conocidas respecto a cémo se debe
ejecutar el presupuesto.

Generar periodica y oportunamente informacion detallada
respecto a la comparacién entre lo presupuestado y lo
ejecutado, dirigida a los responsables de las unidades que
elaboraron presupuesto.

Generar capacidad de anilisis de las cifras de la ejecucién
presupuestaria, que permitan explicar y ligar el presupuesto
con las fluctuaciones de variables internas y externas
relevantes, tales como: nimero y complejidad de causas
ingresadas, productividad de los recursos humanos, entre
otros.

Proveer periédicamente de
informacion detallada del avance
presupuestario, con la misma
desagregacion con que se
elabor¢ el presupuesto.

Control

Entregar capacidades efectivas a los responsables de las
unidades que elaboraron presupuesto, para tomar medidas de
ajuste de su ejecucion presupuestaria y de sus objetivos y
metas.

Generar instancias periddicas de coordinacién entre distintos
niveles de autoridad, para el analisis y la toma de decisiones
respecto a la ejecucion presupuestaria.

Realizar auditorias por empresas
externas, publicando los
informes finales.

_/
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Basados en el esquema anterior, y a modo de ilustrar los avances en la materia en los paises de interés,
podemos decir que en el caso de Chile la elaboracion del proyecto de presupuesto del Poder Judicial estd a cargo de
la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial (CAPJ), que tiene también entre sus funciones la administracion,
inversion y control del presupuesto asignado. Para ello cuenta con un departamento de Finanzas que posee la
informacion estadistica y contable que durante cada perfodo han debido remitir todos los tribunales bajo un
criterio comun de recopilacién. A través de este departamento la CAP] negocia el presupuesto con la Direccién
de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, que tiene encargados especificos para esto.

El Cédigo Organico de los Tribunales de Chile establece entre las funciones dela CAPJ “la aprobacién delos
presupuestos que le presenten los tribunales” (art. 506), es decir, coordina esto a nivel central, interviniendo las
corporaciones zonales en los niveles inferiores. Pero en la practica solo los tribunales de la reforma penal y familia
presentan proyectos de presupuesto (25); los demas no presentan proyectos y se les asigna montos con criterios de
presupuesto histérico.

Otra experiencia interesante es la de Espafia, con un arreglo institucional distinto, ya que en este ambito los
responsables de proveer los medios materiales para la administracién de los tribunales y de los juzgados son el
Ministerio de Justicia y las Comunidades Auténomas a las que les fue entregada esta competencia (26). Dicho
proceso se caracteriza por que el Poder Ejecutivo (Ministerio de Justicia y Comunidades auténomas), elabora y
ejecuta el presupuesto de los tribunales y juzgados, después de que éste es aprobado por el Parlamento espafiol o,
los parlamentos propios, segun el caso. Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial, apoyado por la
Comisién Presupuestaria, elabora su propio anteproyecto de presupuesto y lo presenta a las Cortes generales
(Congteso de los diputados y Senado), para su aprobacién.En el caso de Argentina, en cambio, este proceso se
hace centralizadamente. La Ley del Consejo de la Magistratura (27) sefiala que es su Oficina de Administracion y
Financiera quien debe elaborar el anteproyecto de presupuesto, paralo que hace un célculo estimativo de todas las
necesidades de lajudicatura; esta Oficinalo eleva ala consideracion del presidente del Consejo, quien presenta el
presupuesto ante el Plenario, el que a su vez, realizadas las observaciones, lo remite a la Corte Suprema para su
aprobacién y ésta lo eleva al Poder Ejecutivo para suincorporacién al Presupuesto de la Administracion Nacional
(28) que se presenta anualmente al Congreso.(29)

(25) Los parametros de determinacién de presupuesto estan determinados por el Administrador del Tribunal, que en conjunto al
Juez Presidente analizan la afectacion de costos para un periodo determinado.

(26) Las Comunidades Autonomas de Espafia que tienen competencia para la elaboracién y ejecucion del presupuesto de los
tribunales y juzgados son Canareas,Andalucia, Madrid, ComunidadValenciana, Catalufia, Navarra, Galicia y el PaisVasco. Por su parte,
el Ministerio de Justicia espafiol conserva esta competencia en las comunidades de Baleares, Extremadura, Castilla la Mancha, Murcia,
Aragdn, Castilla Ledn, La Rioja, Cantabria y Asturias,y las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla.

(27) Ver articulo 18.

(28) Para poner un ejemplo de lo que sucede a nivel de cada provincia tomaremos el caso de Buenos Aires, alli el presupuesto lo
realiza el Poder Judicial, mediante la Secretaria de Administracion de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires que
realiza un estudio con intervencién de otras Secretarias dependientes del Alto tribunal (las de Arquitectura, de informatica, de
Planificacién, entre otras) y la Presidencia de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, una vez concluido lo eleva
al Poder Ejecutivo para su aprobacion y asignacion de partidas. También son oidas las Delegaciones de Administracion de cada
Departamento Judicial que retne las necesidades de los organismos que la componen. (informaciéon entregada por un juez de la
Provincia de BuenosAires)

(29) Ver:la Ley de Autarquia Judicial (Ley 23.853 art. 1°) y Ley Complementaria Permanente de Presupuesto (Ley | 1.672 art. 14),y
Constitucion Nacional,art. | 14.
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En la practica, ha existido un conflicto entre el Consejo de la Magistratura y la Corte Suprema de la Nacién
que dice relacién con las atribuciones que puede o no tener la Corte Suprema sobre la formulacién del proyecto
de Presupuesto, versus las que tiene el Consejo, especificamente se discute un incremento salarial aprobado por el
Consejo y desaprobado por la Corte Suprema. (ambos organismos hacen distintas interpretaciones de la
Constitucién, la Ley de Autarquia Judicial, la Ley de Autarquia Financiera y la Ley Organica del Consejo). Esta
disputa debiera zanjarse a favor de la Corte Suprema a partir de la reforma legal recientemente aprobaa. (30)

En otro pafs latinoamericano, como Colombia, el Consejo Supetior de la Judicatura tiene la funcién de
elaborar anualmente el proyecto de presupuesto de la Rama Judicial, -que incluye el de la Fiscalia General de la
Nacién-, presentarlo ante el Gobierno Nacional, y luego ejecutarlo, de acuerdo con la aprobacién que de éste
realice el Congreso de la Republica (31). Para su elaboracion (32), el Consejo debe consultar las necesidades y
propuestas de las distintas jurisdicciones (ordinaria, constitucional y contencioso administrativa), incluyendo las
necesidades de los tribunales y juzgados reportadas por los Consejos seccionales de la judicatura. Toda esta
informacién es recopilada por la Direccién Nacional Ejecutiva de Administracién Judicial del Consejo, quien
remite la propuesta de presupuesto a la Sala administrativa, para su posterior discusion con la Comision
Interinstitucional de la Rama Judicia (33)], y ser enviado en el mes de marzo al Ministerio de Hacienda del
Gobierno Nacional. (34)

En México, el proyecto de presupuesto del poder judicial federal que integra el Presupuesto de Egresos de la
Federacién-, es elaborado por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, por el Tribunal Electoral, y por el
Consejo de la Judicatura Federal. Este dltimo realiza el proyecto de presupuesto de los juzgados y tribunales del
poder judicial federal, para lo cual, identifica las necesidades y las incorpora al capitulo de gastos segun el
“Clasificador por Objeto de Gasto”, (normativa que establece la clasificacion de los bienes). Posteriormente, las
instancias maximas de cada una de las instituciones que integran el poder judicial de la Federacion, analizan y
discuten el proyecto de presupuesto, y el Pleno de dichas instituciones lo aprueban. (35)

(30) Al respecto: sefiala la Corte Suprema que dado que por no ser la judicatura un érgano “bicéfalo”, “no existen dos
administraciones de los fondos publicos atribuidos por el presupuesto nacional al Poder Judicial,uno en cabeza de la Corte Suprema
para ser aplicado a su funcionamiento interior (Art. | I3 de la Constitucion), otro en cabeza del Consejo de la Magistratura para ser
aplicado a la totalidad de los tribunales inferiores de la Nacién, incluido el propio Consejo de la Magistratura”.

El Consejo esta en desacuerdo con esa idea,y por el contrario, sostiene que “el bicefalismo organizacional administrativo fue un acto
deliberado y expreso del constituyente del 94,a partir de la inequivoca determinacién de limitar las potestades administrativas de la
Corte Suprema sobre la totalidad del presupuesto asignado al Poder Judicial”.Asi,“Cuando la ley organica remite a la ley de autarquia
judicial en relacién con la intervencion de la Corte Suprema en la elaboracién del presupuesto, lo hace para que la Corte Suprema
intervenga en la formulacion de su propio presupuesto, esta es las interpretacion coherente de lo que hizo la Constitucion al
asignarle potestades exclusivas de organizacién y administracién al Consejo de la Magistratura.”

El Consejo de la Magistratura ratificé el aumento salarial generalizado para los empleados judiciales, desconociendo asi una
resolucion de la Corte Suprema que habia dejado sin efecto tales incrementos salariales

Fuentes: Pagina del Consejero Szumkler, Diarios “EL Clarin”, “La Nacién”, Infobae.com. On line en: http://www.consejero-
szmukler.com.ar/docu000I|.htm,http://www.clarin.com/diario/2004/11/25/elpais/p-01201.htm,
http://www.infobae.com/notas/nota.php?ldx=153746&IdxSeccion=0.

(31) Ver.Constitucién Politica de Colombia.Articulo 256.Numeral 5°.

(32) Ver.Ley colombiana 270 de 1996,Art.88y 97,y Acuerdo No.317 DE 1998 del Consejo Superior de la Judicatura de Colombia.
(33)Esta comision esta integrada por los Presidentes de la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional,del Consejo de Estado,
del Consejo Superior de la Judicatura, el Fiscal General de la Nacién,y un representante de los funcionarios y empleados de la Rama
elegido por éstos en la forma que sefiale el reglamento.Ley colombiana 270 de 1996,Art.96.

(34) Ver.Ministerio de Hacienda y de Crédito Publico de Colombia, Circular Externa 55,Bogotd, Diciembre de 2006.

(35) Es importante destacar, que el presupuesto del Tribunal Federal Electoral debe ser aprobado por su Pleno y sometido a la
consideracion del Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
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Respecto al nivel externo, la etapa de elaboracién de presupuesto se caracteriza en Argentina por la
intervencién de la Oficina Nacional de Presupuesto (dependiente del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos) quien recibe los anteproyectos de las distintas instituciones de la Administracién Publica Nacional (36).
En base a esos anteproyectos, a un analisis exhaustivo de los resultados de los afios anteriores y a las politicas y
objetivos contemplados en los programas del gobierno, se formula el presupuesto nacional, asignando un monto
variable al Poder Judicial, sin contar con ningin porcentaje asegurado por ley. A la vez, laley de autarquia del Poder
Judicial le da a éste la factibilidad de tener una parte de su presupuesto proveniente de fuentes especificas
propias.(37)

Respecto al nivel externo, la etapa de elaboraciéon de presupuesto se caracteriza en Argentina por la
intervencién de la Oficina Nacional de Presupuesto (dependiente del Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Publicos) quien recibe los anteproyectos de las distintas instituciones de la Administracién Publica Nacional. En
base a esos anteproyectos, a un analisis exhaustivo de los resultados de los afios anteriores y a las politicas y
objetivos contemplados en los programas del gobierno, se formula el presupuesto nacional, asignando un monto
variable al Poder Judicial, sin contar con ningun porcentaje asegurado por ley. Alavez,laley de autarquia del Poder
Judicialle da a éste la factibilidad de tener una parte de su presupuesto proveniente de fuentes especificas propias.

También en Colombia, dado que el presupuesto de la rama judicial se incorpora a la ley General de
Presupuesto de la Nacién(38), el Ministerio de Hacienda elabora el anteproyecto de todo el presupuesto de la
nacién ylo presenta ante el Congreso de la Republica entre el 20 y el 30 de julio de cada afio. El parlamento, en caso
de ser necesario, solicita correcciones, y posteriormente, lo debate y aprueba. Una vez que es promulgada la ley, el
Presidente de la Republica la sanciona, y a continuacion, expide un decreto de liquidacién de presupuesto donde
desagrega todas las asignaciones presupuéstales de cada una de las secciones, incluyendo, la de la rama judicial.

As{ mismo, dado que en México el presupuesto del poder judicial federal integra el Presupuesto de Egresos
de la Federacién, una vez se encuentran listos los proyectos de presupuesto de la Suprema Corte de Justicia, del
Consejo de la Judicatura Federal y del Tribunal Electoral, éstos se remiten al Presidente de la Republica, quien lo
incorpora al Presupuesto de la Federacion, ylo envia para su discusion y aprobacion, ala Camara de Diputados.

Respecto a la ejecucién presupuestaria. En Chile se debe efectuar segin la Normativa de Politicas y
Procedimientos que dicta la CAPJ para lo que utiliza un programa computacional que registra la ejecucion
presupuestaria y que estd unificado a los criterios de Contabilidad General de la Nacion-, que establece, ente otras
cosas, que los gastos superiores a ciertos montos requieren autorizacioén de la Administracién Zonal, cémo se
debe rendir cuenta de los gastos, y qué gastos no son admitidos. Para el caso de los tribunales que cuentan con una
parte del presupuesto que ejecuta el administrador, se le va entregando a éste mensualmente parte del presupuesto
asignado para el afio y debe ir justificando su uso. El puede disponer de la parte del presupuesto del subtitulo 22
de la Contabilidad de la Nacién, que incluye entre otras cosas: bienes de uso y consumo corriente, servicios
basicos (agua, teléfono, gas, mantenimiento), servicios generales, arriendos, caja chica y servicios financieros.

(36) Existe un formulario que redacta el Ministerio de Economia para la preparacion de los proyectos:
http://www.mecon.gov.ar/onp/html/manuales/formulacion.pdf

(37)“Durante 2003 por concepto de tasa judiciales se recibieron $7.500.000 (US 2.238.805), lo que significé un 1,08% de su
presupuesto total.

La ley de Presupuesto 2005 en la “Composicion del gasto por finalidad-funcion y por caracter institucional” establecié un gasto en
pesos argentinos,para laAdministracion Judicial (Central) de $ 1.139.964.244 de un Presupuesto Total de laAdministracion Nacional
de $77.530.824.823“

(Fuente: Ministerio de Economia y Produccion de la Republica Argentina. “Administracion Nacional. Composicién del gasto por
finalidad-funciény por cardcter institucional.” Disponible on line en:
http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2005/ley/pdf/Planilla%20Anexas/capitulo | /anexa | 02.pdf)

(38) Ver.Estatuto Organico de presupuesto de Colombia.Articulos 47 al 63.
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Respecto a la informacion existente acerca de la ejecucion presupuestaria y del andlisis que se hace de ella, el
procedimiento empleado en Chile, a nivel de los Tribunales Penales contempla que esta labor esté principalmente
en manos de los administradores de cada tribunal, quienes deben definir presupuesto para el periodo siguiente,
distribuirlo, reasignarlo en caso que corresponda, y ejecutarlo. Todo ello dentro del marco definido por la CAPJ.
Una vez asignado el presupuesto, estos administradores son citados por la administracion zonal de la CAPJ para
discutir las prioridades presupuestarias, debiendo presentar antecedentes que avalen y justifiquen la necesidad de
modificaciones necesatias (39). Esto contrasta con lo que ocurre en el resto de las materias judiciales, ya que enel
resto de los Tribunales, toda la ejecucion presupuestaria relevante es realizada por la CAPJ, no teniendo los
despachos judiciales la menor ingerencia, conocimiento o patticipacién en dicho proceso.

En Argentina, el proceso considera una ejecucién centralizada por una Oficina del Consejo de la
Magistratura, sin mayor incidencia de los encargados de los despachos; en palabras de un juez, se carece de toda
autonomia “ya que no hay suma alguna a su disposicién para gastar. Solo se puede requerir bienes o insumos y
servirse de ellos”.

En Espafia, la ejecucion presupuestal de tribunales y juzgados corresponde al Ministerio de Justicia o a los
Gobiernos de las Comunidades Auténomas que son competentes para ello. En el primer caso, el Ministerio es
quien realiza la ejecucion del presupuesto, y en el segundo, la participacion de los juzgados y los tribunales
depende de lalegislacion que tenga cada gobierno autbnomo.

Por su parte, en Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura, a través de su representante legal (Director
Ejecutivo de Administracién Judicial), desagrega el presupuesto de funcionamiento de la rama judicial después de
expedido el decreto de liquidacién, y ordena las asignaciones correspondientes, utilizando procedimientos
especificos enlos rubros de impuestos, transferencias corrientes, inversion, y gastos generales y de personal.

Un aspecto a destacar es el de las diferencias que se producen entre el presupuesto solicitado y aprobado, y el
finalmente ejecutado. En algunos paises, estas diferencias habitualmente son relevantes. Por ejemplo, en México
el presupuesto asignado al Poder Judicial para el afio 2005 correspondié a US 1.593.567.369,44 y el efectivamente
ejecutado fue de US 1.678.786.833,93. El caso contrario lo tiene el poder judicial del Ecuador, ya que en el afio
2005 el presupuesto inicial aprobado fue de US 142, 750,467.00, el codificado (aprobado final) fue de US
141,250,467.00y el ejecutado efectivamente fue de US 99,563,684.00.

En cuanto ala publicaciéon y difusién de la ejecucion presupuestaria, el Poder Judicial chileno debe dar cuenta
de cémo ha gastado el presupuesto con el detalle requerido por la Direccién Nacional de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda. Para ello, junto con la Ley de Presupuesto se promulgan las Instrucciones del
Presupuesto que sefialan cémo se debe ejecutar éste y la remision de la informacién. Adicionalmente, en la
Memoria Anual del Poder Judicial se anota un pormenorizado informe de los Estados Financieros, incluyendo el
balance presupuestario del afio.

En México, en virtud de la ley de transparencia y acceso a la informacién, el Consejo de la Judicatura Federal
publica a través de su pagina web, la ejecucioén presupuestal mensual, diferenciandola por concepto de servicios
personales y generales, materiales, suministros, obras publicas, inversién financiera, provisiones econémicas,
entre otras.

(39)Para esa Reunion presupuestaria, es necesario acompafar los siguientes antecedentes:
a. Programa de Caja Anual del Subcentro Financiero; b. Presupuesto del subtitulo 22 bienes y servicios de consumo debidamente
distribuidos a nivel de asignacién;c.Programa de mantencién y/o reparacién;d. Programa de Adquisicion de Activos No Financieros
(detalle de equipamiento con estimacion de costos).

(40) Es importante anotar, que esta informacion fue derivada del Presupuesto de Egresos 2005, reportada por la Direccién General
de Programacion y Presupuesto de la Secretaria Ejecutiva de Finanzas del Consejo de la Judicatura Federal,
En:http://www.cjf.gob.mx/acceso_informacion/presupuestoejercido/cierresdepresupuestomensual2005/cp_dic2005.html.  Ahora
bien,en el Acuerdo S/N 2006, publicado el 10 de febrero de 2006, relativo a la informacién de los recursos devengados en el Ejercicio
Fiscal (2005) del Presupuesto de Egresos del poder judicial de la Federacion, el Consejo reporta que el presupuesto ejecutado es el
mismo que el que le fue autorizado, En: http://www.cjf.gob.mx/acuerdos/resultadosmozilla.asp#.
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Por su parte, el Consejo Superior de la Judicatura de Colombia publica la ejecucion presupuestal de la rama
judicial en internet, desagregandola por niveles territoriales, y por concepto de cargas prestacionales y adquisicion
de bienes y servicios (41). Y en Espafia, el Consejo General del poder judicial realiza anualmente una memoria de
la ejecucion presupuestaria, donde establece en las areas de su competencia- el resumen de la ejecucién del mismo.

Finalmente, en cuanto al control de la ejecucion del presupuesto, es importante indicar que en distintos pafses
los despachos judiciales no tienen esta funcién, ya que reposa en sedes centrales de organismos internos del poder
judicial u otros organismos del Estado.

Asi por ejemplo, en Colombia los jueces y magistrados no tienen esta facultad, ya que ésta es exclusiva de la
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial del Consejo Superior de la Judicatura (42). Ademas, a nivel
externo, la Contralorfa General de la Republica tiene la competencia para auditar la gestién fiscal de todos los
recursos de la nacion, que incluye, el de la rama judicial. (43)

En efecto, la Contralotfa, luego de realizar un analisis de la ejecucion presupuestaria del 2005, le recomendé al
Consejo que administrara y ejecutara el 100% de los recursos asignados para dar éptimos resultados a la
administracién de justicia, ya que en la evaluacién efectuada se destacé la falta de utilizacién de recursos por
pérdida de apropiaciones.(44)

A suvez, en México el control de la ejecucion del presupuesto la realiza a nivel “interno” la Direccién General
de Auditorfa de la Contralorfa del Poder Judicial, que es un 6rgano auxiliar del Consejo Superior de la Judicatura
Federal. Adicionalmente, la Auditoria Superior de la Federacién -6rgano externo de fiscalizaciéon de toda la
federacion que apoya a la Camara de Diputados-, tiene la competencia de fiscalizar al poder judicial de la
federacion. Y en Espafia el control de la ejecucion del presupuesto de los tribunales y juzgados la realiza el
Ministerio de Justicia y las Comunidades auténomas que tienen la competencia de administracién de
despachos.(45)

Por otro lado, en Chile cada tribunal debe llevar en orden su contabilidad (en los tribunales con administrador
hay personal especializado en el tema; en los que no cuentan con administrador es el Secretario quien realiza esta
labor y suele asesorarse con personas externas al servicios para ello; en el caso de los Tribunales que no manejan
por si sus presupuestos, solo una “caja chica”, la labor de control de ésta también la hace el Secretario), la CAP]
centraliza y analiza toda esta informacién segun criterios contables de uso nacional. Ademas, la CAP]J tiene una
seccion de Contraloria interna, a través de la que se realizan auditorias tanto preventivas como correctivas a los
Tribunales. A la CAPJ, a su turno, la auditan anualmente en forma externa (esto comprende la evaluacion de
gestién de la CAPJ, examen alas cuentas Presupuestarias y contables y una auditoria informatica.). (46)

(41) Esimportante indicar que esta informacion solo se encontré actualizada al primer semestre de 2005. Estos datos pueden ser
consultados en:http://www.ramajudicial.gov.co:7777/csj_portal/assets/informe%20primer%20semestre%202005.xls

Ver. Ley colombiana 270 de 1996, Articulo 98. “La Direccién Ejecutiva de la Administracién Judicial es el 6rgano técnico y
administrativo que tiene a su cargo la ejecucién de las actividades administrativas de la Rama Judicial, con sujecién a las politicas y
decisiones de la SalaAdministrativa del Consejo Superior de la Judicatura”.

(42) Ver.Constitucion Politica de Colombia,Art.267,y ss;y http://www.contraloriagen.gov.co

(43) Ver. Consejo Superior de la Judicatura Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial-, Plan de Mejoramiento (Contraloria
General),Bogotd, Octubre de 2005. En:www.ramajudicial.gov.co

(44) Ver:http://www.asf.gob.mx

(45) La Contraloria General de la Republica solo tiene facultades para realizar este control respecto a las cuentas corrientes
jurisdiccionales de cada tribunal (relacionadas con la labor jurisdiccional,por ejemplo,multas o consignaciones) que son distintas a la
cuenta corriente de administracion del tribunal (que es la que audita la CAP))

(46) La Contraloria General de la Republica solo tiene facultades para realizar este control respecto a las cuentas corrientes
jurisdiccionales de cada tribunal (relacionadas con la labor jurisdiccional,por ejemplo,multas o consignaciones) que son distintas a la
cuenta corriente de administracion del tribunal (que es la que audita la CAP))
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En Argentina la Unidad de Auditorfa Interna (47) del Consejo de la Magistratura debe verificar que las
erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de acuerdo con las normas legales y contables vigentes
en la materia. Debe ademis, auditar y evaluar, con la supervisién de la Comisién de Administracién y Financiera,
los controles existentes respecto a una correcta determinaciéon y registro del patrimonio, de los recursos y el
presupuesto del Poder Judicial, producir un Informe Anual de Auditoria y proponer las medidas correctivas
pertinentes, entre otras labores (48). En algunos casos se han recibido auditorias externas, normalmente llevadas a
cabo por la Auditoria General de la Nacién. Estas auditorias sélo son posibles mediante la existencia de un
convenio que autorice su realizacién, en razén de que por ley, la Auditoria General de la Nacién no tiene
ingerencia sobre el Poder Judicial.

3.2.1.2. Lograr una efectiva asociacion entre objetivos, metas y presupuesto.

Un segundo desafio en el ambito de la gestién presupuestaria del Poder Judicial es lograr una efectiva
asociacion y relacién entre los montos presupuestarios asignados y el cumplimiento de objetivos y metas,
negociados anualmente con los 6rganos competentes. Lo anterior implica abandonar la practica usual de destinar
un presupuesto “histérico” a los distintos despachos judiciales, sin la menor consideracién a los cambios que se
pueden haber producido respecto, alos menos, a su carga de trabajo.

Ellogro de este objetivo es fundamental si se quiere orientar la gestion judicial al logro de objetivos y metas, ya
que sin un correlato presupuestario apropiado, es decir, sin entregarle a aquellos que se les va a pedir el
cumplimiento de objetivos y metas el presupuesto necesario para eso, es casi un ejercicio de la voluntad el pedir el
cumplimiento de lo pedido.

Para poder llegar en algin momento al logro de dicho objetivo o desatio, es necesario previamente cumplir
algunos requisitos, relacionados con la forma en la cual se registra la informacién del presupuesto, e idealmente
con el apoyo informatico que facilite el analisis de dicha informacién. En efecto, para poder asociar objetivos y
metas con ejecucion presupuestaria a nivel de los despachos judiciales y otras unidades relevantes, se requiere
definir claramente centros de costo, centros de inversion, centros de ingresos y combinaciones entre ellos, con un
nivel de desagregacion acorde con el control de objetivos y metas que se desee implementar. Por ejemplo, si a un
despacho judicial se le pide el logro de ciertos objetivos y metas, para lo cual se le proveen capacidades de gestién
para sulogro y se le asigna un presupuesto para ello, es imprescindible por tanto poder registrar la informacién de
la ejecucion presupuestaria de ese despacho separada del resto de las unidades del Poder Judicial, con una
desagregacion coherente con el tipo de gastos que se desee controlar.

En relacién a esto, algunos avances existen en Chile, Argentina, y Colombia pero en ninguno de los paises de
interés se ha logrado totalmente una estrecha relacién entre objetivos y metas y el presupuesto asignado para su
logro. En Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura al expedir el Plan de desarrollo de la rama judicial y su
correspondiente plan de inversién, asigna montos presupuestales para desarrollar programas consistentes con las
metas definidas. Asi por ejemplo, en materia de modernizacion, adecuaciéon y desarrollo de la infraestructura
fisica de los despachos judiciales, plane6 la asignacion de US 20.416.075 aproximadamente, que son distribuidos
entre el 2003 y el 2006.

(47) Enlapractica, estas Unidades de Auditoria Interna en el ambito del Poder Judicial, dependen funcionalmente del Poder Judicial y
técnicamente (en cuanto a normas y procedimientos de auditoria) de la SIGEN (Sindicatura General de la Nacién ley 24.156),que es
un érgano de control interno del Estado Nacional.

(48) Fundacién Poder Ciudadano. Informe 1999-2001. Monitoreo al Consejo de la Magistratura. Disponible on line en:
http://www.cejamericas.org/doc/informes/ar_magistratura_nac.pdf

(49) Ver.Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama Judicial 2003-2006, Bogot4, 2002,
pg.47.
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En Argentina, para hablar de las metas del Poder Judicial hay que remitirse necesariamente al tema
presupuestario. Para la elaboracion del proyecto de presupuesto que se presenta anualmente se fijan metas fisicas
vinculadas a la actividad desarrollada durante el afio vencido (50), el documento sobre “Politicas presupuestarias
de la jurisdiccion”(51) es el que establece objetivos prioritarios del Poder Judicial durante el afio pero este
documento no es redactado por la Corte ni el Consejo, sino por el Ministerio de Economia y Produccion (52).. Sin
embargo, la centralizaciéon de las labores por parte de la Corte y el Consejo, no permiten manejar el tema
presupuesto-metas a nivel de despacho judicial.

El caso de Chile no obedece a esta logica, porque si bien es cierto existe un detallado registro de la ejecucién
presupuestaria por tribunal, y en forma paralela, se fijan anualmente metas de gestién para el Poder Judicial -
ademas de un plan quinquenal coincidente con las politicas de la Nacién- no se observa una correlacién clara
entre presupuesto y metas, ya que nilos Tribunales mejor evaluados reciben un aumento en su presupuesto, nilos
peor evaluados sufren reformulaciones en los de ellos. Las metas de gestiéon contemplan como incentivo para su
cumplimiento bonos (en dinero) para los funcionarios de los tribunales mejor evaluados, pero no tienen
contemplada penalizacién paralos tribunales mal calificados y deficientes.

En Argentina, para hablar de las metas del Poder Judicial hay que remitirse necesariamente al tema
presupuestario. Para la elaboracion del proyecto de presupuesto que se presenta anualmente se fijan metas fisicas
vinculadas a la actividad desarrollada durante el afio vencido, el documento sobre “Politicas presupuestarias de la
jurisdiccion” es el que establece objetivos prioritarios del Poder Judicial durante el afio pero este documento no es
redactado por la Corte ni el Consejo, sino por el Ministerio de Economia y Produccién.. Sin embargo, la
centralizacion de las labores por parte de la Corte y el Consejo, no permiten manejar el tema presupuesto-metas a
nivel de despacho judicial.

El caso de Chile no obedece a esta logica, porque si bien es cierto existe un detallado registro de la ejecucion
presupuestaria por tribunal, y en forma paralela, se fijan anualmente metas de gestién para el Poder Judicial -
ademas de un plan quinquenal coincidente con las politicas de la Nacién- no se observa una correlacién clara
entre presupuesto y metas, ya que ni los Tribunales mejor evaluados reciben un aumento en su presupuesto, nilos
peor evaluados sufren reformulaciones en los de ellos. Las metas de gestién contemplan como incentivo para su
cumplimiento bonos (en dinero) para los funcionarios de los tribunales mejor evaluados, pero no tienen
contemplada penalizacién para los tribunales mal calificados y deficientes.

(50) Asi, el Poder Judicial de la Nacién basandose en la estadistica del afio anterior, estima la cantidad de casos que resolveran los
tribunales en el periodo siguiente.

(51) Ministerio de Economiay Produccién de la ReptblicaArgentina.“Jurisdiccién 05.Poder Judicial de la Nacion*. Disponible on line
en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf

(52) Para el afio 2004 establecié como objetivos:

- Fortalecer la administracién de justicia mediante la mayor incidencia tecnolégica que facilite y simplifique el acceso a las actuaciones
judiciales brindando mayor celeridad en el tratamiento de las causas, asegurando fluidez y seguridad en las comunicaciones y en los
accesos a la informacién legal y a la jurisprudencia en las paginas propias de Internet.

- Profundizar el desarrollo informatico,a fin de posibilitar la digitalizacién de archivos y la actualizacion tecnolégica de los programas y
sistemas operativos,dentro de un marco de seguridad informdtica acorde con las circunstancias.

- Mejorar la infraestructura existente, adecuando edificios propios con el objeto de satisfacer las necesidades de la jurisdiccion y
lograr disminuir erogaciones presupuestarias.

- Mejorar la recaudacion en base a mayores medios de control interno, e impulsando reformas en la normativa vigente que regula el
cobro de la tasa de justicia.

- Contribuir al mejoramiento del sistema administrativo y de gestién en cimaras y juzgados.

- Mejorar la actividad de los tribunales mediante el impulso de una gestién judicial eficiente a través del Proyecto de Desarrollo de
Juzgado Modelo
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3.2.2. Desafios de los Sistemas de informacién para la toma de decisiones en el Poder Judicial.

3.2.2.1. Lograr una efectiva asociacion entre los procesos de toma de decision y la informacion que sustenta
este proceso.

En primer lugar, es necesario lograr una efectiva asociacion y relacién entre los procesos de toma de decision
en todos los niveles del Poder Judicial, y la informacién que se emplea, o se deberia emplear, para la toma de esas
decisiones.

En un modelo de gestién que tiene como tendencias una mayor orientacién hacia el logro de resultados que al
cumplimiento de formalidades, una mayor orientacién hacia la satisfaccién de las demandas que los usuarios del
Poder Judicial le hacen a este, y con una mayor capacidad de gestién en los despachos judiciales, los
requerimientos de informaciéon que se generan para poder tomar decisiones mas oportunas y de mejor calidad
técnica, son notoriamente mas complejos que aquellos en que las tres tendencias mencionadas no se expresan.

En efecto, la l6gica de contar con un plan estratégico que define objetivos y metas (relacionados con el
cumplimiento de las expectativas que los ciudadanos tienen del Pode Judicial), que define responsables de su
cumplimiento, que asigna presupuestos para el logro de los objetivos, y que controla el cumplimiento de dichos
objetivos, supone la necesidad de contar con informacién para poder operar efectivamente con esalégica.

Por ejemplo, sia un Juez Presidente de un despacho judicial de un 4rea urbana grande se le pide que la tasa de
resolucién del despacho aumente en un cierto porcentaje, manteniendo a la vez una cierta estructura de tipos de
términos, que el tiempo medio de determinados tipos de salidas disminuya en otro porcentaje, que el resultado de
la encuesta de calidad de atencion de los usuarios mejore en una cierta proporcion y que el gasto total en operacion
disminuya otro tanto, ;como setia posible lograr todos estos objetivos si es que no se cuenta con informacién
detallada de cada uno de esos aspectos?.

Lainformacién detallada que se requeriria en el caso antetior se puede agrupar en distintas areas. Por un lado,
se necesitan datos estadisticos de ingreso y termino de causas, motivos de término, tipos de casos, fechas de
ingreso y de término, entre otros. Por otro lado, se necesita informacién presupuestaria detallada acerca del gasto
ejecutado. Ademas, en este caso se requiere conocer la opinién del pablico, lo que usualmente se hace a través de
encuestas. En resumen, hay distintas fuentes de informacion que se puede y deben utilizar, no solo la tradicional
fuente que es la estadistica judicial, menos atin cuando ésta se expresa a través de anuarios estadisticos que llegan
completamente desfasados respecto al momento en que deben tomarse las decisiones. La informacién hoy en dia
debe ser distinta naturaleza y estar fluyendo constantemente hacia los 6rganos decidores.

Continuando con el ejemplo anterior, en que se han supuesto algunos objetivos perseguidos por el Juez
Presidente de un cierto despacho, a las autoridades del Poder Judicial probablemente les va a interesar poder
comparar el desempefio de los distintos despachos, de manera de asignara recursos entre ellos, o fomentar buenas
practicas de gestién entre los mismos. Requeririan para ello de informacién comparativa entre los distintos
despachos y mas agregada que la que requerirfa el Juez Presidente de uno sélo de ellos.

El tipo de informacién requerida esta, por tanto, intimamente relacionada con el tipo de decisiones que se
deberan tomar, y las decisiones que se deben tomar estan relacionadas con los objetivos que se persiguen, y no con
supuestos abstractos de lo que deberia suceder.

Esta concatenacion objetivos-decisiones-informaciéon es la que marca la pauta respecto a aspectos mas
técnicos relacionados con el proceso completo de registro, recopilacion (desde distintas fuentes como queda de
manifiesto en el ejemplo expuesto), procesamiento, analisis y presentacioén de informacion, y de los soportes
tecnologicos que dicho proceso tendra.
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No tiene sentido, por tanto, implementar mecanismos de registro de datos, crear indicadores, desarrollar o
adquirir sistemas informaticos, destinar tiempo a analisis de informacién y publicar estudios complejos si es que
no se tiene en cuenta, en forma previa, el sentido estratégico de dicho esfuerzo. Un mismo indicador podria ser
fundamental para un determinado despacho, y al mismo tiempo totalmente irrelevante para otro, dependiendo si
los objetivos entre esos despachos son diferentes. Un ejemplo de esto puede ser que en zonas urbanas de alta
demanda, sea muy relevante mantener controlado el tiempo medio de duracién de un asunto, pero en una zona
rural eso no sea tan relevante, porque una menor carga de trabajo podria significar que siempre el tiempo medio de
duracién de los asuntos esté controlado. Al mismo tiempo, manejar un solo indicador aislado puede generar
incentivos perversos dentro de la institucion, pero combinado con otros puede cobrar utilidad minimizando esos
riesgos. Es lo que sucede en ese mismo ejemplo con la duracién de los procesos, que si se considera como él tnico
indicador puede llevar a terminar rapidamente las causas por vias de baja calidad (como son los archivos), por lo
cual debe necesariamente ser controlado con indicadores relativos alos motivos de conclusion de los asuntos.

Lo anterior implica también que cambios en los objetivos institucionales, traeran como consecuencia, muy
probablemente, cambios en todos los procesos de produccién y andlisis de informacion. Puede que sea necesario
registrar nuevos datos, crear nuevos indicadores, realizar otro tipo de analisis y difundir de otra manera la
informacién, dados esos cambios de objetivos.

En conclusién, el desafio en relacién a este primer objetivo no estd en lo medular en aspectos técnicos (53),
tales como decidir qué tipo de indicadores se utilizaran, qué datos capturar, a qué fuentes de datos serd necesario
acceder, qué procesos de generacion de estadisticas judiciales disefiar, qué analisis o reportes realizar, qué
plataformas informaticas emplear o qué aplicaciones informaticas desarrollar, sino en definir claramente la
concatenacién de objetivos-decisiones-informacién, partiendo por los objetivos, para luego analizar qué
decisiones se deberfan tomar para el logro de los objetivos, y por parte de quién, para finalmente llegar a la
informacién que sera necesario proveer. Este desafio es local, y si bien las experiencias internacionales sirven
como referencia, no es aconsejable copiar algunos indicadores utilizados en otras realidades, sin entender
previamente el tipo de decisiéon que el indicador ayudaba a tomar y el objetivo que se perseguia alcanzar. La
experiencia regional indica que es aqui donde se presentan los mayores problemas. Las multiples deficiencias enla
informacién que generan los sistemas judiciales no se debe a incapacidad para producir datos y analisis de mayor
calidad, sino a la muy escasa importancia que se les da a éstos ala hora de tomar decisiones. En otras palabras, silas
decisiones comienzan a tomarse a partir de la informacién, inmediatamente se sentira un impacto en la mejora de
la calidad de la informacién que se produce; pero, por otra parte, la simple mejora de la calidad de la informacion
producida no asegura que ésta sea considerada ala hora de tomar decisiones.

3.2.2.2. Homologar informacién y mejorar capacidades analiticas

Un segundo desafio respecto al ambito de los sistemas de informacién para la toma de decisiones, que es mas
instrumental que el primero e incluso esta subordinado a €1, tiene que ver con superar dos carencias presentes en la
mayorfa de los Poderes Judiciales de la regién. Una de estas carencias es la falta de un entendimiento comin
respecto a datos basicos para posteriormente construir indicadores y hacer analisis a partir de ellos. Esta falta de
entendimiento comun, o falta de homologacién en el entendimiento de datos, ocurre no solamente entre
diferentes paises, sino que dentro de un mismo pais se presenta entre distintos despachos. Un caso de esto es lo
que se entiende por motivos de término de una causa. Lo que un despacho registra como causa “archivada”, puede
ser totalmente distinto, juridica y administrativamente, a lo que otro despacho entiende por la misma palabra. Sise
quiere poder comparar el desempefio entre despachos, y tomar decisiones en consecuencia, esta grave falencia es
una seria dificultad para hacerlo. Naturalmente esta amplitud en la interpretacion de las categorias facilita la
manipulacion de lainformacion estadistica con su consiguiente pérdida de valor.

La segunda carencia es la debilidad en el andlisis que se hace a partir de la informacién realizada.
Efectivamente, no basta con destinar recursos y esfuerzos a producir buenos datos y posteriormente buenos
indicadores, si es que estos no son “puestos a prueba”, no son discutidos y su evolucién y los factores que influyen
en su valor no son estudiados en profundidad, en forma constante en el tiempo.

(53) De hecho,CEJA ha publicado el libro*“Cifrar y descifrar”,en sus volimenes | y I.En el volumen |,se entrega una guia para generar,
recopilar, difundir y homologar estadisticas e indicadores judiciales. En el volumen Il se ofrece una amplia variedad de indicadores
judiciales,con las formulas y las fuentes sugeridas de datos para su construccion.
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Respecto a la forma en como se han encarado estos desatios en los paises de interés, en Colombia, el Consejo
Superior de la Judicatura definié los formatos de recoleccién de datos que alimentan el Sistema de Informacion
Estadistica de la Rama Judicial SIERJU, y estandarizé el numero unico de radicacion de despachos, tribunales y
altas cortes, con el fin de garantizar el sistema de informacién. La informacion estadistica debe ser enviada
trimestralmente por los magistrados y jueces a los Consejos Seccionales de la Judicatura, y posteriormente, la
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico del Consejo procesa y analiza toda la informacién nacional.(54)

Por su parte, en Espafia, la Vocalia Delegada para la Estadistica del Consejo General del Poder Judicial
sistematiza los informes trimestrales que los despachos judiciales envian, respondiendo a formatos electrénicos
previamente enviados por la entidad a las diferentes jurisdicciones. Otro tanto hace el Ministerio de Justicia y las
Comunidades Auténomas con la informacion relevante para las decisiones de gestion que ellos deben adoptar.
(55)

En Chile, los tribunales de 1a Nacién cuentan con sistemas informaticos proveidos por la CAPJ que permiten
una unificacién de los datos registrados bajo un criterio comun tanto en materia de informacién de causas como
presupuestaria. Al mismo tiempo, para la evaluacion de las metas de gestion, el Auto Acordado que las establece
sefiala en detalle el modo de efectuar la medicion y los datos a considerar, no pudiendo el tribunal desconocer esta
pauta y debiendo ademas remitir los antecedentes que avalen sus datos.

En México, se ha definido que los jueces envien, a través del Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes
(SISE), informes mensuales obligatorios sobre el movimiento de causas. La Unidad de Estadistica y Planeacién
Judicial del Consejo de la Judicatura federal, realiza una revisién de los reportes, para detectar errores u omisiones
de datos y mantener actualizada y de manera congruente la base de datos (56). Es importante destacar, que en
sentir de esta Unidad, la informacién “sirve al Consejo de la Judicatura Federal en la toma de gran parte de las
decisiones, ya que a través de dicha informacion se pueden tomar determinaciones tales como la creacién o
modificacién de circuitos judiciales, cambio de residencia de algin 6rgano jurisdiccional, auxilio de un 6rgano a
otro (en la tramitacién de los juicios o unicamente en el dictado de las sentencias), en qué momento y en qué lugar
se deben crear o suprimir érganos jurisdiccionales, transformar temporal o definitivamente los 6rganos y sus
competencias, si se les debe apoyar o no con personal (aumento o disminucién de las plantillas), la temporalidad
de las mismas, las adecuaciones a los espacios y establecer los recursos con los que deben contar para desempefar
adecuadamente su funcién”. (57)

Puntualmente en relacién al proceso de registro, recopilacién, procesamiento, analisis y difusiéon de
informacién de caracter estadistico relacionado con la labor de los despachos judiciales, la CAPJ chilena esta a
cargo de esta labor, y debe asesorar técnicamente a la Corte Suprema en el disefio y analisis de la informacién
estadistica y dictar, conforme a las directrices generales que le imparta la Corte Suprema, politicas de disefio y
analisis de la informacion estadistica (58). Los sistemas computacionales implementados en la mayoria de los
tribunales de ese pafs permiten contar en forma rapida, tanto a cada tribunal como a nivel central, con toda la
informacién pertinente. Adicionalmente a esto, se establece la obligacion de los jueces de remitir a la respectiva
Corte de Apelaciones con periodicidad (mensual o bimensual) informacion sobre las causas y su estado (59) y
también la informacion relativa a las metas de gestion.

En México existe el Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE) que permite la concentracion de
la informacién relacionada con el expediente en una base de datos nacional, por lo que, se puede capturar los
movimientos de los asuntos dia tras dia, lo que permite procesarla y analizarla diariamente, y difundirla con cierta
periodicidad. El procesamiento y analisis de esta informacion se realiza cotidianamente, y anualmente se efectda el
Anexo Estadistico que complementa el Informe Anual de Labores del Consejo, que son publicados en la pagina
web del mismo.(60)

(54) Ver.Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo 201 de 1997 yAcuerdo 2915 de 2005.

(55) Ver.Consejo general del poder Judicial, Memoria 2005 Aprobada por el Pleno,el 27 de abril de 2005, Madrid,2005.
(56) Ver.Consejo de la Judicatura Federal Mexicano,Acuerdo General 88/2003. Distrito Federal,2003.

(57) Consejo de la Judicatura Federal mexicano,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Febrero de 2006.

(58) Codigo Organico deTribunales,art.506

(59) Cédigo Organico deTribunales,articulo 586

(60) Consejo de la Judicatura Federal mexicano, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
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En Argentina, en términos generales, los encargados del registro son los distintos juzgados. Por lo general,
“es responsabilidad del secretario, pero es delegado en uno de los empleados de menor jerarquia y con escasa
instruccién En el Poder Judicial de la Nacion, la recopilacién de la informacion de cada fuero lo hace la Camara de
Apelaciones a través de su oficina de Informatica (cada fuero tiene una dependencia con un nombre especifico
pero, por lo general, es la responsable de esta area). No obstante, en el fuero Civil este paso es saltado ya que la
Oficina de Estadisticas del Consejo de la Magistratura ingresa al sistema informatico directamente, sin
mediaciones, y recoge la informacion. El procesamiento, analisis y difusién de la informacion lo hace la Oficina
de Estadisticas del Consejo de la Magistratura de la Nacion. A los diez dias de la culminacién del semestre, cada
fuero envia sus informes de estadistica a esta oficina, donde se lo ingresa en planillas de céalculo (de base,
principalmente) y se arman las planillas que, a mediados del afio siguiente, se publican en los Boletines
Estadisticos. Esta Oficina, por tanto, es la responsable de la coherencia y fiabilidad de los datos, lo que la obliga a
chequear constantemente con los titulares de las oficinas judiciales. Durante los primeros afios de creada (1992),
consensuo con las Camaras de cada fuero y magistrados, la informacion que podria volcar en los Boletines, y a
partir de alli, se disefio las planillas con sus respectivos instructivos. Durante el afio anterior, capacit6 a los
encargados del relevamiento de la informacién estadistica de las oficinas judiciales provinciales mediante viajes al
interior.”(61)

3.2.2.3. Hacer de la difusién de la informacién un vehiculo de cambio.

Un tercer objetivo deseable es el que la difusion de la informacion acerca del funcionamiento rutinario de los
despachos y acerca del avance de los procesos de reforma, permita hacer un seguimiento efectivo, y se pueda
constituir en un efectivo vehiculo de cambio, entregando las sefiales claras para reforzar los incentivos de las
conductas deseadas, y mostrando rapida y claramente las no deseadas, de modo de corregitlas.

Respecto a este desafio, como ya se ha mencionado en Chile las metas de gestién para los tribunales, que son
los instrumentos que permiten difundir el logro de objetivos, estan en relacién a areas de mejoramiento (macro),
por lo que al menos desde el punto de vista del disefio de las sefiales o incentivos a remarcar, estos estin
especificados.

As por ejemplo, al drea “mejoramiento de la gestién del tribunal se asocia la meta “disminucién de causas
pendientes mediante el término de causas ingresadas al Juzgado tanto antes como durante el aflo en cuestion”,
para la misma area, en los tribunales penales la meta es “minimizar las solicitudes pendientes al interior del
tribunal y las audiencias suspendidas por falta de notificacién”. Para incentivar al cumplimiento de estas metas, se
crea un sistema de incentivos econémicos para los funcionarios de aquellos tribunales que logren las mejores
evaluaciones (el mismo auto acordado establece que porcentajes por grupo recibiran el bono)(62). Tiene derecho
al bono de gestién institucional el 90% mejor calificado del personal perteneciente a cada uno de los tribunales
que constituyan el 40% que de mejor cumplimiento a las metas de gestion.

En Argentina, en cambio, “practicamente, no existen indicadores de desempenos sistematicamente creados,
sino que los Boletines sélo informan el movimiento de las causas (causas ingresadas, resueltas y en tramite). La
evaluacién del desempefio yla creacién de los indicadores son el resultado del trabajo de las ONG's preocupadas
en el mejoramiento de la calidad de la Justicia y no una politica interna del Poder Judicial. De hecho, la
informacién producida y publicada tiene algunas falencias que dificultan una evaluacién objetiva y una
comparacion fehaciente de las distintas oficinas”. (63)

(61)Informacion dada a CEJA por FORES

(62) Se anexa documento sobre metas de gestion.

Para mas informacién sobre el tema de indicadores, ver :Segura,Alfredo. Indicadores y Estandares para la mejora de la Productividad
Judicial,2002. Disponible on line en:
http://www.reformajudicial.jus.gov.ar/materiales/documentos/indicadores%20y%20estandaresSEGURA%20ALFREDO.doc

(63) Informacion dada a CEJA por FORES
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No obstante esto, ejemplos de indicadores usados son tasa de resolucion, tasa de demora inicial, ingreso
promedio por juzgado, tasa de sentencia y tasa de elevaciones a juicio. (64)

En Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura expidié mediante acuerdo- los criterios de evaluacion y
calificacién de servicios de funcionarios y empleados de carrera de la Rama Judicial (65). Las salas administrativas
de los Consejos seccionales son las que califican anualmente a los jueces, y de ser insatisfactoria dicha calificacion,
se excluyen de la carrera judicial. Ahora bien, los criterios definidos para la calificacion integral de servicios
comprenden los factores de calidad (40 puntos), eficiencia o rendimiento, (40 puntos), organizacién del trabajo
(18 puntos) y publicaciones (2 puntos). Por calidad se entiende la direccién del proceso yla estructura y contenido
de las providencias; por eficiencia, la productividad o rendimiento de los funcionarios a partir de la carga y el
egreso efectivos; por organizacion del trabajo, la direccion del despacho, la aplicacion de las normas de carrera,
administracién del talento humano y cumplimiento del régimen disciplinario, y la administracion de los recursos
estatales y de los bienes particulares confiados al despacho con ocasiéon de sus funciones.

3.2.2.4. Desarrollo de sistemas informaticos

Un tema que se relaciona tanto con la captura y el procesamiento de informacién sobre la gestion general del
sistema, como con el apoyo a la operacion diaria de los despachos judiciales, es el del desarrollo de sistemas
informaticos. El trabajo judicial consiste en captar, procesar y generar informacion, por lo cual los sistemas
tecnologicos desarrollados con tal fin pueden hacer un gran aporte para la eficiencia de este cometido.

Por regla general y debido a economias de escala, las inversiones en sistemas informacién son asumidas a nivel
centralizado por la gerencia judicial. Con ello no sélo se logra negociar mejores precios y condiciones de atencién
con los proveedores, sino también generar una capacidad propia al interior de la instituciéon que le evite quedar
entregada absolutamente al aporte técnico de agentes externos y, en lo que es mds importante, se garantiza la
compatibilidad de todos los sistemas que utilicen las distintas unidades y despachos de la institucién. La
duplicidad de desarrollos no sélo cuesta cara sino que también impide la generacion de sistemas integrados.

En el caso de Chile existen distintos sistemas informaticos de seguimiento de casos (tratandose de
aplicaciones distintas para las distintas materias judiciales), y una Intranet del Poder Judicial, con un conjunto de
servicios informaticos que contiene informacién de las Cortes, los Juzgados del pais y de la CAPJ, en materias de
recursos humanos, procedimientos administrativos, bienestar, encuestas, etc. (66); también existe a nivel interno
informacién administrativa otorgada por los Departamentos de Recursos Humanos y de Informatica y
Computacién de la CAPJ. Se da el caso también que en los Tribunales penales, se han creado aplicaciones de uso
limitado (como por ejemplo el control de correspondencia entrante y saliente y seguimiento interno de estos
documentos), desarrollados por iniciativa de los administradores de tribunales, los cuales cuentan dentro de su
equipo de apoyo con personal especializado en informatica.

En México existen sistemas informaticos de soporte a la funcién judicial, tales como, el portal de intranet de la
Visitaduria judicial y el de coordinacién de tribunales unitarios y colegiados federales del primer distrito. Ademas,
esta el sistema computarizado de turnos de las oficinas de correspondencias comuin, y el integral de informacion,
seguimiento y control del Instituto Federal de Defensoria Pablica, entre otros. (67)

Por otra parte, Colombia estd implementando el Sistema de Informacién de Gestioén de Procesos y Manejo
Documental Justicia XXI-, que busca satisfacer las necesidades de gestién procesal y manejo documental
requerido para el desarrollo de un expediente juridico en un despacho judicial. Adicional a esto, se desarrollé un
software de reparto de procesos judiciales que pretende garantizar transparencia y equidad en la distribucién, un
Software Administrativo, Financiero y del Recurso Humano para el manejo de la gestion administrativa y
financiera de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, y un sistema de informacién de administraciéon de
la carrera judicial que administra los procesos de incorporacién y concurso, y la calificacion y rendimientos de sus
servicios, entre otros. (68)

(64) VerAnexo de“Férmula de Calcular los indicadores”

(65)Ver.Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo No. 1392 de 2002,Bogotd,2002. (Anexo a este informe)
(66) Memoria del Poder Judicial afio 2003

(67) Ver:http://www.cjf.gob.mx

(68)Informacion proporcionada al CEJA por el Consejo Superior de la Judicatura de Colombia.
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I
3.3. PROBLEMAS Y DESAFIOS DE LA OPERACION DE LOS DESPACHOS

Los posibles problemas o dificultades existentes en los dos niveles ya tratados repercutiran finalmente en la
operacion del despacho judicial, que es la unidad de produccion basica de los tribunales: donde los usuarios que
acuden alajusticia son atendidos.

De esta manera, los problemas mas recurrentes a este nivel tiene que ver con la nula o muy escasa separacién
entre las funciones jurisdiccionales con las administrativas (en el despacho tradicional, el juez también administra
sudespacho), el desaprovechamiento de economfas de escala (valido para las grandes ciudades, en la cual replicar
en un mismo recinto fisico un modelo de varios despachos tradicionales, cada uno con un juez, un secretario y un
numero variable de personal auxiliar es poco eficiente), un control centrado en el cumplimiento de formas rituales
yno en ellogro de resultados, y una gran debilidad enla informacién necesaria parala toma de decisiones.

A estas deficiencias que vienen de antiguo se ha unido en los tltimos tiempos las serias dificultades que
presenta la organizacion y forma de funcionamiento del despacho judicial tradicional para hacerse cargo del
nuevo sistema de funcionamiento que la mayorifa de los paises de la region estan adoptando. Nos referimos a los
sistemas orales, o de generacion de las decisiones judiciales a través de debates orales en audiencias. Todo parece
indicar que es éste el estandar o tecnologia de trabajo que se impondra en el sector. Todos los pafses estudiados
han hecho o estan en vias de hacer reformas para establecer la oralidad, con mayores avances eso si en materias
penales que las civiles. Dada la importancia que este tema ha cobrado en la region y sobre todo porque su
adopcién ha permitido afrontar desde otra perspectiva los desafios tradicionales de la gestion judicial que antes se
mencionaban, este apartado tomard ese como el desafio principal a abordar.

3.3.1. Desafios de los Modelos de gestion del despacho judicial.

Elmodelo tradicional de despacho judicial se encuentra desde hace tiempo en crisis en la regién. De hecho es
un modelo elaborado en forma previa al desarrollo de la gestion moderna, que no se ha adecuado a los nuevos
estandares de eficiencia y eficacia que se le exigen a cualquier institucion publica. Es asi como presenta problemas
al no aprovechar economias de escala (pequefios tribunales que replican en su interior cada una de las funciones
que deben asumir), procesos de trabajo poco estandarizados, escasa y mala utilizacién de la tecnologia, sistemas de
control obsoletos, estructuras de personal sin definiciones ni jerarquias claras, etc. Pero mas importante aun que
ello, se trata de un modelo que sustantivamente presenta problemas pues se ha estructurado sobre la base de la
delegacion de funciones, en que personal meramente administrativo asume, al menos en parte, funciones que le
corresponden o le debieran corresponder tan sélo al juez. La delegacion de funciones esta intimamente vinculada
a los sistemas escritos y a la cultura del "expediente”, conforme a la cual las decisiones jutisdiccionales se van
formando producto de un proceso burocratico mediante el cual se le van agregando piezas o diligencias a ese
expediente hasta que queda en situacién de recibir un dictamen final. Hoy en dfa, como antes se decia, el estandar
de funcionamiento ha variado y se estima que lo mds conveniente es que todas las decisiones jurisdiccionales,
salvo muy especificas excepciones, deben tomarse en una audiencia publica previo un debate entre las partes y
personas interesadas, de forma tal que sea el juez quien directamente capte toda la informacion necesaria para
tomar de forma inmediata su decisiéon. En ese contexto, el trabajo que realiza todo el personal del tribunal es
meramente de apoyo, es decir, puramente administrativo, sin tener ningin alcance ni contenido jurisdiccional.
Solo asi entonces es posible diferenciar nitidamente las funciones administrativas de las jurisdiccionales y darle un
tratamiento técnicamente adecuado a las primeras. Mientras los empleados realicen aunque sea en una minima
parte tareas jurisdiccionales serd imposible administrarlos como un recurso mas, debiendo necesariamente estar
los jueces directamente controlando su trabajo pues, en alguna medida, esos empleados estan haciendo algo que
en propiedad le corresponde a los jueces. De alli que postulamos que el principal desafio que enfrentan hoy los
Poderes Judicial es de América Latina es disefiar y hacer funcionar efectivamente un despacho judicial que
funcione con un sistema oral. Esto implica alcanzar dos cambios radicales respecto al despacho judicial
"tradicional", que son hacer desaparecer el expediente judicial como medio de acumulacién de informacién y
apoyo para la toma de decisiones judiciales y terminar con la delegacion de funciones judiciales que el juez hace
hacia sus funcionarios. Naturalmente ello no obsta a que un despacho que siga funcionando bajo un sistema
escrito no pueda y deba introducir modificaciones en su gestién para mejorar su funcionamiento y el servicio que
le brinda a sus usuarios.

N 34



ANEXO

Respecto al primer cambio, el expediente como medio para acumular informacién de una causa y como apoyo
para la toma de decisiones judiciales debe ser reemplazado por audiencias orales y publicas. Es en esas audiencias
donde se debe exponer la informacién relevante del caso y se deben tomar las decisiones judiciales.

En relacién al segundo cambio, al no ser necesario producir un expediente para cada caso, el rol del
funcionario judicial encargado de "proveer" el expediente, apoyando al juez en la redaccién de autos, tomando
declaraciones a testigos, entre otros aspectos, deja de ser necesario, y debe ser reemplazado por un perfil
totalmente distinto de personal, cuyo rol es hacer todo lo necesario para que las audiencias orales donde se toman
las decisiones relevantes, efectivamente se realicen con la mayor rapidez y calidad posibles.

Estos cambios suponen un nuevo entendimiento entre lo que es propiamente jurisdiccional y lo que es
administrativo. De esta manera, en un esquema oral, jurisdiccional es todo aquello que consiste en pronunciarse
sobre un conflicto o sobre el derecho. Todo el resto es un tema administrativo, dentro de lo cual esta la
administracion del personal del tribunal, el manejo de la agenda del tribunal y por supuesto del juez, la atencién de
publico, entre otros.

En contraposicion, en un despacho tradicional el entendimiento basico es que jurisdiccional es todo aquello
relacionado con producir un expediente.

Como se ha mencionado previamente, de los cinco paises investigados, aquel donde se ha logrado un mayor
éxito en cambiar el modelo de operacién del despacho judicial, y hacetlo compatible con un sistema oral, es Chile,
pero solamente en los tribunales en materia penal, ya que en el resto de las materias (salvo algunos avances aun no
consolidados en materia de familia), persiste el despacho tradicional.

En efecto, y como se tratarda mas en detalle a continuacion, el proceso de implementacion gradual de la
reforma procesal penal, que termind en Junio de 2005 con la puesta en marcha en la region metropolitana, con una
poblaciéon de cerca de 5 millones de habitantes y donde esta la ciudad de Santiago, ha significado un
perfeccionamiento de practicas que permite que los tribunales del Centro de Justicia de Santiago (y gradualmente
todo el resto de los tribunales del pais), funcionen sin ningun papel, lo que implica que se han creado mecanismos
apropiados, basados en el buen uso de sistemas de informacion interna e intercambio electrénico de datos con
otras instituciones, que han permitido una total erradicacién del tradicional expediente judicial. A la vez, esta
funcionando un tipo de organizacién con personal cuyo perfil es totalmente distinto al del antiguo funcionario de
los tribunales penales.

A continuacién se profundizara en cada uno de los desafios inherentes a un nuevo modelo de despacho
judicial compatible conla oralidad, y la experiencia comparada entre los cinco paises de interés.

3.3.1.1. Disefiar y operar un despacho judicial consistente con un sistema oral.

En primer lugar, en el caso en que se haya implementado una reforma procesal, se esté en proceso de hacerlo o
se tenga planeado realizarlo, es imprescindible contar con un despacho consistente con un sistema oral, que es la
gran tendencia de cambios a nivel continental. Esto significa que para que un proceso pueda efectivamente ser
oral, se requiere que en el despacho se realicen procesos de trabajo que difieren sustantivamente del tradicional
trabajo de los despachos judiciales, consistentes en "proveet"” expedientes para tomar decisiones judiciales a partir
delalectura del expediente.

En relacién a estos necesarios cambios, como se ha mencionado, en Chile se ha cambiado desde un antiguo
sistema penal, que era escriturado y secreto siendo el expediente el medio de comunicacién esencial entre las
partes y el tribunal. Contrario a esto, el nuevo proceso penal es oral, en todas las etapas de un caso y no solo en la
ultima etapa de juicio oral, y se elimina la existencia de tramites e instancias prolongadas, concentrando en pocas
audiencias la resolucién de los conflictos.

Para poder hacer el cambio del sistema escrito al oral en lo penal, se debieron reestructurar los tribunales, lo
que se tradujo en un profundo cambio de organizacion interna y de transformacion de los espacios fisicos para
que pudiesen desarrollarse las audiencias necesarias. El juez que conoce de la causa esta apoyado por toda una
organizacion material que le permite relacionarse de modo inmediato con las partes. La ley establece que los
tribunales con varios jueces se organizaran en unidades administrativas comunes para el cumplimiento eficaz y
eficiente de sus funciones, asf, la organizacion y asistencia a la realizacién de las audiencias queda a cargo de la
unidad de sala; la coordinacién y abastecimiento de todas las necesidades fisicas y materiales para la realizacion de
esas audiencias la ve la unidad de servicios; ylo relativo al manejo de causas y registros del proceso penal, incluidas
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las notificaciones, el manejo de las fechas y salas paralas audiencias est a cargo de launidad de Administracion de
causas. Cabe destacar que todos los funcionarios que cumplen estas nuevas funciones, tienen un perfil profesional
totalmente distinto de los antiguos funcionarios de los tribunales penales, llamados "actuarios".

En otros paises, en cambio, el despacho judicial no ha sufrido modificaciones de consideracién, lo que ha
impedido una implementacion a cabalidad de la oralidad. Tal es el caso, por ejemplo, de Argentina, en donde en el
sistema penal se combinan aspectos de oralidad y escrituracion, manteniendo asi resabios del sistema inquisitivo,
unidos a elementos del sistema acusatorio. En efecto, "la etapa de instruccién es escrita y esta a cargo de un juez o
puede ser delegada por éste a un fiscal del Ministerio Publico. Desde 1992, con la reforma del Codigo Procesal
Penal, se introdujo una segunda etapa de juicio oral y publico, que se realiza ante un tribunal colegiado" (69), pero
"los fuertes rasgos inquisitivos que definen el disefio normativo se ven reforzados por la dinamica de la
instruccion, lo que termina dominando la totalidad del proceso penal” (70).

Igualmente, el Poder Judicial federal mexicano, donde recién se estan discutiendo modificaciones para el
establecimiento de procedimientos orales, obedece al modelo tradicional. Ejemplo de ello, es que los juzgados de
distrito estan compuestos por el juez -quien dirige el despacho-, y por secretarios y actuarios, cuyo numero
depende del presupuesto asignado. Los secretatios de cada despacho se encargan de examinar las solicitudes de
demandas y requerimientos y presentar proyectos de resolucion ante el juez, entre otras, mientras que los
actuarios se encargan de comunicar alas partes o terceros las resoluciones de los tribunales (71).

Por otra parte, hay algunos paises que han realizado algunos avances, pero sin llegar a solucionar totalmente el
problema.

Un caso de estos es Colombia, en donde en las diferentes jurisdicciones, un despacho judicial esta
conformado por un juez quien responde por la funcién administrativa y judicial- asesorado por uno o dos oficiales
mayores (asesores judiciales), y un secretatio/a de juzgado. En los juzgados de garantias y de conocimiento del
sistema penal acusatorio que se comenzé a implementar gradualmente en el afios 2005, este modelo se mantiene,
aun cuando, el juez no tiene varias competencias administrativas que fueron trasladadas al centro de servicios
judiciales (72), que realiza la mayoria de funciones administrativas necesarias para el proceso y que apoya a los
jueces de conocimiento y de garantia, quienes se dedican exclusivamente a la funcién jurisdiccional.

Otro caso en que ha habido avances es Espafia, que en el afio 2000 realizé una reforma a la justicia civil, a
través de la cual se incorporé la oralidad como una medida para desformalizar y agilizar los procesos. Para ello, se
preparo alos juzgados con medios tecnoldgicos avanzados para que registraran las vistas y comparecencias orales,
y se efectuaron reformas para que los abogados intervinientes en los procesos lo hicieran de manera precisa y
contundente. No obstante lo anterior, la sociedad sigue teniendo la percepcion de la justicia civil como lenta,
burocratica y compleja(73), y adicionalmente, no se ha implementado una reforma al despacho judicial que sea
compatible totalmente con esta reforma a las procesos sustantivos, lo que recién se esta haciendo en la actualidad a
través de un conjunto de reformas que esta impulsando el Ministerio de Justicia.

En Espafia, en las diferentes jurisdicciones, el despacho judicial unipersonal en las grandes ciudades lo
componen un magistrado, un secretario judicial, cuatro funcionarios del cuerpo de gestion procesal, cinco del de
tramitacion procesal, y uno del de auxilio judicial. Estos, se encuentran auxiliados por servicios comunes de
registro y reparto de asuntos.

En los casos en que se han creado despachos distintos a los tradicionales, su organizacion considera una
estructura especifica, tal es el caso del nuevo modelo de oficina judicial espafiola, en el que se potencian los
grandes servicios comunes -dirigidos por Secretarios Judiciales-, para la tramitacién, notificacion y ejecucion de
las actuaciones judiciales, y se disminuye la oficina de apoyo directo al juez, a dos funcionatios y un secretario
judicial compartido cada dos 6rganos. (74)

Pasando a otro aspecto relacionado, especificamente en cuanto a los nuevos roles, perfiles y funciones de los
funcionarios judiciales, en Chile la clasica estructura del despacho judicial viene a ser confrontada por los nuevos
Tribunales ya mencionados, los que ahora pasan a estar compuestos por un nimero variable de jueces agrupados
en un mismo tribunal y una estructura administrativa a cargo de un Administrador de Tribunal, Jefes de Unidad y
empleados de secretarfa, todo ello obedeciendo la conformacion legal, es decir con un rol predefinido, sin
perjuicio de la polifuncionalidad necesaria para el buen funcionamiento.

(72) Ibidem.
(73) Ver. Consejo General de Poder Judicial Espafiol. Encuesta a Usuarios de la Administracion de la Justicia, Madrid, 2003.
(74) Esta informacién fue proveida a CEJA por el Consejo General del Poder Judicial Espaiiol.
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Se han creado también nuevos roles o funciones, como por ejemplo en Colombia, donde un juez de garantia
es quien coordina el centro de servicios judiciales, y en Espafia, donde los secretarios judiciales han sido
fortalecidos y se han ampliado sus funciones. En el caso de la reforma chilena esto es radical, ya que se
reestructurd todo el sistema de personal administrativo, con una estructura jerarquica completamente nueva, a la
cabeza de la cual se sitia una administrador profesional por tribunal, y un conjunto de funcionarios cuyos cargos
han sido definidos a partir de competencias muy precisas, por ejemplo: contadores, informaticos, expertos en
atencion de publico, etc.

Esta nueva organizacién, junto con la descripcién de los roles y responsabilidades del personal que la
compone ha quedado plasmada en manuales de procedimientos, como en Colombia, donde el Consejo Superior
de la Judicatura ha regulado las funciones de algunos cargos de los centros de servicios judiciales -juez
coordinador, y secretario-, y las de los grupos que lo conforman -reparto, comunicaciones, depésitos judiciales,
administracién de salas de audiencia, atencién al publico y archivo tecnolégico- (75). Sin embargo, el juez de
garantias que preside el centro de servicios puede expedir manuales para organizar, sobre la marcha, las funciones
de las personas que integran el mencionado centro, que deberan ser avalados posteriormente, por el Consejo. Asi
por ejemplo, en el 2005, el Centro de Servicios Judiciales de Bogota, tuvo que reformar los grupos de trabajo que
fueron inicialmente creados por el Consejo (76). Igualmente, en Espafa, se han promulgado reformas al
Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales, para hacerlo acorde con las reformas a la justicia que
dicho pais ha emprendido. (77)

En el caso de Chile, existe un manual de politicas y procedimientos de los tribunales de garantia y otros
documentos, como las fichas técnicas de descripcion de los cargos, donde se detalla los requerimientos para llenar
cada puesto, la labor a cumplir y las responsabilidades (78), por ejemplo, para ser administrador se exige titulo
universitario relacionado con la Administracion General Publica y/o Privada, otorgado por una Universidad o
por un Instituto Profesional, de una carrera de, a lo menos 8 semestres de duracién, con conocimientos en
computacion (nivel usuatio); entre sus responsabilidades esta la supervision del personal, y debe responder
personalmente ante el Juez Presidente y Comité de Jueces, por las fallas administrativas que se produzcan en las
distintas unidades del tribunal y es responsable por la administracion de los recursos financieros, humanos y
materiales del juzgado.

Esta nueva organizacién del despacho judicial ha traido aparejados cambios en las relaciones entre el
despacho judicial y los 6rganos superiores del Poder Judicial. En el caso de Colombia, por ejemplo, se ha previsto
(79) que los jueces se retnan con el Consejo de la Judicatura Seccional, a solicitud del Presidente de la Sala
Administrativa de este organismo, cuando sea necesario: a) designar en provisionalidad a los jueces que integran el
Comité General del Centro de Servicios Judiciales, y b) evaluar el trabajo y presentar propuestas para el adecuado
funcionamiento del Centro de servicios judiciales. En el caso de Chile, enlos nuevos tribunales penales serd el Juez
Presidente quien se relaciones directamente con el 6rgano judicial superior y con la Corporaciéon Administrativa
del Poder Judicial (CAPJ]) y no cada juez que integre el tribunal. Junto a este juez presidente, esta el Comité, que
coopera en su labor, y el Administrador del Tribunal, que es quien propiamente se encarga de lo administrativo y
que para determinadas materias se relacionara también con la CAP]J.

Adicionalmente, un ejemplo del cambio de la relacién funcional y jerarquica de los despachos judiciales y la
"cadena de mando" dentro del poder judicial, es que en Colombia, -con la implementacién de la reforma procesal
penal-, los Centros de Servicios Judiciales tienen Comités Generales para la seleccion del personal que es
nombrado en provisionalidad en los cargos adscritos a dichos centros. Estos comités son integrados por los
secretarios y jueces coordinadores de estos centros, un juez penal del circuito, un juez penal municipal, y los
presidentes y directores seccionales de la sala administrativa de los Consejos Seccionales de la Judicatura. (80)

(75) Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Acuerdos 2764,2779 de 2004 y 2821, 3027 de 2005. En:
www.ramajudicial.gov.co

(76) Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA a la Direccion del afio 2005 del Centro de Servicios Judiciales del area penal
del Distrito Judicial de Bogota, Enero de 2006.

(77)Ver.Real Decreto 429/1988,de 29 de abril,"por el que se aprueba el Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales”,
y sus respectivas modificaciones.

(78) Se anexa el esquema general de las fichas y una seleccion de ellas (junto al cuestionario).

(79) Ver, por ejemplo, Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Acuerdo 2764 de 2004, Articulo 7°.

(80) Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Acuerdo No psaa05-3193 de 2005.
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3.3.1.2. Separar las funciones jurisdiccionales de las administrativas, y profesionalizar estas tltimas.

En segundo término, se requiere separar las funciones administrativas de las jurisdiccionales,
profesionalizando las primeras. Esta separacion es necesaria si es que efectivamente se persigue que la logica con
que se toman y evaltian las decisiones de caracter administrativo se diferencien de las decisiones judiciales. Esta
separacion, no obstante, requiere una estrecha coordinacion, ya que el fin ultimo de las funciones de caracter
administrativo debe ser apoyar de la mejor manera posible el cumplimiento de las funciones judiciales, privativas
del Poder Judicial. Al respecto, diversos modelos han sido ensayados para lograr tanto la distincién entre las
funciones judiciales y administrativas, como su coordinacion.

En Chile, se puede observar un claro contraste en esta materia respecto, por un lado, de los Tribunales Civiles
y Laborales y, por otro, de los Penales y de Familia. En el primer grupo, el juez y el secretario organizan la labor del
tribunal distribuyendo alos distintos funcionarios en las diversas labores segin antigiiedad y formacién (81). En el
segundo, se ha introducido la figura de los Administradores de tribunales, que actdan estrechamente coordinados
con el Juez Presidente del Comité de Jueces. Dicho comité se encarga, entre otras cosas de designar, calificar y
resolver sobre la remocion del Administrador quien tiene a su cargo la administracion general del tribunal y es un
profesional especializado en el area-, en coordinacion con el Presidente (82). A éste, a su vez, le corresponde velar
por el adecuado funcionamiento del juzgado o tribunal, y para ello debe aprobar los criterios de gestion
administrativa que le proponga el administrador del tribunal y supervisar su ejecucién (83). A cargo de este
administrador, esta "todo un equipo administrativo que esta para servir a los jueces de los tribunales de manera tal
que ellos no deban inmiscuirse en las labores de gestién de los tribunales” (84), salvo las labores que se le reservan
al Comité de jueces y a su Presidente. Los tribunales se organizan a partir de secretarfas comunes. Asi, un conjunto
de empleados efectda las labores administrativas para el tribunal en general, sin tener una adscripcion precisa a
ninguin juez, por ejemplo, el mesén de entrada es uno solo para todo el tribunal, atendido por funcionarios que
dependen de una unidad especializada en el tema. (85)

A suvez en Colombia, con la implementacion del sistema penal acusatorio, se crearon los centros de servicios
judiciales -coordinados por un juez de garantias-, que se encargan de desarrollar las funciones administrativas
necesarias para el desarrollo de los procesos. El centro estd constituido por diferentes grupos que realizan las
funciones de archivo tecnolégico, comunicaciones, administraciéon de salas de audiencia, atencién al usuatio,
deposito judicial, y registro de actuaciones, entre otras. (80)

Por otro lado, en Espana, desde hace varios afios se ha incluido como apoyo a la funcién jurisdiccional los
servicios comunes (de registro y reparto de asuntos, notificaciones y embargos) y las unidades de apoyo directo al
juez coordinadas por éste- que se encargan de las tramitaciones procesales. Con el objetivo de avanzar en la
modernizacién, el Ministerio de Justicia estd implementando un plan piloto que pretende reducir la oficina de
apoyo directo al juez quien se encargara unicamente de la funcién judicial- y potenciar los grandes servicios
comunes procesales, que incluirfan la tramitacién procesal y la ejecucién de medidas cautelares y penas, aunque
estos seguiran en manos de los secretarios y no de administradores profesionales. (87)

(81) Un ejemplo de esto, es el caso de los tribunales civiles de Santiago, que cuentan con una dotacién de 10 funcionarios cada
uno y usualmente estos son divididos en dos grupos, uno que realiza labores "administrativas" (como atencién de publico,
labores de secretaria, ingreso de escritos al sistema computacional, costura de expedientes, generacién del estado diario, etc.) y
otro grupo que trabaja directamente con el juez en labores juridicas

(82) Ver el Codigo Organico de Tribunales (de Chile) Articulo 23. Disponible on line en: www.bcn.cl

(83) idem.Art. 24.

(84) Vargas V., Juan Enrique. "Organizacién y Funcionamiento de los Tribunales en el Nuevo Sistema Procesal Penal". P4g. 14.

(85) Los jueces, en teoria, deben abocarse del todo a la labor jurisdiccional, aunque en la practica suele darse algtn grado de
conflicto al desligarlos totalmente de la direccion administrativa del Tribunal, en palabra del sefior Baytelman "el triangulo
administrador-juez presidente-comité de jueces no ha funcionado realmente. En parte, por el componente cultural que llama a
los jueces -y a cada uno de ellos dentro del tribunal- a involucrarse en cuestiones administrativas y comportarse como superior
jerarquico de los funcionarios; en parte porque el disefio legal quedé finalmente muy ambiguo, con una deficiente delimitacion
de las funciones y facultades de cada uno de estos entes", aunque en opinién del mismo autor esto se ha ido superando
gradualmente. (Baytelman, Andrés. "Profesionalizacion de la administracién” en Evaluacion de la Reforma Procesal Penal Chilena,
Capitulo Il, Funcionamiento de las Instituciones ).Aiio 2003.

(86) La informacion sobre los grupos y responsabilidades que conforman el Centro de servicios judiciales fue proveida por la
Directora del Centro de Servicios Judiciales del Distrito Judicial de Bogota del afio 2005.

(87) Ver. Ministerio de Justicia Espafiol, Despliegue de la nueva oficina judicial en las once ciudades seleccionadas por el
Ministerio de Justicia para la primera fase del plan de implantacién, Madrid, 2005.
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En cambio en el caso de Argentina, estas labores no estan diferenciadas, salvo en el Proyecto de Juzgado
Modelo, debiendo cada tribunal encargarse de lo jurisdiccional junto con lo administrativo, es el juez quien ve
cémo se tomarin las decisiones en esta ultima labor respecto a su propio tribunal. A nivel central, las labores
administrativas estan dadas a la Oficina de Administracién y Financiera del Poder Judicial que a través de sus
distintas secciones provee los recursos materiales y humanos necesarios para el funcionamiento de los despachos.

Por otro lado, se han incorporado profesionales que no son abogados en la administracién de justicia.
Ejemplo de ello, es la nueva oficina judicial de Espafia, que incorporé un cuerpo de gestion y tramitacion procesal
y administrativa, que se encarga de las notificaciones, archivo, y registro de actuaciones, entre otras. Igualmente, en
Colombia, ademas de los "auxiliares de la justicia" -que son usualmente petitos-, se han incorporado diversos
profesionales a los Centros de Servicios judiciales, que trabajan en los grupos de archivo tecnoldgico,
comunicaciones, administracién de las salas de audiencia, entre otras. También en Chile, en el nuevo esquema, se
ha introducido numeroso personal con formacion profesional distinta a lalegal, siendo la figura de mayor grado la
delos administradores de tribunales, seguido porlos Jefes de unidades; a todos ellos se les exigen estudios técnicos
profesionales de mas de 8 semestres de duracion, la exigencia de la carrera varfa de cargo a cargo. Entre los
profesionales integrados existen contadores, ingenieros comerciales, administradores de empresa, personal de
informatica, etc.

3.3.1.3. Aprovechar economfias de escala.

En tercer lugar, es necesario unificar los despachos judiciales, para aprovechar economias de escala, por
supuesto en los lugares en que esto tiene sentido, que son los grandes centros urbanos. Este objetivo significa
transitar desde la clasica estructura de despachos judiciales unipersonales, en que cada juez tiene su secretatio y sus
funcionarios; pasando por los casos en que se han implementado servicios comunes a varios despachos, aunque
estos mantienen la estructura clasica; hasta aquellos modelos en que un despacho cuenta con varios jueces, los
cuales no cuentan directamente con personal a su cargo.

El primer caso queda ejemplificado por Argentina, ya que la estructura de los tribunales esta conformada por
un juez, un secretario, un prosecretario, un oficial, un escribiente y un numero variable de auxiliares (88), en que
cada tribunal actda independientemente del resto. No existen "grandes despachos", que agrupen a mas de un juez
o tribunal oral. Eventualmente, hay oficinas que brindan servicios comunes a los juzgados de un mismo edificio
(por ejemplo, una mesa receptora de escritos); a los juzgados de un mismo fuero (por ejemplo, para el ingreso de
expedientes en un fuero civil, o comercial, el tramite se hace en una tnica oficina que los sortea y los envia al
tribunal sorteado) o ciudad (estan muy extendidas las oficinas de notificaciones y mandamientos, que reciben de
los juzgados todas las comunicaciones que emiten y las llevan a los destinatatios).

Sin embargo, en el caso del Proyecto de Juzgado Modelo, que experiment6 con 12 tribunales, se trabajé en la
implementacién de un nuevo sistema de gestién (89) en que diversos tribunales eran atendidos por servicios
comunes y una administracion general, as{ existian: unidad de recepcion y entrega de documentos, de Archivo
Intermedio, de Autoconsulta y de Mensajerfa (90).

Por su parte, Colombia también obedece al modelo tradicional, ya que el juez tiene a su cargo la
responsabilidad administrativa y judicial del juzgado. No obstante lo anterior, con la implementacion del sistema
penal acusatorio, al juez de esta jurisdiccién se le despojo de algunas funciones administrativas que son
adelantadas por el centro de servicios judiciales, mientras que otras, como nombrar en propiedad a los

(88) Carlos A. Cambellotti, Héctor M. Chayer, German C. Garavano y Milena Ricci, El Derecho, 3 de septiembre de 1999, Afo
XXXVII, N° 9828 " La problemitica de la Oficina Judicial en la Argentina" Disponible on line en:
http://www.reformajudicial.jus.gov.ar/materiales/oficina.htm

(89) En el Proyecto del PROJUM se sefial6é que: "Basicamente, parte de la idea de que el Juzgado es el escenario de un trabajo en
equipo con un lider, que es el juez, abandonando el esquema estrictamente jerarquico. Se crea una nueva funcion, que deberia
transformarse en un cargo, la del prosecretario administrativo; asignandosele una mision diferente a la del prosecretario
jurisdiccional que realiza las tareas especificas tradicionales. Se crean Unidades Administrativas Comunes que se ocupan de
recepcién de escritos, mensajeria, apoyo a las unidades de autoconsulta y archivo intermedio. Estas oficinas prestan

servicios a los Juzgados del Fuero y asi alivian el trabajo de la Mesa de Entradas. Al archivo intermedio los letrados podran
concurrir directamente, permitiendo descongestionar de expedientes las oficinas de los juzgados. Sus empleados realizaran las
tareas necesarias para el archivo definitivo o destruccion de los expedientes si correspondiera." (FUENTE: "Proyecto de
Desarrollo de Juzgado Modelo". Convenio de Préstamo Birf N° 4314 Ar. Proyecto Arg/99/006)

(90) Poder Judicial de la Nacién Argentina> PROJUM> Nuevo Modelo de Gestién. "Implantacién de un Nuevo Modelo de
Gestion en los Juzgados Piloto" Disponible on line en: http://www.pjn.gov.ar/
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funcionarios judiciales de acuerdo con la listas del Consejo de la Judicatura-, contintian en su competencia (91). El
mayor numero de jueces concentrados en un mismo recinto se encuentra en el Distrito Capital. Asi por ejemplo, la
jurisdiccién de lo civil municipal estd ubicada en un solo edificio, donde existen aproximadamente 89 juzgados,
mientras que 54 juzgados penales estan agrupados en otro edificio. Estos despachos cuentan, aunque de manera
diferenciada, con servicios comunes de apoyo. En el caso de los juzgados civiles, el Centro de Servicios
Administrativos jurisdiccionales brinda los servicios de depodsitos judiciales, notificaciones y presentaciones
personales, reparto, correspondencia y fotocopiado; mientras que en los penales, se ha implementado el Centro
de servicios judiciales, que se encarga de reparto, comunicaciones, depésitos judiciales, archivo tecnolégico,
administracion de salas de audiencia y grupo de atencién al usuario (92).

El caso de Espafia, se asemeja al segundo modelo ya que tiene 6érganos unipersonales compuestos pot un
magistrado y unidades de apoyo directo al juez, y son auxiliados por grandes servicios comunes dirigidos por
secretarios judiciales- de registro y reparto de asuntos y de notificaciones y embargos. Ahora bien, debido a la
modificacion de la ley organica del poder judicial, este modelo pretende cambiar al tercer esquema, e intenta
reducir la oficina de apoyo directo al juez a dos funcionarios y un secretario judicial, y potenciar los grandes
servicios comunes (93). Respecto al tamafio de algunos grandes despachos, en Madrid, existen 50 juzgados de
instruccién penal agrupados en un solo edificio y 46 civiles de primera instancia en otro (94). Estos despachos
cuentan con grandes servicios comunes de notificaciones y embargos dirigidos por secretarios judiciales- que
realizan diligencias unipersonales (actos de comunicacion)(95) y diligencias que se practican por comision judicial
(actos de ejecucién). Las funciones de los secretarios judiciales han sido reguladas a través de reglamento
organico, y modificadas de acuerdo con los cambios que ha tenido laley organica del poder judicial espafiol.

Finalmente, en Chile, en los casos de los Tribunales penales y de Familia, cuyo funcionamiento difiere del
resto de los juzgados, la administracién atiende las necesidades de distintos despachos, y asi las economias de
escala son aprovechadas de forma mas eficiente, por ejemplo, el publico de los distintos tribunales de un mismo
edificio es atendido a través de una recepciéon comun a todos ellos; la unidad de servicios, por su parte, ve
coordinacién y abastecimiento de todas las necesidades fisicas y materiales parala realizacion de las audiencias.

Respecto al tamafio de algunos tribunales, en el caso de los tribunales penales, el nimero de jueces
concentrados en un mismo recinto permite distinguir entre tribunales pequefios (1 a 3 jueces), medianos (4a7) y
mayores (8 a 27). Los tribunales que por ley rednen la mayor cantidad de jueces se encuentran en Santiago, asi, el
Noveno Juzgado de Garantia cuenta con diecisiete jueces y el Sexto y Séptimo Tribunales de Juicio Oral, con
veintisiete cada uno.

A suvez, estos Tribunales agrupados conforman recintos de variables dimensiones (96), asi por ejemplo, uno
de los edificios que alberga los tribunales de garantia de Santiago cuenta con un total de 5 tribunales, cada uno
compuesto por un nimero variable de jueces (entre 3 y 7), funcionarios comunes polifuncionales, jefes de
unidades y un administrador a cargo (97) -esto a diferencia de los 30 Juzgados Civiles, ubicados también en
Santiago, en que a pesar de compartir el mismo edifico, son absolutamente independientes unos de otros-.

Estos despachos unificados cuentan con unidades comunes de apoyo que son: Sala, Atencién de publico,
Servicios, Administracién de causas y Apoyo a testigos y peritos (esta funcion existira solamente en los tribunales
orales enlo penal). El funcionamiento de estos servicios comunes estd regulado, en los Juzgados de Garantia, por

(91) Esta informacioén fue proveida a CEJA por la Direccion del Centro de Servicios Judiciales de Bogota del afio 2005.

(92) Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Acuerdo No 2764 de 2004 y 1894 de 2003.

(93) Esta informacién fue proveida a CEJA por el Consejo General del Poder Judicial Espaiiol.

(94) Ver. http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords! Template=cgpj/jt/principal.htm

(95) Consejo General del Poder Judicial espafiol, Datos de Justicia Boletin Estadistico Octubre de 2005- Servicios Comunes,
Madrid, 2005.

(96) El proyecto mas grande en la actualidad es el Centro de Justicia de Santiago que tiene como objetivo llegar a albergar "302
Jueces de Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal (152 Jueces de Garantia y 150 Jueces de Tribunal Oral en
lo Penal), 76 fiscales del Ministerio Publico, 47 defensores de la Defensoria Penal Piblica y mas 1.500 profesionales, técnicos y
administrativos de apoyo". Es un ejemplo de la organizacién de diversas entidades en un mismo recinto sirviendo a un fin comun,
su "objetivo principal es contar con un espacio fisico que concentre todas las actividades vinculadas a los servicios de justicia
como tribunales, centros de detencion, notarias, etc." (Fuente:
http://www.obrasbicentenario.cl/administracion/ficha.asp?codi_gedo_fich=13;
http://www.minjusticia.cl/reforma/difusion/guia/guia_practica_reforma.pdf )

(97) Los 5 administradores se ponen de acuerdo para tomar las decisiones relativas a servicios comunes (como la atencién
general a los usuarios y lo relacionado con el mantenimiento del espacio fisico) y, a la vez, cada cual coordina la administracién
interna de su tribunal.
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Estatuto Administrativo de la Nacion. Adicionalmente se dictan también Autos Acordados, sobre materias
especificas, por ejemplo, sobre horarios de funcionamiento, y otras normativas propias de cada tribunal, dictadas
por el Juez Presidente o el Administrador, para sus necesidades especificas.

3.3.1.4. Dotar alos despachos de capacidad de gestion propia.

El cuarto objetivo es dotar al despacho de capacidad de gestion. Una consecuencia logica de la separacion
efectiva de las funciones judiciales de las administrativas, con la consiguiente profesionalizacién de estas
funciones, y de la creacion de despachos mas grandes para aprovechar economias de escala en las zonas urbanas,
es dotar a los nuevos despachos con capacidades efectivas para poder administrar efectiva y eficientemente los
flujos y cargas de trabajo que debe solventar. Dentro de las capacidades que es necesario desarrollar estan las de
poder fijar objetivos y metas de desempefio coherentes y consistentes con los planes estratégicos globales del
Poder Judicial, las de tener capacidades de prediccion de demanda de modo de adaptar su estructura y asignacién
de recursos para responder a esta demanda cambiante, ejercer control real acerca del desempefio del despacho de
modo de orientar el trabajo de todos sus miembros al cumplimiento de los objetivos y metas, poder contratar
personal de apoyo alalabor judicial.

Respecto a este cuarto objetivo, no son muchas las experiencias que existen en los paises de interés de este
documento. Ejemplos de despachos judiciales que cuentan con esas capacidades de gestion se deben buscar en
Estados Unidos en grandes zonas urbanas. Recordemos que el arreglo institucional existente en ese pais es que las
funciones administrativas del despacho las ejerce el mismo Poder Judicial. Para ello, existe un juez presidente del
despacho, quien tiene la responsabilidad por dirigir administrativamente el despacho, para lo cual es asesorado
técnicamente por un administrador profesional (estas personas, aparte de su formacién profesional como
administradores, reciben una capacitacién especifica para administrar cortes) (98), que tiene a su cargo a todo el
personal que apoya a los jueces. Las responsabilidades de preparar el presupuesto del tribunal, contratar personal
administrativo, entre otros aspectos, es del administrador, que debe rendir cuentas al juez presidente. El staff
administrativo le presta apoyo a varios jueces (99), que estan dedicados unica y exclusivamente a labores judiciales,
sin desviar suatencion a tareas administrativas.

En comparacién a esto, en Chile nuevamente hay que hacer una distincién entre los tribunales que han sido
reformulados en su estructura (los de la Reforma Procesal Penal y Familia) y aquellos que siguen el modelo
tradicional. Estos ultimos no cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones, por ejemplo, respecto a
asignacion de recursos, ni cantidad de personal; sin embargo, si tienen facultades para distribuir las funciones
entre su personal del modo que estimen mas conveniente y, ademas, para la seleccion de éste personal (el juez
personalmente es quien se encarga de la seleccion una terna de candidatos entre los cuales el Presidente de la
Corte de Apelaciones selecciona uno parallenar la vacante del Tribunal).

Los tribunales con un nuevo esquema de gestién poseen mayor autonomia respecto a sulabor, pudiendo fijar
objetivos y metas propias en forma interna segin sus necesidades, por ejemplo a través de los decretos
economicos que dicta el administrador. La ley le da al Juez Presidente y al Administrador la responsabilidad de la
actividad administrativa de su tribunal y, ademas de establecer funciones uniformes para todos los tribunales, deja
abierta la posibilidad de tomar las decisiones propias para cumplir con su tarea; asi por ejemplo, presentan sus
propios proyectos de presupuesto, pueden manejar una parte importante del mismo y tomar las medidas
necesarias para enfrentar la demanda proyectada. Sin embargo, esta autonomia es relativa, ya que hay decisiones
que siempre se toman a nivel central como la cantidad de personal yla compra de inmuebles.

(98) Ver www.nacmnet.org..

(99) Por ejemplo, en el despacho de la justicia federal con asiento en la ciudad de Chicago, hay 45 jueces en un solo despacho
judicial.

E 41



ANEXO

I
3.4. EL. CONTROL ADMINISTRATIVO

El control administrativo que se requiere en el Poder Judicial, en el contexto de los desafios de gestion judicial
enunciados en este informe, cambian sustancialmente respecto a lo que tradicionalmente se ha entendido como
control administrativo.

En efecto, si la gestién judicial moderna tiene como componente bésico la elaboracion de planes estratégicos
con objetivos y metas concretos, y ademas si es que se separan efectivamente las funciones judiciales de las
administrativas, tomandose las decisiones de cada tipo de funcién con criterios propios de su naturaleza, el
control administrativo que se necesita es aquel que permita asegurar que se cumplirdn los objetivos y metas, y que
ademas las decisiones de cardcter administrativo son efectivas y eficientes.

Continuando con lo anterior, si el enfoque de gestion judicial es aquel centrado en el logro de sus objetivos y
metas, con despachos judiciales con capacidad propia de gestion, entonces se necesita fomentar la innovacion en
los despachos judiciales, respecto a cémo logran sus metas, conociendo y difundiendo las mejores practicas entre
distintos despachos.

Con lo anterior, se configura un cuadro en que se requiere crear nuevos mecanismos de control
administrativos, mas complejos que los actuales, ya que el control debe estar focalizado en el logro de resultados,
mas que en el cumplimiento estricto de normas y procedimientos, muchos de los cuales no tienen una orientacién
allogro de resultados.

En los esquemas mas tradicionales, el control administrativo esta intimamente relacionado con la jerarquia
judicial, en la cual los 6rganos superiores controlan, tanto judicial como administrativamente a los 6rganos
inferiores, mediante mecanismos tales como las Inspectorfas Judiciales Colombia, - Direccién Ejecutiva de la
Administracion Judicial-, y en México Direccion General de Auditoria de la Contraloria del Poder Judicial-.

En Argentina antiguamente exist{a una Oficina de inspectores que realizaba inspecciones y sumarios relativos
a agentes judiciales con objetivos disciplinarios, ese rol fue ocupado y ampliado por la Secretaria de Control
Judicial de la Suprema Corte. Hay otro control que lo realiza la Procuracion General -6rgano que representa el
Ministerio Publico- de quien depende un Departamento de Estadistica que hace un seguimiento estadistico
mensual en lo que hacen los jueces respecto de los plazos que los mismos tienen para dictar sentencia definitiva.
Vale decir, hay una responsabilidad compartida en el control administrativo (100) que se verifica entre una
Secretarfa dependiente de la Suprema Corte yla Procuracion General (101).

En Chile esta la administracién zonal -ente regional de la CAPJ- que para el caso de los tribunales de la
reforma procesal penal debe supervisar que la administracion de dichos tribunales se ajuste a los procedimientos
establecidos, mientras que en el resto de juzgados, su funcion es administrar los aspectos operativos (el enlace se
establece por medio del secretario del juzgado) y, adicionalmente, estan los “ministros visitadores” que una vez al
aflo se apersonan en los tribunales para conocer como estan estos trabajando, hacen una inspeccién general y
emiten un acta delo visto (102).

Estos controles estan enfocados al cumplimiento de aspectos formales del trabajo de los despachos, pero son
totalmente insuficientes en un nuevo esquema de gestion judicial.

(100) A ello se agregan los controles politicos por delitos cometidos en el desempeiio de las funciones o falta de cumplimiento
de los deberes a su cargo, que para los miembros de la Suprema Corte estd a cargo de la Legislatura (Diputados acusa y Senado
Juzga) y para los jueces y miembros del Ministerio PUblico estd a cargo de un Jurado de enjuiciamiento.

(101) Informacién dada por un Juez.

(102) Esta labor la realizan los ministros de Corte de Apelaciones, les corresponde anualmente fiscalizar la conducta funcionaria
jueces y demas funcionarios. El ministro visitador procurara informarse por cuantos medios conceptle prudentes de la
conducta ministerial de los jueces de letras,y demds personas que ejercen funciones concernientes a la administracion de
justicia en cada territorio jurisdiccional visitado, examinando archivos y recogiendo cuantos datos crea conducentes objeto de
su visita. (Cédigo Organico de Tribunales art. 553 y siguientes.

Sobre su eficacia como medio de control depende, entre otras cosas, de cuanto tiempo puedan las Cortes de Apelaciones
dedicar a esto y de la voluntad de los magistrados de revisar de forma detallada, asi, en los lugares donde estos magistrados
presentan una mayor carga de trabajo jurisdiccional, las visitas revisten mas bien el caracter de protocolar (existe obligacion
legal de levantar actas de estas visitas, en cambio, en los lugares en que las Cortes de Apelaciones no estan tan sobrecargadas
de trabajo, las visitas suelen ser de mayor eficacia sirviendo de efectivo control de la labor del personal del despacho.
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3.4.1. Desafios relacionados conla funcién de control
3.4.1.1. Orientacién allogro de resultados

Dado lo anterior, los objetivos que deberia perseguir el control administrativo, funcional con una gestion
judicial moderna son, en primer término, orientar el control administrativo del Poder Judicial mas en el resultado
de objetivos y metas que en el cumplimiento de formalidades sin una relacion clara con un resultado final. Para
esto se debe tener en cuenta un punto esencial, pero muchas veces pasado por alto, que es la preocupacion por los
usuarios del Poder Judicial. Si finalmente lo que el Poder Judicial hace es resolver los conflictos con que los
usuarios llegan a los tribunales, el control administrativo debe preocuparse si efectivamente esos usuarios estin
obteniendo las respuestas que demandan. Naturalmente, el control por resultados no implica aceptar la
utilizacién de medios ilegales para obtenerlos, sino asumir que dentro del marco de la legalidad hay diversas vias
igualmente aptas paralogratlos.

Algunas buenas practicas para poder alcanzar este objetivo son las siguientes:

a. Definir claramente objetivos, metas y recursos para alcanzarlos, al maximo nivel de
desagregacion posible de las unidades organizacionales. Ejemplo: en Tribunales de primera
instancia, en tribunales superiores, en areas de servicios para los tribunales, en areas
administrativas globales, etc.

b. Administrar profesionalmente el proceso de fijacion de objetivos y metas, con areas
especializadas a cargo de su ejecucion, con reportes e informes claros y ampliamente difundidos
aquienes seran controlados.

c. Generar en forma efectiva una dinamica en quienes deban ejercer el control, de efectivamente
tomar las acciones correctivas que estin facultados de tomar, ya que de lo contratio se desvirtia
todo el trabajo realizado.

d. Para poder hacer operativos los mecanismos de control del cumplimiento de objetivos y
metas, se requieren indicadores de dicho cumplimiento. Sin embargo, se debe ser muy cuidadoso
de que los indicadores que se utilicen no generen incentivos perversos en quienes estan siendo
controlados. Un ejemplo de esto esta en Chile, donde los bonos (dinero) por el cumplimiento de
las metas de gestion pueden llegar a convertirse en un incentivo perverso, dado que una de las
metas de los tribunales dice relacién con el nimero de causas resueltas, asf, con mayor nimero de
causas con sentencia se les evalia mejor, sin importar como se tramitaron estas causas, y suele
darse que en los despachos se archiven muchas causas, incluso en tramitacion, para aparecer con
mayor cantidad de causas resueltas, el mejor ejemplo de eso es el de una jueza civil, quien en 48
horas dict6 un total de 841 sentencias.

En relacion a la primera practica indicada, en Colombia, existen en forma expresa y declarada objetivos y
metas institucionales. El nivel de desagregacion de estos objetivos y metas se realiza por programas y proyectos
para toda la rama judicial colombiana, que integra el Plan Sectorial de desarrollo de la rama judicial. Sin embargo,
dicho plan no desagrega a niveles muy especificos los objetivos a desarrollar, ni permite establecer la conexién
entre éstos y lalabor de los despachos judiciales.

Siempre en relacion ala primera practica, en Chile el Poder Judicial establece cada afio metas de Gestion para
los Tribunales a través de un Auto Acordado de la Corte Suprema, estos rigen para todo el Poder Judicial,
estableciendo metas segun distintos niveles (Cortes, secretarias de Corte, tribunales de la reforma penal,
tribunales de letras, etc); en consideraciéon a una pauta de puntuacion se ven los resultados de estas metas y se
evalta a los tribunales, asignando bonos de gestion a los mejor calificados. Por ejemplo, el afio 2005 se considerd
prioritario “el desarrollo y modernizacion del sistema de administracion de justicia y la necesidad de mejorar la
capacidad de los Tribunales para responder en forma rapida y oportuna a los requerimientos del sistema de
administracién de justicia de sus usuarios, en particular lo relacionado con accesibilidad, continuidad de la
prestacion de servicios, comodidad, dignidad y esmero de la actuacion” (103).

(102) Corte Suprema.Acta 137.2004 fija las Metas de Gestién para los Tribunales del pais afio 2005, Santiago de Chile, 3| de
Diciembre 2005,. (no disponible on line)
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Respecto a la segunda practica, en Chile, en la CAPJ existen encargados especificos de preparar el tema de
metas de gestion, paralo cual forman un grupo interdisciplinario que analiza los datos existentes. Luego, viene un
proceso de fijacién de metas de gestién que se lleva a cabo mediante reuniones de seleccidén y fijacion de las metas,
esto es efectuado por una Comision de Metas en que intervienen representantes de la CAPJ, del Consejo Superior
de la Corporacion (conformado por magistrados de la Corte Suprema), de la Corte Suprema, de la asociacion de
jueces y de la asociacién de funcionarios. (104)

Enlo que se refiere a la segunda practica, la ley de administracién de justicia de Colombia ha previsto que el
funcionario encargado de desarrollar la ejecucion de las actividades administrativas de la Rama Judicial Director
Ejecutivo de Administracion Judicial del Consejo de la Judicatura-, sea un profesional con maestria en ciencias
econdmicas, financieras o administrativas y expetiencia no inferior a cinco afios en dichos campos, debido a las
necesidades técnicas que exige la administracién de la justicia. (105)

Respecto a la tercera practica, en Chile, el control administrativo lo tiene la CAPJ, que se encarga también de
recopilar y procesar los datos relacionados con las metas de gestiéon e informar a las Cortes Suprema y de
Apelaciones de estos resultados, pudiendo estos Tribunales ejecutar las medidas correctivas necesaria, pues es a
ellos a quienes la ley le asigna las facultades “disciplinarias, econémicas y conservadoras” sobre los tribunales bajo
sujurisdiccion.

3.4.1.2. Fomentarlainnovacion

En segundo lugar, el control no debe ser un obstaculo para la innovacion, sino mas bien debe fomentar el
conocimiento, analisis y difusién de las buenas experiencias y practicas, con el objeto de replicarlas en otras areas.
Una responsabilidad del gobierno judicial es precisamente crear y fomentar un ambiente en que esto sea posible y
no tratar de imponer normas relacionadas con la gestion que la fuerza de los hechos muestra que son erréneas.
(1006)

Respecto a este objetivo, se puede mencionar el caso de Chile, donde el Manual de politicas y procedimientos
de los tribunales de garantia esta basado en una investigacion sobre buenas practicas en este tipo de juzgados, las
que se pretende implementar en el resto a través de la normativa. Ademas, se debe resaltar como innovacién el
uso de sistemas de soporte computacional para la tramitacién de causas en los nuevos tribunales de la Reforma
Procesal Penal, los que parten de la base de un “expediente virtual”, con acceso remoto para las partes, este avance
se ve reforzado al ser incluido dentro de las metas de gestion para el afio 2000.

En Argentina un claro ejemplo de esto es el Proyecto de Juzgado Modelo, parte de la reforma ala Justicia, que
experiment6 con la implementacion de un nuevo modelo de gestion de los despachos con el objetivo que, de ser
exitoso, pudiese ser reproducido en el resto de los Tribunales. Su monitoreo, evaluacién y difusion estaban
detalladamente contempladas en el convenio del préstamo que hizo posible el proyecto, dando parte de esta labor
a organismos externos al Poder Judicial, como Fores. Sin embargo, los resultados positivos de este proyecto, que
abarc6 un nimero muy reducido de tribunales, no han podido ser replicados de modo masivo dado su alto costo
(se ha solicitado su réplica en 7 juzgados del fuero de Seguridad Social, Camara de Apelaciones de lo Contencioso
Administrativo y por Camaras Federales) (107) .

(104) En la practica, los representantes de los jueces y funcionarios tienen una incidencia casi nula en este proceso

(105)Ver. Ley colombiana de administracién de justicia, Articulo 88 y 89.

(106) Un ejemplo de esto es que en los primeros afios de la reforma procesal penal en Chile, la Corte Suprema dicté un auto
acordado en el cual se obligaba a la radicacién de causas en los Tribunales, lo que implicaba que una causa debia ser vista en
todas sus audiencias por el primer juez que actud en ella. Esta regla, a medida que el sistema se fue cargando con nuevas causas,
especialmente en el caso de ciudades con alto volumen de causas, y por ende de audiencias, probd ser un serio obstaculo al
eficiente manejo del tiempo de todos los involucrados, y un gran estimulo a la suspension de audiencias, por la alta probabilidad
de choques de horarios para cumplir la regla. Después de algunos afios, la misma Corte Suprema derogé ese auto acordado.
(107) Diario Judicial, Noticias.“EL Consejo tiene en sus manos una inversién millonaria”. Disponible on line en :
http://www.diariojudicial.com/nota.asp?IDNoticia=26602
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i.Reglamento de la Comisién de Administracién y Financiera
j.Reglamento de la Comisién Auxiliar Permanente de Reglamentacion
k. Reglamento de traslado de jueces
|.Reglamento de audiencias publicas dentro del ambito del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la
Nacién
m.Procedimiento parala Remocién delos Miembros del Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién
n.Reglamento para la Elecciéon de los Jueces que compondran el Consejo de la Magistratura y el Jurado de
Enjuiciamiento
o.Informacién proveida por el sitio Web del Poder Judicial de la Nacién de la Republica de Argentina: www.pjn.gov.ar
-Actas de Plenario
-Memortias Anuales (afios 1998, 1999, 2000, 2001 y 2002)
-Resoluciones destacadas
-Datos de actualidad
p.“El Gobierno del Sistema Judicial”, Foro de Estudios sobre la Administracion de Justicia (FORES), Estudios sobre la
Administracion de Justicia, Afio I, N © 2, Abril 2004, 99 paginas.
q“Gobierno, Independencia y Control Institucional”, Centro de Estudios y Proyectos Judiciales del Poder Judicial de
Cérdova, Agosto 2005, 515 paginas.
r“Informe 1999-2001. Monitoreo ciudadano al Consejo de la Magistratura de la Naciéon”, Fundacién Poder
Ciudadano, Programa Ciudadanos por la Justicia, 161 péginas. Disponible en el siguiente
link:.http://www.cejamericas.org/doc/informes/ar_magistratura_nac.pdf

a.Constitucion Politica de la Republica de Chile

b.Cédigo Organico de Tribunales

c.Auto Acordado de la Corte Suprema sobre tramitacién y fallo de los recursos de queja

d.Memoria del Poder Judicial del afio 2003

¢.Memoria del Poder Judicial del afio 2004

f.Informacién proveida por el sitio Web del Poder Judicial de la Republica de Chile: www.poderjudicial.cl
-Informacién general.
-Publicaciones (Memorias, Discursos de Inauguracién del Afio Judicial, etc.).
-Datos de actualidad.
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Se entregaran, en medio magnético, los siguientes documentos, dada su complementariedad y pertinencia con
los temas tratados en el informe.

I. CHILE
1. Auto Acordado de “Metas de Gestion para el afio 2004 ““ (Corte Suprema)
2. Programa de Fortalecimiento de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial: “Perfil
de Facilidad Sectorial Mecanismo Sectorial de Desarrollo Institucional “CHILE (Marzo de
2005)
3. “Ficha de Descripcion de cargos Juzgado de Garantia Tamafio Mayor” (primera y segunda
parte)
4. Documento de Normas Generales para los Juzgados de Garantia.
5 Manual del Usuario: “Moédulo de Ingreso. Sistema de apoyo a la Gestion Judicial”.
Corporacién Administrativa del Poder Judicial. (Noviembre de 2003)

11. ESPANA

1. Real Decreto 562/2004, de 19 de abril, “por el que se aprueba la estructura organica basica de
los departamentos ministeriales, establecié la estructura correspondiente del Ministerio de
Justicia”

2. Consejo General del Poder Judicial, Encuesta a usuarios de la administracién de Justicia”,
2003.

3. Consejo general del Poder Judicial, Memoria anual de 2005, 2005.

4. Ministerio de Justicia Espafiol, Nueva Oficina Judicial, 2004.

5. Consejo general del Poder Judicial, Sexto Barémetro de Opinién de la Judicatura espafiola -
encuesta a una muestra nacional de jueces y magistrados-, 2003.

6. Ministerio de Justicia Espanol, Plan del ministerio de justicia para la implantacion de la nueva
oficina judicial, 2005.

7. Ministerio de Justicia Espafiol, Despliegue de la nueva oficina judicial en las once ciudades
seleccionadas por el ministerio de justicia para la primera fase del plan de implantacion, Tomo 1,
2005.

I11. MEXICO

1. Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo General 88/2003, que establece el uso obligatorio
del médulo de reportes estadisticos del Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes, 2003.

2. Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo General 4/2002, que modifica en lo relativo a la
facultad para nombrar alos administradores regionales y delegados administrativos, 2002.

3. Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo General 34/2000, relativo ala determinacién de los
Libros de Control que obligatoriamente deberan llevar los Organos Jurisdiccionales del Poder
Judicial de la Federacién, asi como su descripcidn e instructivos correspondientes, 2000.

4. Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo general nimero 48/1998, que regula la
organizacion y funcionamiento del consejo de la judicatura federal, 1998.

5. Consejo de la Judicatura Federal —()rgano Auxiliar de Visitadurfa Judicial, Acta de visita
ordinaria de inspeccién a tribunal colegiado de circuito, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 35 a 39 del acuerdo general numero 28/2003 del pleno del consejo de la judicatura
federal, que regulala organizacién y funcionamiento de la Visitaduria judicial, 2003.

6. Consejo de la Judicatura Federal -Organo Auxiliar de Visitaduria Judicial, Acta de visita
ordinaria de inspeccién a juzgado de distrito, de conformidad con lo dispuesto enlos articulos 35
a 39 del acuerdo general nimero 28/2003 del pleno del consejo de la judicatura federal, que
regula la organizacion y funcionamiento de la Visitaduria judicial, 2003
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7. Consejo de la Judicatura Federal, Direccién General de Programacién y Presupuesto, Informe
Anual de Labotes, 2005.

8. Ley federal de transparencia y acceso a lainformacién publica gubernamental.

9. Consejo de la Judicatura Federal, Compendio del Informe Anual de Labores del Consejo de la
Judicatura Federal, 2005.

10. Consejo de la Judicatura Federal, Informacion relativa a los recursos devengados en el
Ejercicio Fiscal dos mil cinco, en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 25 del
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio dos mil cinco.

11. Normas y criterios generales para la elaboracién, ejercicio y control del presupuesto de gasto
corriente e inversion fisica

I'V.COLOMBIA

1. Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo No. 1392 de 2002 “por el cual se reglamenta la
evaluacion y calificacion de servicios de los funcionarios y empleados de carrera de la Rama
Judicial”, 2002.

2. Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo No. PSAA05-3193 DE 2005, “por el cual se crea el
Centro de Servicios Judiciales para los Juzgados Penales de Tunja, y se organizan sus funciones,
con ocasién de laimplantacién del nuevo Sistema Penal Acusatorio”, 2005.

3. Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo No. 2764 DE 2004, “por el cual se organizan las
funciones del Centro de Servicios Judiciales del Sistema Penal Acusatorio en el Distrito Judicial
de Bogotay se dictan otras disposiciones”, 2004.

4. Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo No. PSAA05-2964 DE 2005, “por el cual se
efectia una distribucién en el Presupuesto de Inversion de la Rama Judicial”, 2005.

5. Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo No. 2915 DE 2005, “por medio del cual se
reglamenta el Sistema de Informacién Estadistica de la Rama Judicial (SIERJU)”, 2005.

0. Consejo Superior de la Judicatura, Acuerdo No. 201 DE 1997, “mediante el cual se determina
el codigo tnico de identificacion de Corporaciones, Juzgados y demas entidades de la Rama
Judicial y el nimero de radicacién de procesos”, 1997.

7. Consejo Superior de la Judicatura, Plan sectorial de desarrollo para la rama judicial, 2003
2006, 2002.

8. Consejo Superior de la Judicatura, Anexo al Plan sectorial de desarrollo para la rama judicial
2003 20006, Consulta a magistrados y jueces de la republica en el proceso de elaboracion del Plan,
2002.

9. Consejo Superior de la Judicatura, Guia Consultiva, Puntos de Control y Disposiciones
Generales, 2002.

10. Consejo Supetior de la Judicatura, Acuerdo No. 113 DE 1993, 'por el cual dicta el
Reglamento Interno de la Sala Administrativa”, 1992.

11. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Resoluciéon 036 de 1998, Normas de
procedimiento para el presupuesto, 1998.

12. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Circular externa 55, 2005.

V.ARGENTINA

1 Fundacién Poder Ciudadano. Informe 1999-2001. Monitoreo al Consejo de la Magistratura.
Disponible on line en: http:/ /www.cejamericas.org/doc/informes/ar_magistratura_nac.pdf

2 Segura, Alfredo. “Indicadores y estandares para la mejora de la productividad judicial”, Rio Negro,
Argentina,2002.Ez http:/ /www.reformajudicial jus.gov.ar/materiales/documentos/
Indicadores%20y%20estandaresSEGURA%20ALFREDO.doc

3 “Significado de los indicadores ntilizados (para estadisticas judiciales)” Portal de la Justicia Argentina,
disponible on line en

Http:/ /www.justiciaargentina.gov.ar/estadisticas/sigindicadores.htm
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4. Ministerio de Economia y Produccion de la Repuablica Argentina. ““Jurisdiccion 05. Poder Judicial
de la Nacidn“.(Politicas Presupuestarias de la Jurisdiccién Argentina) Disponible on line en:
http://www.mecon.gov.atr/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf

5. Documento sobre recursos del Poder Judicial provenientes de fuentes especificas de ingreso.
0. Poder Judicial de la Nacién Argentina> PROJUM> Nuevo Modelo de Gestion. “Servicios
Comunes”Disponible on line en: http:/ /www.pjn.gov.at/

7. Poder Judicial de la Nacién Argentina> PROJUM> Nuevo Modelo de Gestion. “Indicadores de
Gestion” Disponible on line en: http:/ /www.pjn.gov.ar/

8. Noticia sobre Presupuesto Judicial Argentino Aflo 2000.“Aprueban El Proyecto De Presupuesto
2006 del Poder Judicial de La Nacién”. Observatorio Fiscal .Asociacion Argentina de Presupuesto y
Administracién Financiera Publica ASAP, Parte de Prensa 21/2005,Argentina, Viernes 12 de
agosto de 2005.Disponible online en

Http:/ /www.asap.otg.ar/documentos/Informes/ OBSERVATORIOY%20FISCAL/Parte%20
de%20prensa%2021-05.pdf
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ANEXO 1: RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE CHILE.

1. El control administrativo en el Poder Judicial.
a. Fijacién de objetivos y metas: 6rganos que las definen, mecanismos de fijacién, participacién de los
“controlados”.

( NRO. TEMA O PREGUNTA \

I {Existen en forma expresay declarada objetivos y metas institucionales?.

CHILE:

Existe una planificacién quinquenal en la cual se establecen los proyectos en todos los ambitos, tales
como infraestructura,informaticos, financieros y de recursos humanos. Esta planificacién la elabora
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial (CAPJ) que la presenta al Pleno de la Corte

Suprema para su aprobacion. El cumplimiento de esta planificacion se anota en la MemoriaAnual del
Poder Judicial (existente desde el 2002).(108)

Ademds, anualmente se fijan metas de Gestién concretas para los Tribunales, Cortes y
Secretarias(109),a través de un Auto Acordado de la Corte Suprema, que apunta a la oportunidad,
eficiencia y calidad de los servicios prestados por los tribunales. El documento de metas se divide
por tipo de tribunal o secretaria, objetivo, indicador, medicion, fuentes de informacién y
observaciones generaleS (1 10).Se establece un bono de gestion institucional la que tiene derecho
el 90% mejor calificado del personal perteneciente a cada uno de los tribunales que constituyan el
40% que de mejor cumplimiento a las metas.(l I 1)

2 ;Se dice explicitamente en las leyes organicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes
(
Su remas, que tal o cudl organismo es el responsable de fijar metas ob'etivos?, ;se menciona
3
incluso la palabra“objetivos” Yy la palabra“metas”?.

CHILE:

La Constitucion Politica establece que la Corte Suprema tiene la superintendencia directiva,
correccional y econémica sobre los tribunales del pais (art.82). El Cédigo Organico de Tribunales
(COT), ley organica que regula la organizacién y atribuciones de los tribunales, repite la idea. En
ningunos de estos textos se habla especificamente de metas y objetivos sino de funcion “directiva”,
en el cumplimiento de tal labor la Corte Suprema dicta Autos Acordados respecto a diversas
materias.

Eslaley 19.531 de noviembre de 1997 establece los bonos de gestion institucional y de desempefio
individual (112),sefialando que “asesorara a la Corte Suprema en la elaboracién de estas metas un
equipo de trabajo compuesto por representantes de las Asociaciones de Magistrados,de Asistentes
Sociales y de Empleados del Poder Judicial y de los Ministerios de Justicia y Hacienda,sin perjuicio de
que pueda contratar,ademas, previo concurso publico de antecedentes, la asesoria de un organismo
técnico independiente.” La Corte Suprema las aprueba por Auto Acordado y la Corporacion
Administrativa informa a los tribunales de las metas fijadas” En el mismo Auto Acordado,ademas, la
Corte le encarga a la Corporaciéon Administrativas distintas labores relacionadas con el
& seguimiento de estas metas.

(108) Informacién dada al CEJA por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial de Chile (CAP))

(109) Corte Suprema.Acta 137.2004 fija las Metas de Gestion para los Tribunales del pais afio 2005, Santiago de Chile, 31 de
Diciembre 2005,.(no disponible on line)

(110) Ver anexo con metas de Gestion.

(I'1'1) Informacién dada al CEJA por la Corporacion Administrativa del Poder Judicial de Chile.La Ley 19.532 (Art.4) de noviembre de
1997 establece un Bono de Gestién Institucional y un bono de Desempefio individual .

(1'12)“Tendréa derecho al bono de desempefio individual el 30% del personal mejor calificado de cada escalafén,
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( 3 Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijacion de objetivos y metas. \

CHILE:

Existen encargados especificos de preparar propuestas de metas de gestién,a cargo de un Ministro
de la Corte Suprema (con un suplente),representantes de la CAP),,de la asociacion de jueces, dela
asociacion de empleados, de los Ministerios de Justicia y Hacienda y de los asistentes sociales. Estas
metas son aprobadas por la Corte Suprema mediante Auto Acordado en Diciembre de cada
afo.(113)

La Corporacion tiene un papel relevante en la preparacion de propuestas para los temas.

4 {Existe algin érgano de caracter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
especificos?

CHILE:

Para ellos estan los integrantes de la comision de metas ya sefalados.

Ademas, la CAPJ tiene entre sus funciones el asesoramiento a la Corte Suprema en el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles y asesoramiento y formulacién de propuestas a la
misma Corte en materias de personal e indicadores de gestion. .

5 En caso afirmativo, ;qué tipo de informacion es empleada para tal efecto?

CHILE:

Existen en el Poder Judicial estadisticas detalladas de la funcion de los Tribunales del pais, las
cuales son incluidas en la rendicion de cuentas anual que debe dar el Presidente de la Corte
Suprema en la que se sefialan el ingreso de causas, el nimero de causas pendiente, desarrollo en
el area de infraestructura del Poder Judicial, area informatica y financiera y, en general,
informacion relacionada con la labor de los tribunales y la administracion.(I 14)

Existen también los indicadores de metas de gestion pasadas, es decir, en qué medida éstas se

6 iLos despachos judiciales, tienen algiin tipo de participacién en el proceso!. Ej: representacion
gremial en la fijacion de metas o estandares.

CHILE:

Existe un mecanismo de mejora interna de los tribunales, que esta relacionado con Programas de
Metas de Gestion, en donde participan funcionarios de los distintos estamentos del Poder Judicial,
sean ellos de la Asociacién Nacional de Magistrados,Asociacion nacional de Empleados,Asociacién
Nacional de Asistentes Sociales y otros.

Las metas son fijadas por una comisién de metas, con representacion de los distintos estamentos,
en la que tedricamente los jueces son representados por un integrante de la asociacion de jueces y
los funcionarios, por un representante de la asociacién de funcionarios del Poder Judicial,ambos
pueden presentar sugerencias y opiniones,aunque en la practica usualmente estos representantes
no tienen mayor fuerza en la toma de decisiones y los jueces y funcionarios representados por
estos suelen no conocer ala persona en la que recae la labor.

Adicionalmente existe en forma anual una evaluacién de estas metas en que ademas le es entregado
K un formulario o encuesta a cada despacho judicial para que emitan su opinion respecto a las metay

Idealmente, si es que podemos acceder a alguna descripcidon de un procedimiento de fijacién de metas,
ponerlo como anexo.

(I'13)Informacién dada al CEJA por la Corporacién Administrativa del Poder Judicial de Chile.

(1'14) Existen estadisticas accesibles ala comunidad respectoa:

-Ingreso de Causas enTribunales de Primera Instancia

-Estadisticas Generales de la Corte Suprema (Resumen General yAnual )

-Estadistica Corte SupremaAfio 2004 Detalle

-Ingreso y existencia de causas en Cortes de Apelaciones (causas en existencia, ingresadas, terminadas, pendientes y cuadros
comparativos por afios

-Estadisticas Fiscalia Judicial Corte Suprema

-Estadisticas regionales,entre otras.

(Informacién en la pagina del Poder Judicial: http://www.poderjudicial.cl/0.8/info_gral/anexos2005.php)
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b. Mecanismos de ejercicio del control: érganos especificos de control (roles y atribuciones),
programacion del trabajo de dichos érganos, responsabilidades asignadas a distintas areas de la estructura
organizacional.

( NRO. TEMA O PREGUNTA \

7 iSobre quién recae la responsabilidad de “controlar” que los despachos judiciales se “administren”
adecuadamente! Ej. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
Inspectoria Judicial, etc.

CHILE:

Internamente, para esta labor en los Tribunales de Garantia, de Juicio Oral y de Familia se ha
introducido la figura de los Administradores de tribunales (1 I 5) que,a su vez,son controlados en su
labor por el comité de jueces.En el caso de los tribunales civiles es el mismo juez quien tiene la labor
de supervisar laadministracion del tribunal (debe “inspeccionarlo” al menos cada dos meses)

A nivel central existe una Unidad Central de la CAP) que se encarga de la labor de administracion;
los tribunales y juzgados son administrados a través de las denominadas administraciones zonales
de la Corporacién, que se encuentran repartidas en |7 circunscripciones, cada una a cargo de un
administrador; las funciones de las administraciones zonales dependen del tipo de tribunales. En el
caso de los tribunales de la reforma procesal penal, las administraciones zonales tienen que
supervisar que la administracién de dichos tribunales -a través del Administrador de tribunales- se
ajuste a los procedimientos establecidos, mientras que en el resto de juzgados, su funcion es
administrar los aspectos operativos (el enlace se establece por medio del secretario del
juzgado).(116)

Adicionalmente, existe una estructura piramidal respecto al control de labores del juez y el
personal de los despachos judiciales, siendo la ctspide la Corte Suprema, en el nivel inferior a ella, la
Corte de Apelaciones, y bajo ésta, los diferentes tribunales. Se establece que las Cortes de
Apelaciones designaran anualmente a uno o mas de sus ministros para que actiien como visitadores
de los tribunales que les correspondan. Para dejar registro de esto se utiliza un libro especial y se
deja también constancia en las hojas de vida de los funcionarios (para efectos de su calificacion)
(1'17). El ministro utilizard cuantos medios conceptle prudentes para informarse de la conducta
ministerial de los jueces y demds personal, examinando archivos y recogiendo los datos que crea
necesarios,oye también las quejas n contra cualquiera de los funcionarios,y expide sus resoluciones
sin forma del juicio.(1 18)

Existe, ademas, una estricta obligacidon de informar que pesa sobre los tribunales, los destinatarios
de esta informacion son los Superiores Jerarquicos y el publico, asi se prescribe que “los jueces de
Letras son obligados a remitir a la respectiva Corte de Apelaciones: una lista de las causas
pendientes en sus juzgados,indicando el estado en que se halla cada causa y los motivos del retardo
o paralizacién que alguna de ellas sufriere, y una lista de la causas civiles criminales falladas en el
mismo mes y de todas las que se encuentren en estado de sentencia, con indicacién de las fechas
respectivas.” (art.586)

En palabras de la CAP), el area administrativa-financiera de los juzgados de letras corresponde a los
& ministros visitadores, mientras que en los juzgados penales y de familia esto lo hace la misma CAW

(I1'15)Estos administradores, con una formacion bésica de tipo gerencial, son dependientes del Comité de Jueces de cada tribunal y
tienen la responsabilidad de apoyar la labor jurisdiccional de los jueces, dirigir el personal administrativo adscrito a los tribunales y
gestionar los gastos operativos,de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por la CAPJ. (FUENTE “Perfil de Facilidad
Sectorial.Mecanismo Sectorial de Desarrollo Institucional “Disponible on line en:
http://www.iadb.org/projects/Project.cfm?project=CH-L 101 2&Language=Spanish).

(116) Informacién dada a CEJA por un administrador de Tribunales.

(117)Cédigo Organico de Tribunales, art. 553 y siguientes.

(118) Respecto a estas visitas, hay que sefalar que su eficacia como medio de control depende, entre otras cosas, de cuanto
tiempo puedan las Cortes de Apelaciones dedicar a esto y de la voluntad de los magistrados de revisar de forma detallada, asi,
en los lugares donde estos magistrados presentan una mayor carga de trabajo jurisdiccional, las visitas revisten mas bien el
caracter de protocolar (existe obligacion legal de levantar actas de estas visitas) y mas que una revision propiamente tal de
como es la labor de los funcionarios del despacho, se transforma en una instancia en que los magistrados presentan algunos
requerimientos a los ministros. Pero en los lugares en que las Cortes de Apelaciones no estan tan sobrecargadas de trabajo, las
visitas suelen ser de mayor eficacia sirviendo de efectivo control de la labor del personal del despacho.
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{Qué tipo de controles realizan los 6rganos correspondientes cuando van a visitar a algin tribm
Ej: que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos, que se cumplan horarios,
que se respeten algunos plazos,etc.

CHILE:

Tratandose del sistema de “visitas”, quienes lo realizan tienen acceso a examinar los archivos y
recoger cuantos datos crean conducentes al objeto de sus visitas;ademas, oyen las quejas que las
partes agraviadas interpusieren contra de los funcionario. El cédigo dice que el ministro
“procurara informarse por cuantos medios conceptle prudentes” dando amplia libertad en esto.
Los ministros visitadores pueden revisar, entre otras cosas:el listado de fallos, las condiciones fisicas
del Tribunal, que la cuenta corriente del Tribunal esté conciliada, etc. Por ley, los ministros deben
levantar acta de estas inspecciones

El Cédigo Organico de Tribunales, establece que el Ministerio Publico a través de los Fiscales
efectla lasa labores de fiscalizacion de los jueces en determinados casos.(1 19)

Ademas, en lo financiero,la Corporacién Administrativa envia periédicamente contadores para que
auditen los manejos contables de cada tribunal.

1
{Existe algin 6rgano encargado de que el “nivel central” se “administre” adecuadamente?. Ej,
Contralorias internas.

CHILE:

La encargada de la administraciéon propiamente tal es la Corporacién Administrativa, que esta
estructurada en su Unidad Central por una direccion ejecutiva, con los cargos de director y
subdirector, 4 departamentos administrativos,y una contraloria interna dependiente directamente
del Director. Esta Unidad Central, ademas de dirigir y coordinar las actividades de las 17
administraciones zonales, presta directamente los servicios operativos necesarios para el normal
funcionamiento de la Corte Suprema.

La Corporacion es controlada a su vez por el Consejo Superior de la misma, presidido por el
Presidente de la Corte Suprema, integrado por 4 magistrados de esa Corte y en que el Director
de la Corporacién ocupa el lugar de Secretario con derecho a voz pero no a voto.

En caso de existir, jqué atribuciones tiene dicho 6rgano, a quién le rinde cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza?. Ej. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones,

CHILE:

El Consejo Superior tiene la funcién de supervisar a la CAPJ y es también 6rgano decisorio para
ciertas materias. Sobre él se encuentra la Corte Suprema de Justicia, que es a quién teéricamente
rinde cuentas y hace propuestas, aunque en la practica, por la integracion de este Consejo, y la
especificidad de los temas,la Corte suele aceptar sus planteamientos sin cambios ni correcciones.

La CAP] posee una Contraloria interna que realiza controles de Iegalidad,ﬁnancieros,operati\/c)j

informaticos.

(I'19)Ver:art.350 COT

(120) “Perfil de Facilidad Sectorial Mecanismo Sectorial de Desarrollo Institucional “,Banco Interamericano de Desarrollo, Proyectos
Chile, Documentos, “CH-LI012 : Corporacién Administrativa para el Poder Judicial”. Pagina 2. Disponible on line en :
http://www.iadb.org/projects/Project.cfm?project=CH-L|012&Language=Spanish

(121) Informacién dada por un juez entrevistado.
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2.La elaboracién, ejecucion y control presupuestario del Poder Judicial.

2.1. Contexto institucional en los pafses de interés

Se enunciard en cada pais el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder
Ejecutivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos minimos o maximos definidos por ley, la participacion
de otros poderes en la definicion del presupuesto judicial, etc.

~

{Existe alguna norma que fije un monto o porcentaje maximo o minimo para el presupuesto del
Poder Judicial? En caso afirmativo,detallar el porcentaje.

( I

CHILE:(122)

No existe una norma que le asigne un porcentaje fijo o minimo al Poder Judicial dentro dela Ley de
Presupuesto(123). Anualmente el Poder judicial debe negociar su presupuesto para el afo
siguiente. En los ultimos 5 afios, la CAPJ, como 6rgano técnico, ha establecido una metodologia de
trabajo con el Ministerio de Hacienda que ha permitido establecer estandares de trabajo para la
elaboracion de su presupuesto,de tal manera de recoger las reales necesidades de los tribunales del
pais, esto se hace mediante un convenio anual.(124)

El presupuesto del Sector Publico para el afio 2006 -aprobado mediante Ley N° 20.083 - asigné un
Presupuesto de M$ 192.396.925, para el Poder Judicial y Corporacién Administrativa del Poder
Judicial. Este monto considera tanto personal, gastos de operacion, inversiones y reforma
procesa(125)l.

Existe un proyecto para dar mayor autonomia financiera al poder judicial, éste busca reconocen
facultades mas amplias al Poder Judicial en el manejo de los recursos financieros, que se ejecuta por
la Corporacién Administrativa Se invierte el proceso de asignacién de recursos al Poder Judicial y
que principalmente provienen de Ley Anual de Presupuestos que presenta el Gobierno y aprueba el
Congreso.En vez de atenerse a la suma global que le sefiala el Ministerio de Hacienda,serd la Corte
Suprema la que comunicari al Ejecutivo la estimacién de sus gastos. La Corte regulara la manera
como las Cortes de Apelaciones y la Academia Judicial le informaran de sus necesidades en la

\_ materia.(126) Y,

(122)ibidem.

(123)*“Para concretar la autonomia financiera es necesario que la cantidad de recursos que se requieren en lo judicial alcance un
porcentaje minimo del presupuesto nacional fijado en una ley permanente” (Poder Judicial.“Conclusiones de las Jornadas de Estudio
Celebradas por la Corte Suprema” en Noticias del Poder Judicial, Santiago, Mayo 2003. Disponible on line en
http://www.poderjudicial.cl/0.8/noticias/venot.php?id=446

(124) Informacién dadaa CEJA por la CAPJ

(125) Diario Oficial de Chile, 29 de noviembre de 2005.

(126) Sobre este Proyecto: Los traspasos de fondos asignados al Poder Judicial entre capitulos y subtitulos, los hara la Corporacién
en lugar de autorizarse por decreto supremo de Hacienda. Las identificaciones presupuestarias de proyectos de inversion se haran
por la Corporacién Administrativa y laAcademia Judicial, sin pasar por el Ministerio de Planificacién, pero siguiendo la nomenclatura
técnica aprobada por esta Secretaria de Estado. Los saldos finales de caja pasaran al presupuesto siguiente del Poder Judicial,
mediante acuerdos de la Corporacién y de la Academia, que sefialaran como se distribuiran esos recursos. Los proyectos de ley del
Ejecutivo que asignen mayores funciones a los tribunales, deberan contar con el informe previo de la Corporacion Administrativa
sobre los gastos que originen. Se regulariza la situacion patrimonial de los inmuebles fiscales en que funcionan tribunales y sus
dependencias o en que existen viviendas judiciales. = Como contrapartida, ya que la mayor independencia impone mayores
responsabilidades y transparencia, se establece que: Los estados contables del Poder Judicial se revisaran por las entidades externas
que se contrataran mediante licitacion publica para efectuar auditorias financieras y operacionales de la Corporacién y la Academia
Judicial. Se hard un informe anual de la ejecucién presupuestaria y una cuenta del resultado de la gestion operativa y de inversiones,
que se enviaran a la Direccion de Presupuestos en mayo del afio siguiente. Los estados contables y los informes de auditoria seran
publicos, estardn disponibles en medios electrénicos y se incluiran en las memorias de la Corporacién y Academia Judicial. Se
refuerza la Contraloria Interna de la Corporacion Administrativa, que dependera del Consejo de la Corporacion.(Tomado del
Discurso del Presidente de la Corte Suprema en lainauguracion del afio judicial:www.poderjudicial.cl)
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f 12 {Cudles son las instituciones que participan en la discusion presupuestaria,y como? ‘

CHILE:

El principal gestor, a nivel nacional, de la Ley de Presupuestos es el Ministerio de Hacienda a través
de la Direccién de Presupuestos, ellos elaboran un proyecto incluyendo las distintas necesidades de
la Nacién, y estimando gastos e ingresos. El proyecto de presupuesto debe ser presentado al
Senado para su aprobacién, quien solo puede aprobarlo o rechazarlos, sin modificaciones. La
Direccién de Presupuesto cuenta con una seccion especial para ver el Presupuesto del Poder
Judicial.

Los intereses de este Poder en el tema son tutelados por la CAP) la que tiene entre sus funciones la
elaboracion de los presupuestos y administracion, inversion y control de los fondos que la Ley de
Presupuesto asigne al Poder Judicial, para lo que cuenta con un departamento de finanzas.

13 {Existen normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto judicial?
Ej:Normas de la CGR de Chile.

CHILE:

En Chile el presupuesto corresponde a una ley que detalla los ingresos y gastos que se estima
existiran en el ejercicio presupuestario,debiendo cada gasto estar justificado seglin las normas que
establece la misma ley.

El Poder Judicial se rige por las normas generales de la Nacién en el tema de elaboracién de
presupuesto. Ademas, la CAPJ tiene documentos especificos sobre el procedimiento de
elaboracién de proyecto de presupuesto.

14 iLa cooperacién extranjera, qué tan relevante es en relacidn al presupuesto anual, en caso de
existir?

CHILE:

No existe un aporte sistematico de organismos internacionales al Poder Judicial, pero si lo hay para

proyectos especificos, asi, existe cooperacién del BID (127) respecto al Programa de

fortalecimiento de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial (128) cuyo objetivo basico es

aumentar la eficiencia y calidad de los servicios que la CAPJ debe entregar al Poder Judicial. Del

monto total del proyecto que es de US$5,4 Millones, el BID aportara US$3,7 siendo el resto

\ cubierto con financiamiento local (Hacienda aporta US$1,7) Millones(129) J

(127)Banco Interamericano de Desarrollo.“CH-L1012 :Corporacién Administrativa para el Poder Judicial”

en Portal de Proyectos > Chile. Disponible on line en: http://www.iadb.org/projects/Project.cfm?project=CH-
L1012&Language=Spanish

(128)Poder Judicial de Chile.  “Antecedentes Generales del Préstamo N 1666 Oc-Ch Fortalecimiento de la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial’en Informacién General de la pagina del Poder Judicial. Disponible on line en
http://www.poderjudicial.cl/0.8/info_gral/antecedentesbid.php

(129)El 7 de Diciembre 2005 las noticias del poder judicial sefialaban que:*“Se firmé en Washington un convenio mediante el cual el
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, otorga a Chile un crédito por 3.7 millones de ddlares, destinado a financiar en parte el
Programa de fortalecimiento de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial.A esta suma se agrega un aporte local a través del
Ministerio de Hacienda,por |.7 millones de ddlares...”
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\_

Breve descripcion del proceso de elaboracion del presupuesto judicial, con sus principales hitos @
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto, tal fecha se debe defender en el Congreso, el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.).

CHILE.

Respecto a su formulacion, se rige por la misma normativa que utilizan los demas servicios
publicos: se envian ante proyectos, se discuten en comisiones técnicas con personal del Ministerio
de Hacienda, se cita a los ministros del ramo,y luego se discute en el Congreso Nacional.(130)

La formulacién del Presupuesto se realiza en base a solicitudes reales y técnicamente justificadas de
los distintos centros financieros CAPJ zonal- y subcentros, los cuales remiten sus proyectos de
presupuesto sobre la base de formatos estandar en los cuales se diferencia: presupuesto base
(gastos permanentes) y programas adicionales

El nivel central de la CAPJ entrega un documento a los centro financieros CAPJ zonal_ con las
politicas especificas para el periodo presupuestario,a mas tardar el tltimo dia de Abril,y cada centro
financiero lo informa a los subcentros administracién zonal y tribunales de la reforma penal- antes
del 5 de Mayo. Los subcentros deben entregar su proyecto antes del 10 de Junio al centro financiero
y éste al nivel central antes del 15 de Junio. Este nivel central consolida la informacién y confecciona
el proyecto de presupuesto segun las instrucciones del Ministerio de Hacienda, luego, el Consejo
Superior de la CAP) lo aprueba y lo remite al ejecutivo (131),quien debe presentarlo al Congreso
antes del 3| de Septiembre de cada afio. )

2.2. Decisiones relacionadas con la elaboracién, ejecucién y control presupuestario.
Se trataran los siguientes procesos o temas:
Proceso de recopilacion de necesidades de gasto e inversion de cada una de las areas del Poder Judicial.

a.

s

16

El responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador Q
otros), ;es consultado durante la elaboracion del presupuesto de su unidad?.

CHILE:

El COT en su art. 506 establece que seran los Tribunales los que le presenten presupuestos a la
Corporacién para su aprobacion, a la vez, las zonales los envian a la CAPJ que es quien centraliza el
proceso de elaboracién de todo el presupuesto del Poder Judicial.

Seguin la CAPJ,los jueces si son consultados, los juzgados de Letras elaboran sus propios prepuestos
asesorados técnicamente por los administradores Zonales de la CAP)

En el caso de los Tribunales que cuentan con un administrador,la ley establece que entre sus labores
esta elaborar el presupuesto anual, que debera ser presentado al juez presidente a mas tardar en el
mes de mayo del afio anterior al ejercicio correspondiente y éste lo presenta al comité para su
aprobacion (art.23 COT) . El presupuesto debera contener una propuesta detallada de la inversion
de los recursos que requerira el tribunal en el ejercicio siguiente” (art 389b COT). Los parametros
de determinacion de presupuesto estan determinados por el Administrador del Tribunal, que en
conjunto al Juez Presidente analizan la afectacion de costos para un periodo determinado. La
administracion financiera por tanto es una herramienta del Administrador.(132)

Respecto a los tribunales civiles, los jueces consultados sefialan que no son ellos los que elaboran su
presupuesto ni tienen incidencia respecto al tema. Y,

(130) Art.64 y ss.de la Constitucién:“El proyecto de Ley de Presupuestos debera ser presentado por el Presidente de la Republica al
Congreso Nacional,a lo menos con tres meses de anterioridad a la fecha en que debe empezar a regir | de Enero-;y si el Congreso no
lo despachare dentro de los sesenta dias contados desde su presentacion, regira el proyecto presentado por el Presidente de la
Republica. EI Congreso Nacional no podra aumentar ni disminuir la estimacién de los ingresos; sélo podra reducir los gastos
contenidos en el proyecto de Ley de Presupuestos,salvo los que estén establecidos por ley permanente.”

(131) Informacién dada al CEJA por la CAPJ en texto de“Sistemas Presupuestarios” Paginas 62y ss.

(132)Informacion dada al CEJA por un administrador de Tribunal de Garantia.
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En caso afirmativo, ;qué atribuciones tiene,si es que tiene?. \

CHILE:

OPINION DE LA CAPJ: Cada tribunal elabora su propio presupuesto en que deben anotar los
gastos corriente (de mantenimientos) del tribunal y los gastos de inversion.

OPINION DE JUEZA DE GARANTIA: Las atribuciones de los jueces en lo civil son limitadas y casi
nulas,porque en los hechos los presupuestos que se les asignan van en directa relacion con el gasto
del afio anterior y,por tanto, no existe un incentivo a reducir los gastos de los tribunales porque con
eso se vera mermado el presupuesto del afio siguiente.

En los Tribunales que cuentan con administradores, estos deben definir presupuesto para el
periodo siguiente, distribuirlo, reasignarlo en caso que corresponda,y ejecutarlo.Todo ello dentro
del marco definido por la CAPJ, que es un ente de apoyo.Para el caso de tribunales es de ejecucién
el subtitulo 22 del Clasificador presupuestario definido por el Ministerio de Hacienda, que incluye
entre otras cosas: bienes de uso y consumo corriente, servicios basicos (agua, teléfono, gas,
mantenimiento), servicios generales, arriendos, caja chica y servicios financieros En caso de
compra de activos fijos estos son tramitados a través de la CAP)J. Los tribunales de la reforma
poseen autonomia financiera en su ejecucién.

{Existe alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboracion del presupuesto?

CHILE:

LA CAP] se encarga de coordinar esto dentro del Poder Judicial, a través de su Unidad de
Presupuesto del Departamento de Finanzas y Presupuesto. Ellos deben “negociar” el presupuesto
del poder judicial con el Ministerio de Hacienda.

Existe una Proyecto de Ley que busca fortalecer la injerencia del Poder Judicial en el proceso de
Presupuestario.(133)

\_

¢ Existe alguna normativa, reglamentacion, o procedimiento que regule el proceso de elaboracion el
presupuesto dentro del Poder Judicial?. En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
paraponerlo en anexo

CHILE:
Si, en el Manual de Politicas y procedimientos de la CAPJ. )

b. Informacién con que se cuenta de respaldo para la elaboracién del presupuesto.

(" 20 {Es posible identificar la existencia de estindares de gastos!? Ej.Se gasta X por cada persona en cad?
Tribunal.
CHILE:
El sistema contable permite identificar por Unidad, Usuario y Cuenta Contable su repercusion del
gasto de cada tribunal .(134)
Consultada la CAPJ, sefala que existen estandares para gastos de presupuesto corriente y para
proyectos de inversiéon: metros cuadrados por sala de audiencias, por sala de despachos, arriendo
de computadores, enlaces,muebles,etc.

2] {Quién se encarga de proveer la informacién necesaria para la elaboracién del presupuesto.?

CHILE:
Existen en la CAPJ un sistema de informacién financiero de contabilidad de tribunales (CJU) que
provee de la informacién necesaria en los casos de aquellos tribunales que no redactan sus propios
presupuestos.
En losTribunales con el modelo“nuevo” (con administradores y unidades) esta labor estd a cargo de

\_ la Unidad de Servicios. )

(133)Se anexa documento relacionado con esto.
(134)Informacion dada a CEJA por un administrador de tribunales.
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a)Registro y ejecucion presupuestaria: sistemas de informacion de apoyo, desagregacion de la

informacién, autonomias de ejecucion en distintas areas de la estructura organizacional.

( 22

{Qué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial (juez o administrador) para ejecutara
presupuesto?, ;hay ciertos items del presupuesto que puede ejecutar?

CHILE:

Los juzgados de letras no tienen autonomia en el tema presupuestario. En los Tribunales con el
nuevo sistema, es decir, los penales y de familia, el administrador puede ejecutar el presupuesto del
item Subtitulo 22 del Clasificador presupuestario de la nacion, que incluye entre otras cosas: bienes
de uso y consumo corriente, servicios basicos (agua, teléfono, gas, mantenimiento), servicios
generales,arriendos,caja chica y servicios financieros.(135)

Los activos fijos se gestionan siempre a través de CAPJ,al igual que la contratacién de personal.

23

iQué tipo de sistema informatico se utiliza para registrar la ejecucion presupuestarial.

CHILE:

Consultada la CAPJ, sefiala que:“la supervisién y control de los recursos asignados es realizada a
través del Sistema Informatico Administrativo (SIA), que es una herramienta informatica
desarrollada por la CAPJ y permite la supervisién de todas las operaciones financiero-contables
realizadas por los distintos Centros Financieros, desde el inicio del proceso de compra, hasta el
pago de cada operacién permitiendo,ademas, el control de existencias, actualizacién patrimonial y

control presupuestario, conforme a las Politicas y Procedimientos definidos por el Consejo
Superior dela CAP).”

24

\.

{Existe alguin reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecucién del presupuesto?.

CHILE:
“Todos los procesos financieros del Poder Judicial son realizados de acuerdo a lo sefialado en la ley
de Administracién y Financiera del Estado y a la normativa dispuesta por la Contraloria General de

laRepublicay el Ministerio de Hacienda.”(136)

Asi, por ejemplo Normativa de Politicas y procedimientos que dicta la CAPJ establece, ente otras
cosas, que gastos por sobre ciertos montos (25 UTM) requieren autorizacién de la Administracién
Zonal, ve el tema de las licitaciones,qué gastos no son admitidos, etc. Sefiala también cémo se debe
rendir cuenta de los gastos, por ejemplo, que los hechos econémicos deberan ser contabilizados
en el momento que se recepcionen los documentos respectivos y no al momento de pago de los
mismos.

Existe un Proyecto de Ley que busca dar mas independencia presupuestaria al Poder judicial pero
que a la vez refuerza el tema de control estableciendo que:“En el mes de abril de cada afio,a mas
tardar, los organismos comprendidos en la Partida Poder Judicial, elaboraran un informe de la
ejecucion presupuestaria de esa Partida, rindiendo cuenta de los resultados de gestion operativa y
de inversion del afio anterior, incluyendo el cumplimiento de programas, objetivos, tareas y metas
del mismo periodo, conforme a una metodologia explicita, que se debera formular en el mes de
enero de cada periodo presupuestario. Este informe debera enviarse a la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, con anterioridad al | de mayo de cada afio. Por otra
parte, los estados contables del Poder Judicial, de la Corporaciéon Administrativa y de la Academia
Judicial, se sujetardn a las normas comunes del sistema de contabilidad gubernamental y seran
revisados por las empresas o entidades que los Consejos de dichos organismos contraten,
mediante licitacion publica, para realizar sus auditorias financiera y operacional. Los bienes raices
del Fisco que estén destinados al funcionamiento de los tribunales de justicia y sus dependencias, se
transferirdn en dominio ala Corporacion Administrativa del Poder Judicial”.(137) j

(135)Informacién proporcionada por jueces entrevistados.
(136) Informacién proporcionada a CEJA porla CAP)

(137)VER:http://www.senado.cl/prontus_senado/antialone.html’page=http://www.senado.cl/prontus_senado/site/artic/2005101 1/
pags/2005101 1 172343.html
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d. Mecanismos de control presupuestario: auditorfas internas o externas, procesos de aprobacion de
gastos e inversion.

s

25

iSe realizan auditorias internas o externas de la ejecucion presupuestarial. \

CHILE:

Ala CAP] le corresponde por ley la elaboracién de los presupuestos y la administracién,inversion y
control de los fondos que la Ley de Presupuesto Nacional asigna al Poder Judicial, para esto ultimo,
tiene una seccion de Contraloria interna a través de la que se realizan auditorias tanto preventivas
como correctivas.

A la CAPJ,a su turno, la auditan en forma externa, esto comprende la evaluacion de gestion de la
Corporacion Administrativa del Poder Judicial, examen a las cuentas Presupuestarias y contables y
una auditoria informatica.Sobre la frecuencia de estas auditorias,la CAP) sefiala que sedacada2 6 3
afios.

La Contraloria General de la Republica solo tiene facultades para realizar este control respecto a
las cuentas corrientes jurisdiccionales de cada tribunal (relacionadas con la labor jurisdiccional,por
ejemplo, multas o consignaciones) que son distintas a la cuenta corriente de administracion del
tribunal (que es la que audita la CAP)).

26

En caso afirmativo, ;con qué alcance (ej: solo inversion, algin tipo de item, sélo ciertas dreas
geogrificas o dreas organizacionales, etc.)?

CHILE:
Consultada la CAP), sefiala que la auditoria interna se realiza a nivel de Corporacién Central y
Zonales.

27

{Existe alglin reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con como se debe
controlar la ejecucion del presupuesto!? Ej:lista de aprobacién por monto del gasto.

CHILE:
Existe para ello Manuales de Politicas y procedimientos de la CAPJ J

3. Modelos de gestion del despacho judicial.

Losaspectos que se trataran en este capitulo son:

a. Diferenciacién de las funciones jurisdiccionales de las administrativas a nivel del despacho judicial.
b. Economias de escala y suaprovechamiento.

\_

28

En los casos de que existan varios jueces en un mismo recinto, jexisten servicios comunes a
apoyo!

CHILE:

En el area civil la Regién Metropolitana congrega en un mismo recinto 30 Juzgados Civiles, pero que
no comparten entre ellos servicios de apoyo comun relevantes, asi, cada Tribunal unipersonal
funciona en forma desvinculada del resto tendiendo sus propios servicios.

En el marco de la reforma procesal penal, los tribunales de garantia y de juicio oral se encuentran
organizados con diversos servicios comunes, en aquellos sitios donde el nimero lo amerite. Los
Tribunales no solo comparten la infraestructura fisica sino también una plataforma administrativa y
los jueces comparten un nimero variable de funcionarios que los apoyan en su labor pero que no
interviene directamente en la funcién jurisdiccional. Para estos tribunales, existe un Comité de
Jueces cuya conformacion depende del nimero de jueces que exista en el recinto,siendo el maximo
de sus integrantes un total de cinco.Este Comité designa al Administrador (a propuesta en terna del
juez presidente) y resuelve de su remocion, ve ademads por la contratacion de personal del los
tribunales (en base a la propuesta en terna del administrador) y decide el proyecto de plan
presupuestario anual que le presente el juez presidente, para ser propuesto a la Corporacion

Administrativa del Poder Judicial,entre otros (1 38) J

(138) COT, arts.22 y ss.
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Eljuez presidente es quien se relaciona con la Corporacién administrativa,ademas tiene entre otraa
funciones las de: elaborar anualmente una cuenta de la gestion jurisdiccional del juzgado; aprobar
los criterios de gestion administrativa que le proponga el administrador del tribunal y supervisar su
ejecuciény aprobar la distribucién del personal que le presente el administrador del tribunal.

El COT (art. 25) establece que los tribunales con varios jueces se organizaran en unidades
administrativas para el cumplimiento eficaz y eficiente de las siguientes funciones: sala, atencién de
publico, servicios, administracion de causas y apoyo a testigos y peritos (esta funcidén existira
solamente en los tribunales orales en lo penal).La CAP] es quien determina las unidades
administrativas con que cada juzgado contara para el cumplimiento de esas funciones. (art.26).

Asi por ejemplo, uno de los edificios que alberga los tribunales de garantia de Santiago cuenta con
un total de 5 tribunales, cada uno compuesto por un nimero variable de jueces (entre 3 y 7)
haciendo un total de 53, funcionarios comunes polifuncionales, jefes de unidades y un
administrador a cargo. Los 5 administradores se ponen de acuerdo para tomar las decisiones
relativas a servicios comunes (como la atencion general a los usuarios y lo relacionado con el
mantenimiento del espacio fisico) y, a la vez, cada cual coordina la administracién interna de su
tribunal.

En el caso de los tribunales de Familia, la ley que los crea (19.968) establece también que los
juzgados de familia contaran con un consejo técnico (profesionales especializados en asuntos de
familia e infancia) ,un administrador y una planta de empleados de secretaria y se organizaran para
el cumplimiento eficaz y eficiente de las funciones de: sala, atencion de publico, servicios y
administracion de causas (art.2)

29

{Cudl es el tamano de los “grandes despachos”?. Ej: comparacion entre los megadespachos de San
JoséylosTribunales de Garantia del CJS.

CHILE:

Los tribunales estan ordenados por cantidad de Jueces que estos poseen, los pequefios de | a 3
Jueces,medianos de 4a 7,y los mayores de 8 27.

Los tribunales que actualmente retinen la mayor cantidad de jueces son los de la reforma,asi por
ejemplo: el Noveno Juzgado de Garantia de Santiago, con diecisiete jueces y Sexto y Séptimo
Tribunales de Juicio Oral en lo Penal de Santiago, con veintisiete jueces.

A su vez, estos Tribunales agrupados conforman recintos de variables dimensiones, siendo el
proyecto mas grande en la actualidad el Centro de Justicia de Santiago que tiene como objetivo
llegar a albergar “302 Jueces de Juzgados de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal (152
Jueces de Garantiay 150 Jueces deTribunal Oral en lo Penal)(139),76 fiscales del Ministerio Publico,
47 defensores de la Defensoria Penal Publica y mas 1.500 profesionales, técnicos y administrativos
de apoyo”.(140)

En el caso de los tribunales de Familia, la ley que los crea (19.968) establece el nimero de jueces por
juzgado siendo los de mayor tamafo los de la Region Metropolitana con un maximo de 12 jueces
por juzgado. En el Centro de la ciudad de Santiago comenzé a funcionar el afio 2005 el edificio que
alberga los nuevos Tribunales de Familia, éste da cabida a los cuatro juzgados con una dotacién
inicial de 17 jueces que aumentara progresivamente hasta alcanzar un total de 42 magistrados.(141)

30

{Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las condiciones
bajo las cuales se organizaran servicios comunes?

CHILE:

“En el Cédigo Organico de Tribunales se define las unidades organizacionales de los tribunales,

ademas, existe el manual de contingencia para los Juzgados de la Reforma Penal ubicados en el

Centro de Justicia de Santiago.”(142) j

(139)Ver: http://www.minjusticia.cl/reforma/difusion/guia/guia_practica_reforma.pdf

(140)Ver: http://www.arqchile.cl/centro_justicia.htm

(141)Ver: http://www.poderijudicial.cl/0.8/noticias/venot.php?id=712

(142) Informaciéon dada a CEJA por la CAP)
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a. Profesionalizacidén de la administracion

[ 3

iSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formacién legal? \

CHILE:

En los nuevos tribunales de garantia y de juicio oral de la reforma procesal penal se ha introducido
numeroso personal con formacién profesional distinta a la legal, siendo las figuras de mayor grado la
de los administradores de tribunales, seguido por los jefes de unidad (143). El COT establece
distintas exigencias técnico profesionales segln el cargo, asi por ejemplo para ser administrador se
requiere “titulo profesional relacionado con las areas administracion y gestion, otorgado por una
universidad o por un instituto profesional, de una carrera de ocho semestres de duracién a lo
menos”(Art. 389 COT),a los jefes de unidades se les exigen estudios técnico profesionales de mas
de 8 semestres de duracion,la exigencia de la carrera varia de cargo a cargo. Entre los profesionales
integrados existen contadores, ingenieros comerciales, administradores de empresa, personal de
informatica.

En el caso de los Tribunales de Familia la situaciéon es similar respecto a la administracién; existe
ademas un “consejo técnico” que no corresponde al area de administracion sino que esta
conformado por profesionales de distintas areas especializados en temas de familia e infancia.

El caso de los tribunales civiles es distintos, en principio estaban integrados por pocas personas con
formacion legal y muchas que hacian trabajo administrativo como atencion de mesones, custodia de
documentos, etc., pero la tendencia actual es incorporar a un nimero mayor de personas con
formacién legal en lo civil para que apoyen la labor del juez con mayor eficiencia dada la demanda
excesiva que tiene estos tribunales (cada tribunal de Santiago tiene aproximadamente 80.000
causas en tramitacion y un equipo de |0 personas para atenderlas todas). No existe una
determinacion exacta de las funciones que este personal desempefiara, éstas las asigna el juez con
colaboracién del Secretario.(144)

32

En caso afirmativo, jcumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?.

CHILE:

En el caso de los Juzgados de Garantia, de Juicio Oral y de Familia, este personal se encarga de
labores no jurisdiccionales, las tareas varian en cada cargo, los niveles de responsabilidad estan
definidos en el Disefio Organizacién de tribunales.Todos ellos responden al Administrador que,a su
vez,responde al Presidente y al comité de Jueces. En todo caso, se ha tendido a la poli funcionalidad
de este personal para evitar que a falta de uno de ellos determinada labor no sea servida. )

(143) Estos administradores, con una formacion basica de tipo gerencial, son dependientes del Comité de Jueces de cada tribunal y
tienen la responsabilidad de apoyar la labor jurisdiccional de los jueces, dirigir el personal administrativo adscrito a los tribunales y
gestionar los gastos operativos, de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por la CAP) (Fuente:”Perfil de Facilidad

Sectorial.

(144) Mecanismo Sectorial de Desarrollo institucional. Chile”
(Http://enet.iadb.org/idbdocswebservices/idbdocsInternet/IADBPublicDoc.aspx!docnum=534592)
Informacién dada a CEJA por una jueza civil.
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Destaca la figura del Administrador del Tribunal respecto a su labor,entre otras tareas:

-Dirigir las labores administrativas propias del funcionamiento del Tribunal (supervisado por el
Juez Presidente del Comité de Jueces)

-Proponer al Comité de Jueces la designacion del Subadministrador, de los jefes de unidades y de
los empleados del Tribunal. Proponer al juez presidente la distribucidn del personal.

-Evaluar al personal a su cargo (llevar la hoja de vida de cada persona que deba ser evaluada.)

-Distribuir las causas a las salas del respectivo Tribunal, conforme a un procedimiento objetivo y
general aprobado.

-Llevar la contabilidad y administrar la cuenta corriente del Tribunal, de acuerdo a las
instrucciones del Juez Presidente.

-Dar cuenta al juez presidente acerca de la gestion administrativa del Tribunal.

-Elaborar el presupuesto anual

-Adquirir y abastecer de material de trabajo al tribunal, de conformidad con el plan
presupuestario aprobado para el afio respectivo.

-Implementar y dar cumplimiento a las politicas y directrices generales que dicte el H. Consejo
Superior de la CAPJ en materias de seleccion de personal, evaluacion, administracion de recursos
materiales y de personal,de disefio y andlisis de informacion estadistica y demas que éste dicte en el
ejercicio de sus atribuciones propias.

Existe un documento denominado “FICHA DE DESCRIPCION DE CARGOS” que describe los
cargos detalladamente (identificacién del cargo, contenido y requisitos). (145)

\.

33

{Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos!?. Ej:Manual de Procedimientos de los Tribunales de
Garantia.

CHILE:
En los Tribunales en cuestion, esto esta definido en el Disefio Organizacional de Tribunales, se han
redactado fichas detalladas de la descripcién de cargos,ademads, existe una facultad de distribucion

de funciones que posee el Administrador de Tribunal conforme las facultades que le concede el
Codigo Organico deTribunales.(146) ]

d. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos.

(

34

{Existen en forma explicita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales debR
cumplir en un cierto periodo (respecto a tramitacién de causas,a atencion de publico, etc.).

CHILE:

No existen indicadores que los Tribunales estén obligados a cumplir en un periodo, lo que existen
son metas de gestion cuyos indicadores habilitan a los tribunales a participar en el proceso de
otorgamiento de bonos de gestién que corresponde a un incentivo pecuniario a la labor de los
tribunales mejor evaluados.

El Auto Acordado que fija las metas detalla el procedimiento con que estas son seguidas (se
debe entregar cada cierto tiempo estadisticas y documentos justificativos, ademas los tribunales
deben entregar a la instancia supervisora las quejas que el publico haya efectuado por escrito en
el buzén de reclamos) y evaluadas, sefala ademas la forma de elegir a aquellos tribunales que
seran premiados con el bono de gestion (el 40% superior), pero no establece un sistema de
sancién para los tribunales que se hayan marginado de esta evaluacién o que hayan obtenido
resultados minimos.(146) )

(145) Se anexan fichas de descripcion de cargos (juzgado de garantia tamafio mayor).

(146)Ver anexo sobre el tema

(147) Las sanciones aplicables como resultado de esta evaluacién no lo son al Tribunal sino personales y en casos haber
infringido gravemente los deberes que establece el COT y otras normas.
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e. Tipo de informacién usada para la gestion del despacho judicial.

(35

El o los responsables del despacho judicial, jqué tipo de informacién reciben respecto a su érea&
responsabilidad (ej: ejecucion del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos

alcanzados, etc.)?

Los Juzgados de la Reforma Procesal Penal, de Familia y los recién introducidos de Cobranza,
reciben informacién a través del Sistema de Informacién Administrativa y de los Sistemas de

seguimiento y tramitacion de causas respectivos.(148)

Existen indicadores de medicion de informacién mensual, trimestral y anual que dice relacién con

cantidad de despacho recibido, causas en trdmite, sus costos y otras estadisticas necesarias para la

toma de decisiones.

36

\-

{Quién es el encargado de proporcionar dicha informacion?, ;con qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas (ej:sistemas propios, los pide al nivel central,etc.).

CHILE:

Los sistemas son centralizados y alimentados pro cada tribunal, de acuerdo al disefio
organizacional.

En los Tribunales que cuentan con Administrador, éste es el encargado de velar por esta labor, pero
mas especificamente, la tarea la realiza la Unidad de Servicios que es la responsable de ella.

f. Relacion entre los 6rganos centrales de decision y los despachos judiciales.

[37

\.

Describir la relacion funcional y jerarquica entre los despachos judiciales y la “cadena de manda
dentro del Poder Judicial.

CHILE:

El méaximo Tribunal de Chile es la Corte Suprema, en el segundo nivel jerarquico se encuentran las
Cortes deApelaciones (17 alo largo del pais), posteriormente se encuentran los Juzgados de Letras,
de Garantia, Tribunales de Juicio Oral en lo Penal y de Familia. Complementa esta estructura la
Corporacién Administrativa del Poder Judicial, cuya autoridad principal es el Consejo Superior,que
se encarga de las labores administrativas

Existe una relacién de jerarquica piramidal en que las atribuciones estan ordenadas de modo tal que
es el Tribunal de mayor jerarquia el encargado de controlar al inferior,asi por ejemplo se ve reflejado
en el sistema de visitas que establece el Cdodigo Organico de Tribunales. Son numerosas las normas
de dicho cuerpo legal que hacen referencia a esta labor de control.

Corresponde a la Corte Suprema, ejercer la jurisdiccion correccional, disciplinaria y econémica
sobre todos los tribunales de la Nacién (COT, articulo 540); en razén de esta atribucién puede,
siempre que notare que algln juez o funcionario del orden judicial ha cometido un delito que
no ha recibido la correccién o el castigo que corresponda segun la ley, reconvenir al tribunal o
autoridad que haya dejado impune el delito a fin de que le aplique el castigo o correccién
debida. Puede, asimismo, amonestar a las Cortes de Apelaciones o censurar su conducta, cuando
alguno de estos tribunales ejerciere de un modo abusivo las facultades discrecionales que la ley
les confiere, o cuando faltare a cualquiera de los deberes anexos a su ministerio; sin perjuicio de
formar el correspondiente proceso al tribunal o ministros delincuentes, si la naturaleza del caso
asi lo exigiere”.

A suvez las Cortes de Apelaciones tienen similares atribuciones respecto a los tribunales de menor
jerarquia que se encuentran dentro de sus respectivos territorios jurisdiccionales pues estos se
encuentran sometidos a la supervigilancia de las |. Cortes de Apelaciones.

Ademas, el articulo 564 (COT), tltimo referido al Titulo “De las visitas”, sefiala que “los jueces de
letras, dentro del territorio de su jurisdiccién, deberan vigilar la conducta ministerial de los
funcionarios y empleados del Poder Judicial que deban calificar o de cuyo desempefio deby

informar a la respectiva Corte de Apelaciones para los mismos efectos”

(148) Informacion entregada a CEJA por la CAP)
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ORGANIGRAMA JERARQUICO DEL PODER JUDICIAL DE CHILE (149)

( CORTESuPREMA )

ACADEMIA _( CAP) )

JUDICIAL |

CAP)
ZONALES (17)

CORTE
APELACIONES

JUZGADOS
CIVILES

JUZGADOS DE | | TRIBUNALES DE | | JUZGADOS DE JUZGADOS DE | | TRIBUNALES
GARANTIA JUICIO ORAL TRABAJO MENORES MIXTOS
EN LO PENAL

o)
e

Dimensionamiento de demanda y oferta

( 38

{Cuentan los responsables de los despachos judiciales con informacién acerca de la previsién d}
demanda que enfrentaran en el futuro?

CHILE:

En el drea civil, los responsables de los despachos judiciales dicen no contar con informacion al
respecto.

En el caso de los Tribunales de la Reforma Procesal Penal, estos dicen si cuentan con informacién
previendo la demanda futura pues el Ministerio Publico hace la proyeccion de ingreso de trabajo. Se
utilizan pardmetros que permiten extrapolar un periodo determinado.(150)

Consultada la CAPJ, dice que los responsables, en general, no reciben esta informacién, sino que se
analiza centralizadamente segtn los requerimientos de los interesados.

39

.

{Tienen alguna ingerencia en la determinacion del nimero y perfil del personal que trabajara con
ellos,para enfrentar la demanda prevista?

CHILE:(151)

En el caso de los tribunales “nuevos” (de la Reforma Procesal Penal y de Familia), el procedimiento
de seleccion de personal es encabezado por los jueces y administradores de tribunal, apoyados
técnicamente por profesionales que aplican un una seleccién basados en pruebas psicolaborales, el
sistema de reclutamiento y seleccion fue disefiado pro la CAP).

En el caso de los tribunales “antiguos” el juez personalmente es quien se encarga de la seleccion
una terna de candidatos entre los cuales el Presidente de la Corte de Apelaciones selecciona uno
para llenar la vacante del Tribunal.

(149) La Reforma Procesal Penal. Juzgado de Garantia de Rancagua. Exposicion. (material dado a CEJA por un administrador del

Tribunal)

(150) Informacién dada por un juez encuestado
(151) Departamento de Recursos humando de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial. “Implementacién de la Reforma
Procesal Penal,un desafio en el area de Recursos Humanos”en Cuadernos Judiciales n® 7,Ed. Instituto de Estudios Judiciales, Santiago
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h. Organizacién de los despachos: funciones, roles, responsabilidades y perfil del personal.

(40

Describir el tipo de organizacién mas comun de los despachos judiciales, poniendo énfasis enm
que ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo
recinto fisico. (grandes despachos)

CHILE:
Hay que distinguir como funcionan los tribunales en las distintas materias:

- Juzgado de Garantia y de Juicio Oral en lo Penal: puede estar compuesto por un nimero
variable de jueces (entre | y 17,y de 3 a 27, respectivamente, seglin lo determine la ley), y una
estructura administrativa a cargo de un Administrador de Tribunal, Jefes de Unidad y empleados de
secretaria.

-Juzgados de Letras: son Tribunales unipersonales y estin compuestos por un Juez letrado, un
Secretario abogado, y un numero variable de funcionarios administrativos o personal de
secretaria.(152)

-Tribunales de familia : estan compuestos por un nimero variable de Jueces,un administrador,un
numero variable de miembros del consejo técnico, personal administrativo y auxiliares..

En el caso de los Juzgados de Letras (Civil y Laboral) ,no hay norma que establezca su organizacion
interna, el juez y el secretario organizaran la labor del tribunal distribuyendo a los distintos
funcionarios en las diversas labores segun antigiiedad y formacion. Ejemplo: en el caso de los
tribunales civiles de Santiago, estos cuentan con una dotacién de 10 funcionarios cada uno y
usualmente estos son divididos en dos grupos, uno que realiza labores “administrativas” (como
atencion de publico, labores de secretaria, ingreso de escritos al sistema computacional, costura de
expedientes, generacion del estado diario,etc.) y otro grupo que trabaja directamente con el juez
en labores juridicas.

“En los casos de los Tribunales de la Reforma y los de Familia en que existan varios jueces, la
estructura organizacional de estos divide claramente las funciones jurisdiccionales de las
administrativas estando éstas conectadas a través de la figura del juez presidente (del comité) y del
administrador. El administrador, a su vez, dirige una serie de unidades: de sala, de causas,de atencién
al ptblicoy de servicios (en los de Juicio Oral esta también la de apoyo a testigos)

41

\_

Describir los roles y responsabilidades de las principales “autoridades” en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico.

CHILE:
Para ilustrar este tema son atingentes los juzgados de la reforma procesal penal y de familia cuya
organizacion es similar.
En el caso de los Juzgados de Garantia,estain compuestos por jueces y una estructura administrativa
a cargo de un Administrador de Tribunal, Jefes de Unidad y empleados de secretaria. Las principales
funciones de estos agentes son (Art.389A y ss.COT):
Administrador delTribunal:

-Dirigir las labores administrativas propias del funcionamiento del Tribunal (supervisado por el
Juez Presidente del Comité de Jueces)

-Proponer al Comité de Jueces la designacién del Subadministrador, de los jefes de unidades y de
los empleados del Tribunal.Proponer al juez presidente la distribucién del personal.

-Evaluar al personal a su cargo (llevar la hoja de vida de cada persona que deba ser evaluada.)

-Distribuir las causas a las salas del respectivo Tribunal, conforme a un procedimiento objetivo y
general aprobado.

-Llevar la contabilidad y administrar la cuenta corriente del Tribunal, de acuerdo a las
instrucciones del Juez Presidente.

(152) Memoria del Poder Judicial afio 2003
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- Dar cuentaal juez presidente acerca de la gestion administrativa del Tribunal. \

-Elaborar el presupuesto anual

-Adquirir y abastecer de material de trabajo al tribunal, de conformidad con el plan
presupuestario aprobado para el afio respectivo.

-Implementar y dar cumplimiento a las politicas y directrices generales que dicte el H. Consejo
Superior de la CAPJ en materias de seleccion de personal, evaluacion, administracién de recursos
materiales y de personal,de disefio y anilisis de informacion estadistica y demas que éste dicte en el
ejercicio de sus atribuciones propias.

Jefe de la Unidad de Administracién de Causas:

-Supervisar el personal a su cargo

-Ratificar firmas de comparecientes

-Autorizar el mandato para comparecer ante el tribunal

-Mostrar los registros del juicio a los intervinientes que lo solicitaren.

-Velar por el adecuado manejo y cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos
para el manejo de las causas y los registros del proceso penal en el tribunal

-Velar por la actualizacion diaria de la base de datos que contenga las causas del tribunal.

-Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas basicas del tribunal de acuerdo a las normas
establecidas por los organismos competentes.

-Mantener el archivo judicial basico del tribunal
Jefe dela Unidad Atencién al Publico.

-Organizar el trabajo Interno de la Unidad orientado a prestar un servicio de calidad al usuario

-Dirigir y controlar al personal a su cargo.

-Velar por el adecuado control, registro,archivo y distribucién de la correspondencia que ingrese
o salga delTribunal.

-Entregar informacion a los usuarios respecto del estado de las causas del Tribunal.

-Recibir las causas que ingresan al tribunal

-Notificar y citar a las partes intervinientes en el juicio oral: imputado, victima, defensores y
fiscales, utilizando el medio mas idéneo
Jefe de la Unidad de Servicios

-Dirigir y controlar la labor del personal de su unidad.

-Otorgar soporte técnico para el funcionamiento de la red computacional, de acuerdo a las
politicas y normas establecidas.

-Asesorar y apoyar al Administrador delTribunal en sus funciones.

-Adquirir y abastecer de material de trabajo al Tribunal.

-Velar por la adecuada custodia y mantencion de las pruebas y respaldo del Juicio Oral.

- Supervigilar la administracion de la bodega de materiales de oficinay equipos del Tribunal.

-Velar por la adecuada recaudacién manejo y depésito de los dineros que ingresen al Tribunal.
Jefe dela Unidad Apoyo aTestigos:

-Dirigir y controlar la labor del personal a su cargo.

-Citar a los testigos y peritos que deban comparecer en el juicio oral, desarrollando las acciones
necesarias para lograr su asistencia.

-Prestar atencidny colaboracién a los testigos y peritos citados al tribunal.

-Solicitar,si es necesario, realizar acciones para resguardar la integridad de los testigos
Los jueces de garantia actlan y resuelven unipersonalmente los asuntos sometidos a su
conocimiento (Ley 19665 art. 14),los de juicio oral lo hacen en tribunal colegiado.

En los juzgados en que se desempefien mas de tres jueces debe haber un Comité de Jueces, siendo
uno de ellos Presidente de éste. Este Comité cumple labores de control del administrador y de la
administracion del Juzgado. El juez presidente es quien se relaciona con el Administrador y la CAP)

42

{Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale expresamente los
roles, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?. Ej: Manual de procedimientos
paralosTribunales de Garantia,en Chile.

CHILE:
Existen manuales de procedimiento y de contingencia (éste ultimo para el Centro de Justicia) )
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1) Estructura organizacional del despacho judicial.
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( 43 Poner el organigrama de los despachos judiciales mas representativos )
CHILE:
En los casos de los Tribunales de la Reforma la organizacién corresponde a una clara division de
funciones:en la jurisdiccional se identifica la figura de uno o mas jueces y bajo ellos el encargado de
sala; lo administrativo se organiza mediante un comité de jueces y un juez presidente que se
relacionan con el administrador del tribunal,quien tiene bajo su cargo diversas unidades.

\_ Parte es eso corresponde a los siguientes esquemas:(153) Y,

DISENO ORGANIZACIONAL - JUZGADO DE GARANTIA (17
JUEZ PRESIDENTE 4[ ADMINISTRADOR TRIBUNAL H SUBADMINISTRADOR TRIBUNAL ]

(153) Diapositivas tomadas de la exposicion del Sefior Administrador Rodrigo Valenzuela Correa: “La Reforma Procesal Penal.

Juzgado De Garantia De Rancagua” (no publicada
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Ejemplo de la organizaciéon de un Tribunal de Garantia en una fase inicial (sin el total de la dotacién del
personal):

DISENO ORGANIZACIONAL - DOTACION INICIAL
JUZGADO DE GARANTIA DE RANCAGUA

JUEZ
JUEZ (D) PRESIDENTE
ADMINISTRADOR
TRIBUNAL
| ]
Jefe Unidad de Administ. Atencion Jefe Unidad
Causas y Sala de Publico (I) de Servicios
1 ]
| ] Encargado
Encargado Ayudante de Informatico (1)
de Sala (1) Causas (I) ]
| Secretaria
Encargado Ejecutiva (I)
de Acta (2) |
Auxiliar
Administrativo (1)

En el caso de los Tribunales de Juicio Oral en la Penal, la organizacion corresponde al siguiente esquema:

DISENO ORGANIZACIONAL - TRIBUNAL DE JUICIO ORAL

JUEZ PRESIDENTE ADMINISTRADOR TRIBUNAL SUBADMINISTRADOR TRIBUNAL ]
]

- UNIDAD . " UNIDAD DE , : UNIDAD DE : . UNIDAI? DE - , UNIDAD DE -
. DESALA . ' ADMINIST.DE - . APOYOATESTIGOS . .ATENCIONDE * . SERVICIOS °
c * . CUAUSAS - - Y PERITOS - * PUBLICO o :
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j. Sistemas computarizados de apoyo a la tramitacién de causas

-

44

{Qué tipo de apoyos informaticos tienen los tribunales?. Ojala diferenciar por materia,describienh
brevemente las funcionalidades del sistema

CHILE:

“Existen sistemas internos de apoyo para los tribunales tanto en el irea de gestion como de
contabilidad:

SIAG]J:Sistema de Apoyo a la gestidn Judicial

CGU60:Sistema de Contabilidad Gubernamental

Hay ademas una pagina Web- para el uso del publico- e Intranet del Poder Judicial (154) que
cuentan con variada informacién.”

“Internamente los Tribunales Civiles cuentan hace mas de |5 afios con un soporte computacional
comun denominado “Litre” que es proveido por la CAPJ,los tribunales acceden a él a través de una
terminalVT y ahi registran los movimientos de cada causa .”(155)

Para el publico,en materia Civil y Laboral existe un sistema publico para acceder ala informacion
de causas incluyéndose las resoluciones que al respecto dictan los Tribunales, se informa también
del estado diario.Pero este sistema estd accesible solo en algunas localidades (Santiago,San Miguel y
Valparaiso). Se puede acceder también a la programacion de las Salas de las Cortes (Suprema y de
Apelaciones) y a laAgenda de audiencias en relacién a la reforma procesal penal, todo esto a través
delssitio del poder judicial de Chile.

En el caso de los nuevos tribunales de familia, cuentan también con apoyo de sistemas
computacionales en la tramitacién de causas y se ha incorporado gradualmente el envio de
notificaciones via correo electroénico, sin embargo en estas causas la informacién de ellas no esta
accesible al publico dado que estos procesos poseen normas de reserva por el tenor de los temas
alli ventilados

Los tribunales de garantia y oral en lo penal han marcado la pauta en avance teniendo expedientes
virtuales, los documentos deben entregarse o convertirse a soporte electrénico, las notificaciones
se hacen por este medio y en general todo el movimiento de la causa. Existe acceso restringido a
cada causa mediante claves (solo para los intervinientes) pero hay acceso publico a los estados
diarios y lista de audiencias, entre otros. Para el uso interno del sistema informatico se crearon
documentos que describen detalladamente el manejo de estos.(156)

45

En lo posible, sefialar alguna opinién acerca de su utilidad real y nivel de uso por parte de los
usuarios.

CHILE:
En el caso de los tribunales civiles, la informaciéon de las causas a la que puede acceder gratuitamente
el publico en general suele no estar totalmente actualizada, presentando un pequefio retardo
porque existe un desfase entre que el movimiento de la causa es registrado en el sistema interno del
tribunal y que esto es‘““subido” a la pagina del poder judicial. Pero existe un sistema pago mediante el
cual se puede acceder al sistema interno de los tribunales para ver el estado de la causa.
En el caso de los tribunales laborales los usuarios sefialan que el sistema es efectivo, que la
informacion de la causa se encuentra siempre actualizada y se puede encontrar incluso el detalle de
las diligencias de los receptores.
En el caso de los tribunales de Juicio Oral en lo penal y de Garantia, la tramitacion de causas por via
electrénica es expedita y da buenos resultados.

J

(154) Informacién proporcionada por un administrador encuestado.
(155) Informacién proporcionada por un juez encuestado.
(156)Son los llamados “médulos”. Se anexan algunos de ellos
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4. Sistemas de informacién parala toma de decisiones en el Poder Judicial.

a.

Descripcién del proceso de registro, recopilacion, procesamiento, analisis y difusién de informacion de
caracter estadistico relacionado conlalabor delos despachos judiciales.

(

46

{Qué unidades organizacionales estan involucradas y con qué nivel de responsabilidad en cada una
de las etapas enunciadas?

CHILE:

Esta labor esta a cargo de CAPJ, como eje central del proceso, quien por ley debe “asesorar
técnicamente a la Corte Suprema en el disefio y andlisis de la informacion estadistica” y “dictar,
conforme a las directrices generales que le imparta la Corte Suprema, politicas de disefio y analisis
de la informacidn estadistica” (art. 506 COT). Los sistemas computacionales implementados en la
mayoria de los tribunales permiten contar en forma rapida, tanto en cada tribunal como a nivel
central,con toda la informacion pertinente.

Por su parte, el Cédigo Orgéanico deTribunales (articulo 586) establece que los jueces de letras y el
juez presidente de los tribunales penales son obligados a remitir a la respectiva Corte de
Apelaciones con periodicidad informacién sobre las causas.(157)

Consultada la CAP), sefiala que los tribunales directamente ingresan los registros al Sistema, el
procesamiento, andlisis y resultado se efectia en el Departamento de Informatica, unidad de
Estudios de la CAP).

Ademds, por Auto Acordado de la Corte Suprema se establece la elaboracién de un informe sobre
metas de Gestion en el que se analiza el nivel de cumplimiento alcanzado por meta en cada sector
seglin un procedimiento predeterminado (158). El articulo 8 del Reglamento que rige el bono de
gestion institucional estable que “le correspondera la CAP) la evaluacion del grado de cumplimiento
de las metas y la determinacion del 40% de los tribunales que recibiran el bono de gestidn
institucional, en conformidad a lo dispuesto en este reglamento y los Auto Acordados de la Corte
Suprema que se dicten sobre la materia, proceso que debera concluir a mas tardar el 30 de Abril de
cadaafio y cuyos resultados deberdn ser informados a todos los tribunales del pais,dentro del plazo
maximo de quince dias habiles a contar de esta tltima fecha.” (159)

47

{Existe algiin reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito?. En caso afirmativo,
{quién lo elaboray quién lo sanciona?

CHILE:

La CAPJ a través de los sistemas computacionales cuenta con la informacién de los diversos
tribunales,pero no existe norma.

El COT es quien establece como y con qué periodicidad los tribunales le remiten informaciéna las
Cortes.

Existe un Auto Acordado sobre Metas de Gestidon para los Tribunales del pais, se fija un
procedimiento en que a cada tribunal se le entrega una pauta con fijacién de objetivos,indicadores a
utilizar, referencias que deben seguir respecto a las fuentes de informacién y observaciones
generales. La CAPJ estd a cargo del tema de recopilar y procesar la informacién. Se establecen
etapas de evaluacion e indicadores a utilizar, ademas de las sanciones por incumplimiento en el
deber de entregar la informacién y la difusién de la informacion. J

(157) Entre la informaciéon que deben remitir, el cddigo sefala: una lista de las causas criminales pendientes en sus juzgados,
indicando el estado en que se halla cada causa y los motivos del retardo o paralizacién que alguna de ellas sufriere, y, una lista de
la causas civiles y criminales falladas en el mismo mes y de todas las que se encuentren en estado de sentencia, con indicacién
de las fechas respectivas.

(158) Para Mas informacion ver Auto Acordado sobre Metas de Gestion para los Tribunales del pais, afo 2004 .

(159) Auto Acordado sobre Metas de Gestion , afio 2004
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. . . )
En caso de existir un reglamento, ;como se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidades involucradas?

CHILE:

En el caso de la remisién de informacion sobre cumplimento de metas de gestion, los responsables

de remitir esta informacién son los Secretarios en el caso de las Cortesy el juez y/o el secretario en

el caso de los Tribunales de Primera Instancia; de no cumplir con este deber,“la CAP) informa a las

Cortes de Apelaciones a fin de que éstas implementen las medidas administrativas y disciplinarias

que estimen pertinentes, enviando ademas copia de dicho informe a la Corte Suprema. De igual

forma debera informar a la Corte Suprema el incumplimiento en el envio de la informacion

solicitada a las Cortes de Apelaciones” (160). El incumplimiento de este deber influye en la

calificacion de los funcionarios responsables )

b.  Existencia y uso de indicadores de desempefio, que contemplen datos adicionales a los de las estadisticas

r
48

.

judiciales.

-

Sefalar las principales dreas en las cuales existen indicadores de desempefo, con algunos ejempl%
concretos de indicadores. Idealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
Poderes Judiciales

CHILE:

En relacion a esto hay que remitirse a las Metas de Gestion que anualmente se establecen para el
Poder Judicial por un acordado. Estas se fijan para distintos niveles jerarquicos y establecen areas de
mejoramiento con metas especificas,cobertura,sistema de evaluacion, etc.

Los metas de gestién judicial para el 2004 apuntaban basicamente a:mejoramiento de la gestion del
tribunal, fortalecimiento del trabajo en equipo y mejorar la atencion de usuarios. Se han
seleccionado ejemplos dentro de éstas:

METAI.

Ejemplol:
-Cobertura:.Secretaria de Corte Suprema
-Area de mejoramiento: Mejoramiento de la gestion interna del tribunalMeta:. Identificar el 85% de
las causas pendientes en Corte Suprema

Ejemplol:
-Cobertura: Juzgados con competencia Civil, Criminal, Laboral, Menores, Garantia o combinacién
deellas.

-Area de mejoramiento:Mejoramiento de la gestion del tribunal

-Meta:Disminucién de causas pendientes mediante el término de causas ingresadas al Juzgado tanto
antes del afio 2004 como durante el afio 2004.

Ejemplo 3:

-Cobertura:de Garantia y Tribunales de Juicio Oral en lo Penal.

-Area de mejoramiento:Mejoramiento de la gestion del tribunal

-Meta: Minimizar las solicitudes pendientes al interior del tribunal y las audiencias suspendidas por
falta de notificacion

META 2:

-Cobertura: Juzgados que conocen materia civil, criminal, laboral y menores, tribunales de juicio
oral en lo penal y juzgados de garantia, Secretarias Cortes de Apelaciones y Secretaria de Corte
Suprema.

-Area de mejoramiento: Fortalecimiento del trabajo en equipo

-Meta: Implementar mecanismos de autocapacitacién y reuniones periédicas tendientes a mejorar
el funcionamiento interno del tribunal )

(160)Auto Acordado sobre Metas de Gestién , afio 2004
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c. Existencia y uso de sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones.

(50

{Existen sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas h
seguimiento de causas!

CHILE:

Existe un sistema de Intranet que es un conjunto de servicios informaticos disponibles en un
ambiente Web y que puede ser accesado dentro de la red del Poder Judicial. Contiene informacién
de la E. Corte Suprema, |I. Cortes de Apelaciones, Juzgados del pais y de la Corporacién
Administrativa, en materias de recursos humanos, procedimientos administrativos, noticias,
bienestar,encuestas,etc.(161)

También existe a nivel interno informaciéon administrativa otorgada por los Departamentos de
Recursos Humanosy de Informatica y Computacion de la Corporacién Administrativa.

En los Tribunales que cuentan con administrador, éste puede determinar algiin otro sistema,
pudiendo ser este de caracter estadistico.(162)

51

.

En caso afirmativo, ;qué uso efectivo se le da?

CHILE:

Esta informacidn se utiliza, ente otras cosas, para definir proyeccion y carga de trabajo,que
se complementa con informaciéon obtenida del Sistema Judicial SIAG). (163)

También se usa la informacion para la toma de decisiones,de control y de presupuesto. )

d.  Nivel de uso de la informacién estadistica y de indicadores para la toma de decisiones.

52

{COmo se emplea, si es que se emplea, la informacion estadistica y de indicadores, para apoyar la
toma de decisiones a distintos niveles. Ej: localizaciéon de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creacion de nuevas materias especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

CHILE:

Las estadisticas sirven para la planificacion, asi por ejemplo, en los tribunales de garantia utilizan las
estadisticas relacionadas con el ingreso de causas para planificar los horarios y bloques de
audiencias, ellos pueden saber mediante estadisticas las fechas en que ingresan mas causas en
ciertos sectores y cudando menos.SE analiza el comportamiento pro territorio.

En opinién de un administrador, la utilizacion de la informacion estadistica corresponde al andlisis
objetivo que pueda realizar cada Administrador de Tribunal, ello dependera que tan avezado sea
este en la utilizacién de dicha informacion. y

(161) Memoria del Poder Judicial afio 2003
(162) Informaciéon dada por un administrador entrevistado.
(163) Informaciéon dada por un administrador entrevistado.
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ANEXO 2: RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE ESPANA
I. El control administrativo en el Poder Judicial

c. Fijacién de objetivos y metas: 6rganos que las definen, mecanismos de fijacion, participacién de los
“controlados”.

( NRO. TEMA O PREGUNTA \

iExisten en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales? Decir por ejemplo, que
I anualmente se debe dar una cuenta publica, en la cual se rinde cuenta acerca de los avances del afio
anterior y se fijan o comprometen metas.

R/ Si. De acuerdo con la ley general del poder judicial espaiiol, (art. 109), el Consejo General del
Poder Judicial (164) -6rgano de gobierno de jueces y magistrados- debe realizar una MemoriaAnual
sobre las actividades desarrolladas durante el afio en materia judicial,en especial, lo relacionado a la
valoracién del desempefio de la actividad judicial, las actividades de los servicios de secretaria
general,laimplementacién de nuevas tecnologias, el servicio de inspeccion, entre otros.

2 iSe dice explicitamente en las leyes organicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes
Supremas, que tal o cudl organismo es el responsable de fijar metas y objetivos?, ;se menciona
incluso la palabra‘“objetivos” y la palabra“metas”?

R/No.Nila Constitucién espafiola ni la ley organica del poder judicial, establecen de manera precisa
qué organismos son responsables de fijar metas y objetivos.Simplemente establecen las funciones y
competencias del Consejo general del Poder judicial,entre las cuales, se define el nombramiento de
jueces, la inspeccién de juzgados, la elaboracién de memoria anual, la potestad reglamentaria, etc; y
del Ministerio de Justicia.

3 Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijacion de objetivos y metas.

R/ Lainformacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

4 {Existe algin érgano de caracter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
especificos?

R/:Si. El Consejo General del Poder Judicial esta estructurado en comisiones legales, (permanente,
de calificacion y disciplinaria), reglamentarias (presupuestaria, estudios e informes, informatica,
escuela judicial y relaciones internacionales), y otras (organizacion y modernizacion judicial, y de
seguimiento a las leyes de enjuiciamiento civil, de menores, de familia, consursal,y de proteccion a
victimas de violencia doméstica etc.), que se encargan de preparar los asuntos que el pleno les
encomienda, tales como, presupuesto, consolidacion y analisis de informacion, carrera judicial, entre
otras.

5 {En caso afirmativo, jqué tipo de informacién es empleada para tal efecto?

R/ El Pleno del Consejo General del Poder Judicial delega en cada una de las comisiones, anilisis e
informes, que luego le son presentados y aprobados. Ejemplo de esto, son los informes del Consejo
sobre la opinién de usuarios y jueces y magistrados sobre la administracion de justicia, los recursos
tecnoloégicos empleados, la actividad inspectora del Consejo,los servicios comunes, entre otros.

6 iLos despachos judiciales, tienen algiin tipo de participacion en el proceso? Ej: representacion
gremial en la fijacion de metas o estandares

R/ No.Aunque para la definicion de metas existe un sistema de médulos de trabajo de Jueces y
\ Magistrados,que en su origen,fue establecido de manera participativa con la carrerajudicial. (165)

(164) Ver.Toda la informacién relativa al Consejo General del Poder Judicial espafiol: www.poderjudicial.es
(165) Consejo General del Poder Judicial espaiiol,Respuesta al cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.
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d.  Mecanismos de ejercicio del control: rganos especificos de control (roles y atribuciones), programacién
del trabajo de dichos 6rganos, responsabilidades asignadas a distintas areas de la estructura organizacional.

-

:Sobre quién recae la responsabilidad de “controlar” que los despachos judiciales se“administrQ\
adecuadamente!? Ej. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
Inspectoria Judicial, etc.

R(166): La responsabilidad de controlar la administracion de los despachos judiciales recae en
diferentes instituciones, y la competencia de cada una de ellas depende de los funcionarios y
funciones objeto de control. Asi, el control presupuestario y administrativo de los despachos
judiciales, asi como, de los secretarios judiciales, directores de las oficinas judiciales de apoyo
directo al juez,y de los servicios comunes procesales dependen del poder ejecutivo,por lo que, esta
funcidn la realiza el Ministerio de Justicia o las Comunidades Autébnomas que tienen esta
competencia, (Canareas, Andalucia, Madrid, Comunidad Valenciana, Catalufia, Navarra, Galicia y el
PaisVasco).

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial tiene competencia sobre la carrera judicial,
evaluacién del rendimiento, potestad disciplinaria,y mejora de la Justicia.Ademas, "ejerce la superior
inspeccién y vigilancia sobre todos los juzgados y tribunales para la comprobacién y control del
funcionamiento de laAdministracién de Justicia". (Art. | 71 de la Ley organica del poder judicial).

{Qué tipo de controles realizan los érganos correspondientes cuando van a visitar a algun tribunal?
Ej: que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos, que se cumplan horarios,
que se respeten algunos plazos,etc.

R:En lo que respecta a la funcién de Inspeccién yVigilancia del Consejo General del Poder Judicial,
ésta comprende el examen del funcionamiento del juzgado o tribunal y el cumplimiento de los
deberes del personal judicial, especialmente, la necesidad de una pronta y eficaz tramitacién de
asuntos judiciales y administrativos. El Consejo ha definido como criterios para el desarrollo de esta
funcion, la duracion de los procesos judiciales, los tiempos de respuesta, las necesidades de
software, los planes de actualizacién de érganos judiciales, entre otros. La inspeccién y vigilancia
judicial no implica que la interpretaciéon y la aplicacién de las leyes de los Jueces o Tribunales sea
objeto de aprobacién,censura o correccion.

{Existe algin organo encargado de que el “nivel central” se “administre” adecuadamente?! E;j.
Contralorias internas.

R:Si.El Secretario General y la Gerencia del Consejo General del Poder Judicial. (Ley organica del
poder judicial espafiol).

.

En caso de existir, ;qué atribuciones tiene dicho drgano, a quién le rinde cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza? Ej. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones,etc.

R: La Gerencia del Consejo tiene la funcién de: a) administrar los fondos librados a justificar, b)
autorizar los documentos contables y de tesoreria y los actos de disposicién de la cuenta del
Consejo en el Banco de Espaiia, ¢) autorizar la cuenta de liquidacion del presupuesto, d) gestionar
los fondos de materia, realizar los estudios necesarios para la preparacion del anteproyecto de
presupuestos del Consejo y de los expedientes de modificacién de créditos, e) ejercer la asistencia
en la tramitacién de los expedientes de gasto y demas correspondientes a la ejecucién del
presupuesto del Consejo. La gerencia le rinde cuentas al Secretario General y éste, al Pleno del
Consejo General del Poder Judicial. (167) )

(166) La respuesta a este apartado ha sido extraida de dos fuentes de informacién: a) La respuesta del Consejo General del Poder
(167) Judicial a un cuestionario enviado por el CEJA;b) Informacién recopilada en la pagina web del Consejo.
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I1. Laelaboracion, ejecucion y control presupuestario del Poder Judicial.

A. Contexto institucional en los paises de interés

Se enunciara en cada pais el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder Ejecutivo y el
Legislativo, definiendo si hay presupuestos minimos o maximos definidos por ley, la participacion de otros poderes en la
definicién del presupuesto judicial, etc.

( I

{Existe alguna norma que fije un monto o porcentaje maximo o minimo para el presupuesto @
Poder Judicial? En caso afirmativo, detallar el porcentaje.

R: No. El articulo 127 de la ley organica del poder judicial, modificada por la ley 2 de 2004,
Unicamente establece que es competencia del pleno del Consejo “elaborar el Presupuesto del
Consejo General del Poder Judicial, que se integrara en los Generales del Estado, en una
seccion independiente”. Por otro lado, tampoco se establece un porcentaje minimo que debe
ser asignado para el funcionamiento de los tribunales y juzgados al Ministerio de Justicia, en las
comunidades auténomas en las que tiene competencia.

{Cudles son las instituciones que participan en la discusién presupuestaria,y cémo?

R:En lo que respecta a la competencia presupuestaria del poder ejecutivo, es decir, el suministro y
administracion de los medios materiales de los juzgados y tribunales, el Ministerio de Justicia (168) y
las Comunidades auténomas -que tienen esta competencia-, tienen a su cargo la elaboracién del
proyecto de presupuesto,y la ejecucion del que es asignado por las Cortes generales, en el caso del
gobierno central, y por los parlamentos propios -en el caso de comunidades auténomas
competentes-.

Por su parte, el Consejo General del Poder Judicial elabora su propio presupuesto,para lo cual,cred,
mediante reglamento | de 1986, la Comisién Presupuestaria que tiene como funciéon elaborar,
siguiendo la orden del pleno, el presupuesto general del poder judicial, y realizar la direccién de su
ejecucidn y control. El anteproyecto es presentado al Pleno quien, lo aprueba,y envia a las Cortes
generales (Congreso de los diputados y Senado).

{Existen normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto judicial?
Ej:Normas de la CGR de Chile.

R:Si.Para la elaboracion del presupuesto del Consejo General del Poder Judicial, existen las normas
elaboradas por la Comision presupuestaria.

Sin embargo, en el caso del Ministerio de Justicia y de las comunidades auténomas, la informacién
recopilada no permite dar respuesta, con exactitud,a esta pregunta.

iLa cooperacién extranjera, qué tan relevante es en relacidn al presupuesto anual, en caso de
existir?

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

g

Breve descripcion del proceso de elaboracion del presupuesto judicial,con sus principales hitos. (Ej.
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto, tal fecha se debe defender en el Congreso, el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.)

R: En lo que hace referencia al presupuesto del Consejo General del poder Judicial, la Comisién
presupuestaria elabora las normas para la preparacion del presupuesto correspondiente, siguiendo
un proceso participativo en el que colaboran todas lasVocalias, Comisiones y los Organos Técnicos
del Consejo general. Las necesidades en recursos humanos y en recursos materiales, se estudian y
sistematizan por la Comisién Presupuestaria que elabora los cuadros y las memorias que
configuran el Presupuesto del Consejo en sus tres programas de actuacién y se envia al Pleno para
la oportuna aprobacion en julio. Posteriormente, en septiembre, el Pleno del Consejo,a sugerencia
del Ministerio de Economia y Hacienda, ajusta o no, la cantidad inicialmente aprobada, y luego se
envia al Parlamento espafiol quien la debe aprobar en diciembre.(169)

(168) El Ministerio de Justicia tiene a su cargo la competencia presupuestaria y administrativa de juzgados y tribunales de las
comunidades auténomas de en las comunidades auténomas de Baleares, Extremadura, Castilla la Mancha, Murcia, Aragén, Castilla
Ledn,La Rioja, Cantabria y Asturias,y las ciudades autébnomas de Ceuta y Melilla.

(169) Consejo General del Poder Judicial, Memoria 2005-Aprobada por el Pleno el 27 de abril de 2005, Madrid.2005.
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B. Decisiones relacionadas con la elaboracion, ejecucion y control presupuestario

a.  Procesode recopilacién de necesidades de gasto e inversioén de cada una de las areas del Poder Judicial.

( 6 El responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador e?
otros), ;es consultado durante la elaboracién del presupuesto de su unidad?
R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.
17 En caso afirmativo, ;qué atribuciones tiene,si es que tiene?
R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

18 {Existe alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboracién del presupuesto?

R:Si.En lo que tiene que ver con la competencia del Ministerio de Justicia, (tribunales y juzgados de
comunidades auténomas de su competencia), esta entidad es quien realiza la elaboracién del
presupuesto de los tribunales.Y en lo que se refiere a la competencia del Consejo General del
Poder Judicial, (su propio presupuesto), la Comisién presupuestaria elabora el anteproyecto y lo
presenta al Pleno,quien lo aprueba.

19 ({Existe alguna normativa, reglamentacién, o procedimiento que regule el proceso de elaboracién el
presupuesto dentro del Poder Judicial? En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
para ponerlo en anexo

L R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. y
f. Informacién con que se cuenta de respaldo para la elaboracién del presupuesto
~ "
{Es posible identificar la existencia de estandares de gastos!? Ej.Se gasta X por cada persona en cada
20 -
Tribunal.
R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

21 {Quién se encarga de proveer la informacién necesaria para la elaboracion del presupuesto?

R:En la competencia que tiene el Consejo General del Poder Judicial,la Comision de Presupuesto.

Por otro lado, de la informacién recopilada no se puede dar respuesta, con exactitud, a esta

pregunta,en materia de la competencia del Ministerio de Justicia y de las Comunidades auténomas.
- 2
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o. Registro y ejecucion presupuestaria: sistemas de informaciéon de apoyo, desagregacion de la
informacién, autonomdias de ejecucioén en distintas areas de la estructura organizacional.

r
22

ﬁ
{Qué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial (juez o administrador) para ejecutar el
presupuesto!?,;hay ciertos itemes del presupuesto que puede ejecutar?

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

23

iQué tipo de sistema informatico se utiliza para registrar la ejecucion presupuestaria?

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

24

Existe algtin reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecucién del presupuesto?

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

-

h. Mecanismos de control presupuestario: auditorfas internas o externas, procesos de aprobacion de gastos e

inversion.

(
25

\
Se realizan auditorias internas o externas de la ejecucion presupuestaria?

R: Si. El Pleno del Consejo General tiene la funcion interventora a su cargo, y por ello, tiene la
facultad de nombrar un interventor entre personas que posean la adecuada calificacion profesional.
En los eventos en los que el interventor formule reparos a los gastos que deba fiscalizar o intervenir,
el Pleno debera adoptar la resolucion definitiva.

26

En caso afirmativo, ;con qué alcance (ej: solo inversion, algin tipo de item, sélo ciertas dreas
geogrificas o dreas organizacionales,etc.)?

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

27

{Existe algiin reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cémo se debe
controlar la ejecucion del presupuesto? Ej:lista de aprobacion por monto del gasto.

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.(|70)

ITI. Modelos de gestion del despacho judicial

Los aspectos que se trataran en este capitulo son:
k. Diferenciacion de las funciones jurisdiccionales de las administrativas a nivel del despacho judicial.
1. Economias de escala y su aprovechamiento.

28

-

-~
En los casos de que existan varios jueces en un mismo recinto, jexisten servicios comunes de

apoyo!

R: Si. Desde hace varios afios se ha incluido como apoyo a la funcién jurisdiccional los servicios
comunes de registro y reparto de asuntos, notificaciones y embargos, asi como, las unidades de
apoyo directo al juez coordinadas por éste- que se encargan de las tramitaciones procesales. Enla
actualidad, el Ministerio de Justicia espafiol desarrolla un proyecto de modernizacién de despachos
y tribunales, que incorpora servicios comunes para la recepcion de escritos,demandas,atestados o
querellas entre los distintos 6rganos judiciales; para actos de comunicacién a las partes, testigos y
peritos; para la estadistica judicial; para la celebracion de actos de conciliacion en los pleitos civiles y
laborales;y par la ejecuciéon de sentencias, entre otras.

-

(170) Ver:http://www.poderjudicial.es/eversuite/GetRecords?! Template=cgpj/cgpj/principal.htm
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( 29 {Cudl es el tamafio de los “grandes despachos”? Ej: comparacién entre los megadespachos de Sam
Joséy losTribunales de Garantia del CJS

R: En Madrid existen 50 juzgados de instruccion penal agrupados en un solo edificio y 46 civiles
de primera instancia en otro (I171) . Estos despachos cuentan con grandes servicios comunes de
notificaciones y embargos dirigidos por secretarios judiciales- que realizan diligencias
unipersonales (actos de comunicacion) y diligencias que se practican por comision judicial
(actos de ejecucion). (172)

30 {Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las condiciones bajo
las cuales se organizaran servicios comunes?

k R:Si.Las funciones de los secretarios judiciales han sido reguladas a través de reglamento orgénico,y

m. Profesionalizacién de la administracion

31 :Se han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formacién legal?

R:Si.

- En caso afirmativo, ;cumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?
R: Para la implementacién de la nueva oficina judicial, se va a incorporar un “cuerpo de gestién
procesal y Administrativa y el cuerpo de tramitacién procesal y administrativa”’, que no
necesariamente tiene que ser abogado/a,y que se debe encargar de la gestion administrativa de los
procesos (notificaciones, archivo, registro, etc.). Ademads, se ha considerado la implementacion de
unidades administrativas independientes de la oficina judicial- que se encargaran de la jefatura,
ordenacién y gestién de los recursos humanos de la oficina judicial, y de gestionar los medios
informaticos, nuevas tecnologias y demds medios materiales.

{Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos? Ej:Manual de Procedimientos de los Tribunales de
Garantia.

33

R:Si. La Ley orgénica del Poder Judicial, el reglamento orgénico de Secretarios Judiciales y las
\_ normas de funcionamiento de cada servicio comun. )

n. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos

~

{Existen en forma explicita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales debaD
34 cumplir en un cierto periodo! (respecto a tramitacién de causas, a atencién de publico, etc.)

R: Si. El Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, en cumplimiento de la

Ley I5 de 2003, hace tramitar a los despachos judiciales semestralmente formularios de
retribuciones variables por cumplimiento de objetivos a los mas de cuatro mil jueces espafioles.
\_ De esta forma, ellos conocen los objetivos por los que se mide su trabajo. (173) )

(171) Ver.Http://www.poderjudicial.es/eversuite/ GetRecords?! Template=cgpj/jt/principal.htm

(172) Consejo General del Poder Judicial espafiol, Datos de Justicia Boletin Estadistico Octubre de 2005- Servicios Comunes,
Madrid,2005.

(173) Consejo General del Poder Judicial, Memoria 2005 Aprobada por el Pleno de 27 de abril de 2005,Madrid,2005.
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o. Tipo de informacion usada para la gestién del despacho judicial

[ 35 El o los responsables del despacho judicial, ;qué tipo de informacién reciben respecto a su area a
responsabilidad (ej: ejecucion del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados,etc.)?

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

36 {Quién es el encargado de proporcionar dicha informacién?, ;con qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas? (ej:sistemas propios, los pide al nivel central,etc.).

R: El encargado del despacho judicial (juez o presidente de sala) debe suministrar la informacion

\ semestralmente. (174) J

p- Relacién entre los 6rganos centrales de decisién y los despachos judiciales.

( 37 Describir la relacion funcional y jerarquica entre los despachos judiciales y la “cadena de mando\
dentro del Poder Judicial.

R:En este punto es importante mencionar, que aunque la division politica y administrativa de este
pais es mixta, (existe un gobierno central y comunidades autébnomas con autonomia legislativa y
competencias ejecutivas), el poder judicial es Gnico y rige para todo el Estado. Sin embargo, éste es
administrado por el poder ejecutivo, razén por la cual, el Ministerio de Justicia y las Comunidades
Auténomas a las que les fue entregada esta competencia, (Canareas,Andalucia, Madrid, Comunidad
Valenciana, Cataluiia, Navarra, Galicia y el PaisVasco), tienen la funcion de proveer todos los medios
materiales para los juzgados y tribunales.Ademas, existe el Consejo General del poder judicial que
es el 6rgano de gobierno de los jueces y magistrados,y que tiene competencia en todo el territorio
espafiol. (175)
Teniendo en cuenta lo anterior, la relacién jerarquica a nivel judicial de la jurisdiccion ordinaria es:a)
Tribunal Supremo, b) Audiencia Nacional, c¢) Tribunales Superiores de Justicia en las Comunidades
Auténomas,d) Audiencias provinciales, e) Juzgados de primera instancia. Ademas, existe unTribunal
Constitucional.
Finalmente, en lo que hace referencia a la relacion funcional de la administracién de la
“administracion de la justicia”, el Ministerio de Justicia es el érgano jerarquico de los despachos
\ judiciales,salvo en los casos en los que las Comunidades Auténomas tienen esta competencia. }

q. Dimensionamiento de demanda y oferta

f 38 iCuentan los responsables de los despachos judiciales con informacién acerca de la prevision @
demanda que enfrentaran en el futuro?

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

{Tienen alguna ingerencia en la determinacion del nimero y perfil del personal que trabajara con

39 ellos, para enfrentar la demanda prevista?

\ R: La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta. )

(174)lbidem.

(175) En la actualidad existe un debate en Espafia sobre la posibilidad de que la autonomia de las Comunidades Auténomas incluya la
competencia del gobierno de los tribunales y los juzgados. En efecto, la Comunidad Auténoma de Catalufia, ha realizado una
propuesta de estatuto de autonomia, en la que se incluye la creacion de un Consejo de la Judicatura para ésta. Para mas informacion
sobre este tema,Ver. Consejo General del Poder Judicial espariol,“Estudio sobre la propuesta de reforma del estatuto de autonomia
de Catalufa”,Madrid,2005.
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ANEXOS

-

40

fisico.

comunes. (176)

de un mismo edificio. (177)

Describir el tipo de organizacion mas comun de los despachos judiciales, poniendo énfasis en lo q&
ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto

R: El tipo de organizacion mas frecuente de los despachos judiciales, es el del modelo unipersonal,
donde estin compuestos por un magistrado y unidades de apoyo directo al juez, y son auxiliados
por grandes servicios comunes dirigidos por secretarios judiciales- de registro y reparto de
asuntos y de notificaciones y embargos.Ahora bien, debido a la modificacién de la ley organica del
poder judicial, este modelo pretende cambiar al tercer esquema, e intenta reducir la oficina de
apoyo directo al juez a dos funcionarios y un secretario judicial, y potenciar los grandes servicios

En nueva oficina judicial del proyecto piloto que desarrolla el Ministerio de Justicia, donde existen
gran cantidad de despachos, funciona asi: a) el secretario, quien estd a cargo de la nueva oficina
judicial, se sitta al frente de la oficina judicial y se encarga de toda la labor de documentacién de los
expedientes, el calendario de juicios o la ejecucidn de sentencias ya dictadas pasa a ser competencia
del secretario y de su equipo; b) el juez se dedica a celebrar juicios y a dictar sentencias; c) las
unidades de apoyo -que no se encuentran en algin juzgado o tribunal en particular-, cumplen
labores centralizadas de gestion y apoyo en la aplicacidn de la ley procesal para todos los despachos

41

fisico.

Judicial.(178)

Describir los roles y responsabilidades de las principales “autoridades” en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto

R:En el modelo tradicional de despachos judiciales de Espaiia,“el juez tiene la superior supervisién
del funcionamiento de la oficina judicial, recayendo su organizacién ordinaria en el Secretario

En cambio, el nuevo modelo separa la gestion administrativa de la jurisdiccional. El Juez se centra en
la labor de juzgar y hacer ejecutar lo juzgado, pasando la gestion administrativa y procedimental al
Secretario Judicial”. En efecto, en este nuevo modelo,a) el juez tiene a su cargo las labores judiciales
exclusivamente; b) el secretario de la oficina judicial, esta a cargo de toda la parte administrativa de
la nueva oficina judicial, y c) los jefes de las unidades administrativas se encargan de la “jefatura,
ordenacién y gestién de los recursos humanos de la oficina judicial y de gestionar los medios
informaticos, nuevas tecnologias y demas medios materiales” de cada una de los temas a su cargo.

42 roles,responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?

algunas normas de funcionamiento de cada servicio comun.

\ juridico del cuerpo de secretarios judiciales”.(179)

{Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale expresamente los

R: Si. Existe la Ley organica del Poder Judicial, el reglamento organico de Secretarios Judiciales, y

Ademds, para la implementacién de la nueva oficina judicial, el Ministerio de Justicia Espafiol expidid
reglamentos para el funcionamiento de la nueva oficina judicial: a) “Reglamento de Régimen
Disciplinario de los Funcionarios: las novedades introducidas racionalizan el procedimiento para
instruir los expedientes disciplinarios y dar a los funcionarios afectados las méaximas garantias;y b)
Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales: Establece las lineas basicas del estatuto

_/

(176) Consejo General del Poder Judicial Espaiiol,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.

(178) Consejo General del Poder Judicial espaiiol,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.
(179) Ibidem.

)

(177)Ministerio de Justicia Espafiol, Nueva oficina Judicial, Madrid,2005.
)
)
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s. Organizacién de los despachos: funciones, roles, responsabilidades y perfil del personal.

-

\.

40

Poner el organigrama de los despachos judiciales més representativos: \

R:Juzgado tradicional de Primera Instancia

Juez

( Secretario Judicial J Elnidades de Apoyo Directo al juea

Y,

t. Sistemas computarizados de apoyo ala tramitacion de causas

-

44

{Qué tipo de apoyos informaticos tienen los tribunales? Ojala diferenciar por materia,describiendg
brevemente las funcionalidades del sistema

R:El Consejo General del Poder Judicial tiene una Comision de Informatica Judicial (Reglamento 5
de 1995) y una de Modernizacion de la Oficina Judicial. Como parte de las labores adelantadas por
estas comisiones, se reporta la implementacion de diferentes sistemas que mejoran la informéatica
en el sistema judicial. Ejemplo de esto, es el funcionamiento de la Extranet en la pagina web del
Consejo General del Poder Judicial,la incorporacién de firma electrénica a los Jueces y Magistrados,
el Inter-ius (Punto Neutro Judicial) que es una Red de Comunicaciones, cuyo nodo central esta
soportado por el Consejo General del Poder Judicial, que permite las comunicaciones entre las
distintas Redes Judiciales de las Comunidades Auténomas, Ministerio de Justicia y Consejo General
del Poder Judicial, facilitando el acceso de Juzgados y Tribunales a servicios, proporcionados por
terceras instituciones, de interés para el mejor funcionamiento de la Administracion de Justicia.
(180)

45

En lo posible, sefalar alguna opinién acerca de su utilidad real y nivel de uso por parte de los
usuarios.

Espaiia: El Consejo General del Poder Judicial realiza, con frecuencia, informes sobre la opiniéon de
jueces y magistrados respecto de la administracidn de justicia. El Gltimo estudio publicado fue el
“Sexto Barémetro de Opinidn de la Judicatura espafiola -Encuesta A Una Muestra Nacional De
JuecesY Magistrados- “, en el que se indago sobre lo que se debe hacer para mejorar el sistema de
administracion de justicia,y lo que efectivamente, la ha mejorado.En este informe, los jueces opinan
que la “informatizacion integral de la Justicia (que ya en 1987 era considerada muy o bastante
importante por el 89% de los jueces espafioles) ocupa de nuevo de forma destacada el primer lugar:
sigue constituyendo un clamor practicamente unanime”. )

(180) Consejo General del poder Judicial,Memoria 2005 Aprobada por el Pleno,el 27 de abril de 2005, Madrid,2005.
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I1I. Sistemas de informacion parala toma de decisiones en el Poder Judicial.

e.  Descripcién del proceso de registro, recopilacion, procesamiento, analisis y difusion de informacion de
caracter estadistico relacionado conlalabor de los despachos judiciales

( 46 {Qué unidades organizacionales estan involucradas y con qué nivel de responsabilidad en cada un)
de las etapas enunciadas?

R: En el proceso de registro, recopilacion, procesamiento, andlisis y difusion de informacion de
caracter estadistico relacionado con la labor de los despachos judiciales, estin involucrados los
despachosjudiciales y la Seccion de Estadistica del Consejo General del Poder Judicial.

Los despachos judiciales envian trimestralmente el formato de informe estadistico (incluyen en su
mayoria las validaciones a que se someten los datos al ser recepcionados),a la Seccidn de Estadistica
del Consejo general - coordinada por laVocalia Delegada para la Estadistica Judicial, que se encarga
de realizar las tareas de grabacion, revisién y subsanacion de errores en los datos estadisticos de los
informes trimestrales Los formatos tal y como han sido disefiados- permiten la deteccién de
errores en el propio momento de la cumplimentacién y su inmediata subsanacion por el propio
Secretario Judicial. También arrastran las pendencias finales de un trimestre a las iniciales del
siguiente,con lo que el nimero de datos a resefar se reduce.(181)

47 {Existe algin reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito? En caso afirmativo,
iquién lo elaboray quién lo sanciona?

R: Si. El Pleno del Consejo General del Poder judicial, mediante instruccién no 2 / 2003, (BOE
N 59 de 10 de marzo de 2003) expidi6 el cédigo de conducta para usuarios de equipos y
sistemas informaticos al servicio de la administracién de justicia. Ademas, existen los boletines
electrénicos que son enviados a cada uno de los juzgados por materia- y que fueron expedidos
por el Consejo General del poder judicial. Ejemplo de ello, es que existen boletines en formato
Excel y Open Office para los Juzgados de Instruccion, Primera Instancia, Primera Instancia e
Instruccién (boletin 04), Social (05) y Penal (09), boletines. (182)

48 En caso de existir un reglamento, ;como se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidades involucradas?

R: La Seccién de Estadistica del Consejo General del poder Judicial controla trimestralmente el
envio de la informacién estadistica por parte de los juzgados, y revisa los errores. Los formatos
k disefiados permiten que se subsanen los errores y se sefialen cuando éstos se den. J

f. Existencia y uso de indicadores de desempefio, que contemplen datos adicionales a los de las estadisticas
judiciales.

49 Senalar las principales areas en las cuales existen indicadores de desempefio, con algunos ejemplos
concretos de indicadores. [dealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
Poderes Judiciales.
R:La informacion recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.
(181) Ibidem.
(182) Ibidem
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o. Existencia y uso de sistemas informaticos de apoyo ala toma de decisiones.

-

50

{Existen sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas?

R:Si.Existe“el Punto Neutro Judicial ,que es una Red de Comunicaciones, cuyo nodo central esta
soportado por el Consejo General del Poder Judicial, que permite las comunicaciones entre las
distintas Redes Judiciales de las Comunidades Auténomas, Ministerio de Justicia y Consejo General
del Poder Judicial, facilitando el acceso de Juzgados y Tribunales a servicios, proporcionados por
terceras instituciones,de interés para el mejor funcionamiento de laAdministracién de Justicia. Este
incluye juega un papel fundamental el Servicio de Intercambio de Documentos Judiciales Inter-
lus , servicio que tiene por objeto proporcionar a los Organos Judiciales un instrumento sencillo
para el intercambio de informacion, a través de un canal de comunicacién seguro, especialmente
orientado a la cumplimentacién de exhortos y las comunicaciones gubernativas (...)

Ademas, el Ministerio de Justicia generé otros programas informaticos, tales como, el acceso a las
agendas de sefialamientos de Juicios Répidos (penales); el acceso a la Intranet de Justicia;Acceso al
Registro de Medidas de Violencia Doméstica, incluyendo un médulo de formacion; acceso al
Registro de Sentencias Firmes de Menores”. (183)

.

51

En caso afirmativo, jqué uso efectivo se le da?

R: La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta. )

h. Nivel de uso de la informacién estadistica y de indicadores para la toma de decisiones

-

52

{COmo se emplea, si es que se emplea, la informacién estadistica y de indicadores, para apoyarD
toma de decisiones a distintos niveles? Ej: localizacion de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creacién de nuevas materias especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

R: La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.

J

(183) Ibidem.
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“controlados”.

ANEXO 3: RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE COLOMBIA.

I. El control administrativo en el Poder Judicial

Fijacién de objetivos y metas: 6rganos que las definen, mecanismos de fijacion, participacion de los

.

NRO.

\

TEMA O PREGUNTA

{Existen en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales? Decir por ejemplo, que
anualmente se debe dar una cuenta publica, en la cual se rinde cuenta acerca de los avances del afio
anteriory se fijan o comprometen metas.

R:Si. De conformidad con la Constitucién Politica y la Ley Estatutaria de Administracién de Justicia,
(Art.79) el Consejo Superior de la Judicatura (184) debe expedir el Plan de Desarrollo de la Rama
judicial (poder judicial), que es incorporado al Plan Nacional de Desarrollo, y que incluye el Plan
indicativo y de inversion. En la actualidad, existe el Plan Sectorial de Desarrollo 2003-2006, cuyo
objetivo general es:“posicionar a la Rama Judicial como un sistema independiente, moderno, con
cultura de servicio y confiable para los ciudadanos, mediante el aumento de su capacidad para
asumir plenamente la responsabilidad de emitir actos de justicia, que conduzcan a la resolucién
justa de las controversias y a facilitar la convivencia pacifica entre los colombianos”.
Posteriormente, establece los objetivos especificos donde se destaca: el acceso a la justicia, la
eficienciay eficacia, la calidad, transparencia y autonomia de la administracién de justicia.

iSe dice explicitamente en las leyes organicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes
Supremas, que tal o cudl organismo es el responsable de fijar metas y objetivos?, ;se menciona
incluso la palabra‘“objetivos” y la palabra“metas”?

R: No. La Constitucién Politica de Colombia y la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia
(270/96) establecen las competencias y funciones del Consejo Superior de la Judicatura, pero no
establecen de manera precisa, quien debe fijar las metas y objetivos de la administracion de justicia.
De todas formas, establece las funciones del Consejo, entre las cuales,se destacan la administracién
y vigilancia de la rama judicial, y la realizacién del Plan sectorial de desarrollo, en el cual, se adoptan
metas y objetivos.

(184) Ver.Toda la informacién del Consejo Superior de la Judicatura colombiano: www.ramajudicial.gov.co
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Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijacion de objetivos y metas \

R:El proyecto del Plan Sectorial de Desarrollo de la rama judicial lo formula el Consejo Superior de
la Judicatura, con la aprobacién de la Comisién Interinstitucional de la Rama Judicial (185), y
posteriormente, es enviado al Gobierno nacional, quien lo incorpora al proyecto de Plan Nacional
de Desarrollo,y lo envia al Congreso de la Republica para que éste,mediante ley,lo apruebe.

Para la elaboracién del proyecto de Plan Sectorial de la rama judicial 2003-2006, “la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura impulsd, en primer lugar, una completa
autoevaluacion de los resultados del anterior Plan, basada en consultas y encuestas nacionales a
magistrados, jueces, empleados judiciales y sociedad civil, y en la realizaciéon de 36 talleres de
evaluacidny planeacion sectorial. La evaluacion permitio identificar acciones que por sus resultados
favorables deberian ser reforzadas, asi como otras que deberian suspenderse o reducirse por su
menor impacto. En segundo lugar, dicha Sala definié una metodologia participativa de elaboracion
del nuevo plan sectorial, para lo cual solicité el apoyo de la academia; e invité a los Ministerios de
Justicia y Hacienda y al Departamento nacional de Planeacion; preparé formularios a ser
desarrollados por funcionarios de la Rama Judicial con el fin de auscultar las necesidades y
propuestas de las distintas jurisdicciones; y facilitdé reuniones de consulta con Presidentes de la
Corte Constitucional,de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo de Estado, el Fiscal General de la
Nacién y Magistrados de la Sala Disciplinaria del Consejo, dando asi cumplimiento a los
lineamientos previstos en el articulo 87 de laLey 270 de 1996”. (186)

{Existe algiin érgano de caracter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
especificos?

R: Si. El Consejo Superior de la Judicatura -organizado en una sede nacional y delegaciones
territoriales-,estd compuesto por la sala administrativa y la sala disciplinaria.La primera,se encarga
de atender las necesidades de gestidn y organizacién de la rama judicial, y la segunda, de adelantar
investigaciones sobre abogados y funcionarios judiciales, asi como, resolver los conflictos de
competencia que surgen entre las jurisdicciones.Adicionalmente, tiene una Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial con sedes territoriales- que se encarga de la ejecucién de las actividades
administrativas de la rama judicial, con sujecién a las politicas y decisiones de la Sala Administrativa
del Consejo.

En caso afirmativo, ;qué tipo de informacién es empleada para tal efecto?

R:El Consejo Superior de la Judicatura define en el Plan cuatrienal de desarrollo de la rama judicial
las politicas, estrategias y metas, asi como, el plan de inversiones e indicativo desagregado en
proyectos y actividades,asociado a metas anuales y compromisos presupuéstales para cada vigencia
fiscal. “Las metas anuales se definen con base en la dimension de los problemas que aquejan la
administracion de justicia, la ponderacidn de los esfuerzos para superarlos y las prioridades que
deben fijarse a partir de la definicion de las restricciones. En este sentido, la interlocucion con los
servidores judiciales, el gobierno nacional y los gremios, coadyuva a visualizar anualmente el camino
aseguir,con los lineamientos generales del Plan de Desarrollo”.(187)

g

iLos despachos judiciales, tienen alglin tipo de participacion en el proceso? Ej: representacién
gremial en la fijacion de metas o estandares

R: Si. Los despachos judiciales participan en la elaboracién del Plan sectorial de desarrollo, por
lo menos en la definicion de plan de necesidades y en dar informacion-. J

(185) La Comisién estd integrada por los Presidentes de la Corte Suprema de Justicia, la Corte Constitucional,del Consejo de Estado,
del Consejo Superior de la Judicatura, el Fiscal General de la Nacién,y un representante de los funcionarios y empleados de la Rama
elegido por éstos en la forma que sefiale el reglamento.Ver.Ley colombiana 270 de 1996,Art.96

Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la rama judicial 2003 2006, Bogota, octubre de

(186) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la rama judicial 2003 2006, Bogota, octubre

de 2002.

(187) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Plan Sectorial de Desarrollo para la rama judicial 2003 2006, Bogota, octubre

de 2002.

I 88



ANEXOS

f. Mecanismos de ejercicio del control: o6rganos especificos de control (roles y atribuciones),
programacion del trabajo de dichos 6rganos, responsabilidades asignadas a distintas areas de la estructura

organizacional.

(

7

:Sobre quién recae la responsabilidad de “controlar” que los despachos judiciales se“administrenw
adecuadamente! Ej. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
Inspectoria Judicial, etc.

R:El control de la administracién de los despachos judiciales estd a cargo del Consejo Superior de la
judicatura, a través de la sala administrativa, en especial, de la oficina de Direccién Ejecutiva
Nacional, y sus oficinas regionales en los Consejos seccionales de la judicatura, a través de las
Direcciones Ejecutivas Seccionales de Administracion Judicial. La Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura expidié el Acuerdo No. 088 de 1997 que regula la Vigilancia Judicial
Administrativa. Dicha funcién la ejercen “mediante visita general o especial, de oficio o a peticion de
parte, cuando quiera que se haga necesario establecer la oportuna y eficaz administracién de
justicia y si se encuentra que se quebranté el régimen disciplinario en el tramite en general de los
asuntos o de un proceso en particular”.(188)

{Qué tipo de controles realizan los 6rganos correspondientes cuando van a visitar a algun tribunal?
Ej: que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos, que se cumplan horarios,
que se respeten algunos plazos,etc.

R:El control administrativo de gestién de los despachos lo efecttia de manera directa, los Consejos
seccionales de la judicatura salas administrativas-, a través de visitas para verificar la gestion del
juzgado, vigilancia judicial frente a casos especificos de oficio o a solicitud de los ciudadanos-,
calificacion del factor organizacion del trabajo y del factor eficiencia o rendimiento, y consolidacién
de la calificacién de desempefio,incluyendo el puntaje del factor calidad otorgado por los tribunales
superiores.(189)

{Existe algin organo encargado de que el “nivel central” se “administre” adecuadamente? E;j.
Contralorias internas.

R:Si.La Direccién Ejecutiva Nacional de la Sala administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
(Ley 270 de 1996,art.98)

En caso de existir, ;qué atribuciones tiene dicho drgano, a quién le rinde cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza? Ej. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones, etc.

R: La Direccién Ejecutiva de la Administracién Judicial “es el 6rgano técnico y administrativo que
tiene a su cargo la ejecucion de las actividades administrativas de la Rama Judicial, con sujecién a las
politicas y decisiones de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura”. (Articulo 98
delaLey270de 1996). J

(188) Ver.Ley colombiana 270 de 1996 (art.101) y www.ramajudicial.gov.co
(189) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.
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I1. La elaboracion, ejecucion y control presupuestario del Poder Judicial.

A. Contexto institucional en los paises de interés

Se enunciard en cada pais el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder
Ejecutivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos minimos o maximos definidos por ley, la participacion
de otros poderes en la definicion del presupuesto judicial, etc.

(

{Existe alguna norma que fije un monto o porcentaje maximo o minimo para el presupuesto del
Poder Judicial? En caso afirmativo,detallar el porcentaje.

R: No. La Constitucién Politica solamente establece que el Consejo Superior de la Judicatura
debe presentar el proyecto de presupuesto anual de la rama judicial, para que sea incorporado
a la ley organica de presupuesto de la nacion.

{Cudles son las instituciones que participan en la discusién presupuestaria,y cémo?

R:El Consejo Superior de la Judicatura Sala Administrativa- elabora anualmente el presupuesto de la
Rama Judicial, lo presenta al Gobierno Nacional,y luego de la revision de éste, se presenta ante el
Congreso de la Republica,quien lo aprueba e incorpora a la Ley anual de presupuesto.

La Unidad de Planeacién de la Direccion Nacional Ejecutiva de Administracién Judicial del Consejo,
tiene la funcion de“preparar y presentar ante la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, para
su posterior aprobacion por la Sala Administrativa, el Plan de Necesidades de la Rama Judicial por
concepto de gastos de funcionamiento e inversién, con el propésito de incorporarlo en el
anteproyecto de presupuesto”.(190)

Ademas, los jueces de instancia realizan un plan de necesidades de su propio despacho y la envian a
la Direcciones Seccionales de Administracion Judicial, y éstas, a su vez, la remiten a la Direccion
Ejecutiva Nacional del Consejo Superior de la Judicatura, quien las debe tener en cuenta para la
elaboracion del presupuesto.

{Existen normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto judicial?
Ej:Normas de la CGR de Chile.

R: Si. La circular de cierre de la Direccion general de Presupuesto del Ministerio de Hacienda
vigencia 2005, que se emite para todos los organismos estatales que deben presentar el proyecto de
presupuesto,y que se incorpora al presupuesto de la Nacion.

iLa cooperacién extranjera, qué tan relevante es en relacidn al presupuesto anual, en caso de
existir?

R:“El presupuesto de la Rama Judicial, asignado para el afio 2006, asciende a $493 millones de
ddlares, que corresponde al 1.03% del Presupuesto General de la Nacién y la Cooperacion, en
términos porcentuales representa unos 5 millones de doélares, cerca del 1% del Presupuesto total
de la Rama Judicial”. (191) )

(180) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo no.317 de 1998,Bogotad, 998.
(181) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.
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.

Breve descripcién del proceso de elaboracién del presupuesto judicial, con sus principales hitos. (a
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto, tal fecha se debe defender en el Congreso, el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.)

R:El presupuesto de la Rama judicial estd incorporado dentro de la ley de Presupuesto General de
la Nacion. El proceso de elaboracion es el siguiente: (192)

I. La Direccion General de Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda envia una
circular dirigida a Ordenadores de gasto, jefes de presupuesto y tesoreros de los 6rganos que
conforman el Presupuesto General de la Nacion.

2.Cuando todas las entidades mandan su presupuesto, la direccion general de Presupuesto elabora
el anteproyecto de ley anual de presupuesto.

3.Ese anteproyecto se presenta dentro de los |10 primero dias (calendario) de la legislatura, es decir
antes del 30 de julio.

4.Antes del 30 de agosto el proyecto es devuelvo para que el Ministerio le haga correcciones
5.Antes de |5 de septiembre se vuelve a presentar el proyecto corregido.

6.Antes del 25 de septiembre se le da primer debate al proyecto de ley en sesiones conjuntas de las
comisiones 3eras y 4tas (las de asuntos econémicos) de Senado y la Camara del Congreso de la
Republica.

7.Laaprobacion en segundo debate, en plenaria se tiene que hacer antes del 20 de octubre.

8.Una vez expedida la ley esta debe ser sancionada por el Presidente de la Republica.

9.Una vez expedida la ley el Gobierno debe emitir un decreto que se llama de liquidacién donde
desagrega todas las asignaciones presupuéstales de cada una de las secciones.La rama judicial es una
de las secciones del presupuesto general de la Nacién. )

B. Decisiones relacionadas con la elaboracion, ejecucion y control presupuestario

a. Proceso de recopilacién de necesidades de gasto e inversion de cada una de las areas del Poder Judicial.

-

6

El responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador e}
otros), ;es consultado durante la elaboracion del presupuesto de su unidad?

R: No. Los responsables de los despachos judiciales no son considerados para la elaboracién del
presupuesto, aun cuando realizan un plan de necesidades de su propio despacho, que lo envian a la
Direccién Ejecutiva Seccional del Consejo de la Judicatura, pero que no es determinante para la
elaboracion del presupuesto de la rama judicial.

En caso afirmativo, ;qué atribuciones tiene,si es que tiene?

R: La atribucién que tienen es elaborar el Plan de necesidades del despacho, que es enviado a la
Direccién Ejecutiva Seccional de Administracion Judicial de los Consejos Seccionales de la
Judicatura.

{Existe alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboracién del presupuesto?

R:Si.La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura tiene la responsabilidad de realizar
el presupuesto de la rama judicial. Para ello, se apoya en la Direccién Ejecutiva Nacional de
Administracién Judicial, quien se apoya en la Unidad de Planeacién de la Direccidn Ejecutiva de
Administracién Judicial. (193)

.

{Existe alguna normativa, reglamentacion, o procedimiento que regule el proceso de elaboracion el
presupuesto dentro del Poder Judicial? En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
para ponerlo en anexo

R:No. Existen las normas externas que se deben seguir para la elaboracién del presupuesto de la
nacion, reguladas por el Estatuto Organico del Presupuesto (Decreto | | | de 1996).

(193) Ver. Ley colombiana 270 de 1996 y Acuerdo 317 de 1998 del Consejo Superior de la Judicatura.
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j- Informacién con que se cuenta de respaldo parala elaboracion del presupuesto

r
20

{Es posible identificar la existencia de estandares de gastos? Ej.Se gasta X por cada persona en ca@
Tribunal.

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

21

.

{Quién se encarga de proveer la informacién necesaria para la elaboracién del presupuesto?

R:La Unidad de Planeacién de la Direccion Ejecutiva Nacional de Administracién Judicial de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura tiene como una de sus funciones:“preparar y
presentar ante la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial, para su posterior aprobacion por
la Sala Administrativa, el Plan de Necesidades de la Rama Judicial por concepto de gastos de
funcionamiento e inversién, con el propésito de incorporarlo en el anteproyecto de presupuesto”
(194). La Unidad de Planeacién recoge la informacién de las Direcciones Ejecutivas Seccionales de
los Consejos seccionales de la Judicatura, que a su vez, recogen los planes de necesidades que los
jueces (despachos judiciales) les envian. y

k. Registro y ejecucion presupuestaria: sistemas de informacién de apoyo, desagregacion de la informacion,
autonomias de ejecucion en distintas areas de la estructura organizacional.

s
22

R

{Qué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial (juez o administrador) para ejecutar
presupuesto?,;hay ciertos itemes del presupuesto que puede ejecutar?

R: Ninguna. El encargado del despacho judicial juez- “no tiene ninguna autonomia ni ingerencia
alguna en el presupuesto... solo debe realizar un estimativo para el afio en cuanto a las necesidades
que requiera, para que la entidad encargada, esto es, la Direccion Seccional de Administracién
Judicial,proceda a cumplir con lo que haya sido solicitado”. (195)

23

{Qué tipo de sistema informatico se utiliza para registrar la ejecucion presupuestaria?

R: La Direccién Ejecutiva de la Administracién Judicial (nivel nacional y regional), que es la
dependencia encargada de realizar el registro de la ejecucion presupuestal, tiene el Software
Administrativo, Financiero y del Recurso Humano SAFIRHO, cuyo objetivo es el manejo de la
gestion administrativa, financiera y de recursos humanos, asi como, cubrir las necesidades de
informacion del manejo operativo y legal del mismo. Este software tiene un médulo de presupuesto
donde se registra el Presupuesto,la Contabilidad,laTesoreria,y los Activos Fijos. (196)

24

{Existe alguin reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecucién del presupuesto?

R: La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta. Y

(194) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo 317 de 1998,Bogota.

(195) Esta respuesta fue elaborada con los datos entregados por la Directora del afio 2005 del Centro de Servicios Judiciales del area
penal del Distrito Judicial de Bogota.

(196) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.
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1. Mecanismos de control presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de aprobacion de gastos e

inversion.

-

25

iSe realizan auditorias internas o externas de la ejecucion presupuestaria? \

R:Si.El Consejo Superior de la Judicatura Sala Administrativa tiene a su cargo el Control interno de
la rama judicial colombiana. Por ello, creé el sistema de control interno que “impone a todos los
servidores judiciales la obligacién de adelantar sus actuaciones bajo los conceptos de autocontrol y
autoevaluacion, teniendo presente los procesos administrativos de direccion, planeacion,
organizacion, ejecucién, seguimiento y control,conforme a laley aplicable”. (197)
Adicionalmente, existe la Contraloria General de la Republica érgano de control del Estado-, que
se encarga de vigilar la gestion fiscal de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de
la Nacién. (Art 267 y ss de la Constitucion Nacional). Por supuesto, la Contraloria, fiscaliza la
ejecucion presupuestal de la rama judicial. (198)

26

En caso afirmativo, ;con qué alcance (ej: solo inversion, algin tipo de item, sélo ciertas dreas
geogrificas o dreas organizacionales,etc.)?

R: El sistema de control interno de la rama judicial, de competencia del Consejo Superior de la
Judicatura Sala disciplinaria-, tiene como jurisdiccion todas las dreas de la rama judicial en Colombia
(jurisdiccion ordinaria, administrativa, constitucional, especial, y el mismo consejo superior de la
judicatura), tiene competencia sobre todos los asuntos administrativos y presupuéstales. En el
marco de esta labor,genera auditorias sobre las vigencias fiscales.

27

{Existe alglin reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cémo se debe
controlar la ejecucion del presupuesto!? Ej:lista de aprobacion por monto del gasto.

R: El Consejo Superior de la Judicatura elaboré un documento “Puntos de control en los sujetos
objeto de control interno - Guia Consultiva”, que sefiala las funciones asignadas a cada una de las
dependencias,y la forma en la que se pueden tramitar los asuntos. Es una recopilaciéon normativa de
todo lo que regula la labor administrativa de los tribunales y despachos judiciales.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica elaboré la “Guia Unificada del proceso de
responsabilidad”, cuando se siguen procesos fiscales de responsabilidad contra funcionarios/as

publicos/as.

(197) Ver:http://www.ramajudicial.gov.co:7777/csj_portal/jsp/frames/index.jsp?idsitio=21
(198) Ver:http://www.contraloriagen.gov.co
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ITI. Modelos de gestion del despacho judicial

Los aspectos que se trataran en este capitulo son:
u. Diferenciacién de las funciones jurisdiccionales de las administrativas a nivel del despacho judicial.
v. Economias de escala y suaprovechamiento.

En los casos de que existan varios jueces en un mismo recinto, jexisten servicios comunes a

28 apoyo!
R:Si. En la jurisdiccién del sistema penal acusatorio, se ha creado el Centro de Servicios Judiciales
que esta constituido por un juez coordinador, un oficial mayor (asesor del juez), un secretario,
notificadores y citadores, y un comité general del centro de servicios. Dicho centro tiene, entre
otras funciones:
“A) velar por que el reparto de los asuntos y diligencias que se tramitan por la Secretaria sea
equitativo y eficiente;
b) Controlar los términos y producir las comunicaciones que correspondan de conformidad con la
ley,en relacién con las personas que se encuentren privadas de la libertad y que estén a disposicion
de los Jueces que ejercen la funcion de Control de Garantias;
c) Tramitar las citaciones que ordenen los Jueces que ejercen la funcién de Control de Garantias
conforme;
d) Responder por la custodia de los titulos judiciales y la administracién de los depdsitos judiciales
de los Juzgados que ejercen funcion de Control de Garantias;
e) Administrar las Salas de Audiencias, conforme a la reglamentacién que expida la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura;
f) Responder por la custodia provisional de las evidencias, pruebas y elementos del proceso;
g) Administrar y custodiar los registros y los archivos fisicos y tecnologicos de las actuaciones y
diligencias que deban reposar en los Juzgados que cumplen la funcion de Control de Garantias;
h) Presentar informes estadisticos de la gestion del Centro de Servicios Judiciales y de los jueces que hacen
parte del Sistema Penal Acusatorio”. (199)
{Cual es el tamafio de los “grandes despachos”? Ej: comparacién entre los megadespachos de San
29 JoséylosTribunales de Garantia del CJS
R: El mayor nimero de jueces concentrados en un mismo recinto se encuentra en el Distrito
Capital.Asi por ejemplo, la jurisdiccién de lo civil municipal esta ubicada en un solo edificio,
donde existen 89 juzgados aproximadamente, mientras que 54 juzgados penales estan
agrupados en otro edificio. Estos despachos cuentan, aunque de manera diferenciada, con
servicios comunes de apoyo. (200)
{Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las condiciones bajo las cuales se
30 organizaran servicios comunes?

R:Si. El Consejo Superior de la Judicatura de Colombia Sala Administrativa- ha expedido acuerdos donde
crea y establece las funciones de los centros de servicios judiciales.

(199) Ver.Consejo Superior de la Judicatura de Colombia SalaAdministrativa-,Acuerdo 2764 de 2004.
(200) Ver.Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Acuerdo No 2764 de 2004 y 1894 de 2003.
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w. Profesionalizacién de la administracion

(s

:Se han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formacion legal? \

R:Si.

32

En caso afirmativo, jcumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?

R:En este punto,se debe distinguir varias cosas.En primer lugar,el Consejo Superior de la Judicatura
ha permitido que en algunos cargos que se exige ser abogado, se admita la experiencia de varios
afios de labores en la Rama Judicial, para suplir dicho requisito de ser abogado. En segundo lugar,
dentro de los “auxiliares de la justicia” se incluyen administradores de empresas, bidlogos,
agronomos, ingenieros de petroéleos, de sistemas, etc; la mayoria de estos, actlian como peritos u
otros auxiliares de justicia.Y,en tercer lugar,y con laimplementacién del Sistema penal acusatorio, el
Consejo ha permitido el ingreso de personas no abogadas para trabajar en la jurisdiccion penal.

En este dltimo caso (201), y para el desarrollo de estas labores administrativas, el Centro de
Servicios de Bogotd se dividio de la siguiente manera en grupos: archivo tecnoldgico,
comunicaciones, administracién de salas, atencion al usuario, depésitos judiciales y registro de
actuaciones.

El servicio de comunicaciones se encarga de: a) citaciones a las partes; b) formatos y presos, es
decir, quienes elaboran la informacién que requieren los centros de reclusion; c) remision de
informacion al Juez de Ejecucion de Penas cuando la sentencia ha quedado en firme; d) atencién y
notificacion de acciones de tutela; e) preparacién de las carpetas para enviarlas a los tribunales.
Ademds, estan las personas que manejan el archivo tecnolégico, que se encargan de archivar las
carpetas en orden numérico, de hacer el ingreso y egreso de las mismas, y de controlar los
elementos de insumos del funcionamiento del Centro,entre otras.

El grupo de Atencién al usuario se encarga de: a) informacidon al usuario, que recibe la
correspondencia; b) radicacion de carpetas en el sistema;c) programacién de audiencias para jueces
de control de garantias y asignacion de salas para jueces de conocimiento; d) recepcion de carpetas
una vez el juez ha culminado la audiencia y cuando proceden de los juzgados penales municipales
con funcién de garantias de las sedes descentralizadas; e) recepcién de escritos de acusacion,
preclusion y preacuerdos que presenta la Fiscalia General de la Nacidn, su anexo a la carpeta
correspondiente,y el envio al juez de conocimiento que corresponda.

Y, el grupo de depésitos judiciales, que recibe los titulos y podlizas judiciales, realiza la
correspondiente relacion de los mismos y los guarda;cita a la persona a quien haya que entregarle el
titulo; realiza las conciliaciones e informa al Consejo Seccional de la Judicatura; solicita

33

{Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos? Ej: Manual de Procedimientos de los Tribunales de
Garantia.

R:Si. La ley estatutaria de administracién de justicia (270 de 1996), y algunos acuerdos expedidos
por el Consejo Superior de la Judicatura. Ademas, esta una guia consultiva que recopila todas Ij

responsabilidades de los funcionarios de la administracion de justicia.

(201) Lainformacion sobre los grupos y responsabilidades de personas no abogadas que ingresaron a la rama judicial,en el marco de
la implementacién del Sistema Penal Acusatorio, -que se expone en el numeral 32 del cuestionario- fue proveida al CEJA por la
Directora del aiio 2005 del Centro de Servicios Judiciales del Distrito Judicial de Bogota.
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x. Logtro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos

34

{Existen en forma explicita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales deban
cumplir en un cierto periodo? (respecto a tramitacion de causas,a atencién de publico,etc.)

R: Si. El Consejo Superior de la Judicatura, a través de acuerdos, fija criterios anuales para las
distintas jurisdicciones, (ordinaria, contencioso administrativa y disciplinaria). Asi, ha fijado los
siguientes:a) egresos mes por despacho,b) egresos mes por juez,c) egresos mes por Magistrado, d)
indice de evacuacién y,e) indice de congestién. (202)

y. Tipo de informacién usada para la gestién del despacho judicial

-

35

El o los responsables del despacho judicial, jqué tipo de informacién reciben respecto a su érea@
responsabilidad (ej: ejecucion del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados, etc.)?

R:En lo que respecta a causas penales, los jueces del sistema penal acusatorio reciben informacion
en carpetas- que proviene del Centro de Servicios judiciales, y son responsables de llevar la
estadistica de todas las causas que tramite el despacho.

Por otro lado, en lo que hace referencia al presupuesto, dichos jueces no tienen ninguna ingerencia
en la ejecucion o aprobacion del mismo, por lo tanto, no reciben informacién sobre éste, ya que
dependen en esta materia de la Direccion Ejecutiva Seccional de Administracién de Justicia. A ésta,
deben dirigir todo tipo de solicitud sobre materiales requeridos.(203)

En la actualidad, se implementa el Sistema de Informacion de Gestion de Procesos y Manejo
Documental Justicia XXI, que busca satisfacer las necesidades de gestion procesal y manejo
documental requerido para el desarrollo de un expediente juridico en un despacho judicial.

36

{Quién es el encargado de proporcionar dicha informacién?, jcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas? (ej:sistemas propios, los pide al nivel central,etc.).

R: En la jurisdiccion penal que implementan el sistema penal acusatorio, el Centro de Servicios
judiciales es quien proporciona la informacion a las entidades que las requieran, tales como, el
Consejo Superior y seccional de la Judicatura, la Fiscalia, entre otras. Para ello, utiliza equipos
tecnologicos propios, habiéndose instalado el software de gestion denominado Siglo XXI al cual
tienen acceso las entidades de la Rama Judicial. Este centro lleva estadisticas de ingresos de
solicitudes de audiencias, de casos radicados, boletas de detencidn, libertad, asuntos repartidos a
Juzgados ingresaron en el afio inmediatamente anterior en un promedio diario, 50 solicitudes de
copias de discos, 255 documentos, 54 carpetas de radicacién, esto es, las solicitudes que
presentaron las partes para celebracién de audiencias publicas, 160 planillas de programacién de
audiencias de los Juzgados de Conocimiento.(204)

En las demas jurisdicciones, el encargado de proporcionar la informacion es el titular del despacho
judicial,es decir, el juez.

(202) Consejo Superior de laJudicatura de Colombia,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.

(203)La informacion sobre Colombia en este acépite, ha sido extraida de la informacién suministrada por la Directora del afio 2005
del Centro de Servicios Judiciales del Distrito Judicial de Bogota.

(204)La informacién sobre Colombia en este acapite, ha sido extraida de la informacién suministrada por la Directora del afio 2005
del Centro de Servicios Judiciales del Distrito Judicial de Bogota.
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z. Relacion entre los 6rganos centrales de decision y los despachos judiciales.

f37

\_

Describir la relacion funcional y jerarquica entre los despachos judiciales y la “cadena de mancD\
dentro del Poder Judicial.

R:La rama judicial estd compuesta por cuatro jurisdicciones (constitucional,ordinaria,contencioso-
administrativa y especial), la Fiscalia General de la Nacién, y el Consejo Superior de la Judicatura.
Este Gltimo tiene a su cargo toda la administracién de la rama judicial, por lo cual, todos los juzgados
y tribunales deben autorizar la gestion fiscal y administrativa con las consejos superiores de la
judicatura seccionales.

Ahora bien, en algunos temas,como por ejemplo, el control laboral administrativo, entendido como
la potestad para decidir sobre situaciones administrativas laborales: permisos, licencias, vacaciones
y comisiones, corresponde frente a los jueces de la jurisdiccion ordinaria, (civil, penal, laboral,
familia), a la Sala Especializada del Tribunal Superior del Distrito Judicial, y en relacién con los
empleados de los juzgados, al juez del despacho (2005). El orden de jerarquia de la jurisdiccién
ordinaria es: Corte Suprema de Justicia, Tribunales Superiores de Distrito Judicial, Jueces de
Circuito,Jueces Municipales.

a. Dimensionamiento de demanda y oferta

f38

iCuentan los responsables de los despachos judiciales con informacién acerca de la previsiéna
demanda que enfrentaran en el futuro?

R: No. Sin embargo, “mediante la herramienta de captura que se esta desarrollando en la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, se tiene previsto un modulo de reportes
dindmicos que le permitira al responsable inferir sobre la demanda futura, tanto de su despacho,
como de un circuito judicial o un Distrito Judicial”. (206)

39

{Tienen alguna ingerencia en la determinacién del nimero y perfil del personal que trabajara con
ellos,para enfrentar la demanda prevista?

R:No.Los jueces no pueden determinar el nimero o perfil del personal que trabaja con ellos,ya que
la estructura de los despachos la determina el Consejo Superior de la Judicatura. Sin embargo, los
jueces nombran al personal de planta una vez éstos superan las etapas de concurso y de una lista
que les remite el Consejo Seccional de la Judicatura. Cuando se trata de nombramientos en
provisionalidad o encargo,cada juez es autbnomo en nombrar el personal de su despacho. J

(205) Consejo Superior de la Judicatura de Colombia,Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA,Enero de 2006.

(206) Ibidem.
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b. Organizacién de los despachos: funciones, roles, responsabilidades y petfil del personal.

f Describir el tipo de organizacion mas comun de los despachos judiciales, poniendo énfasis en lo que
40 ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico.

R:La estructura tradicional de los despachos judiciales es asi:a) existe el juez quien tiene a su cargo
toda la responsabilidad administrativa y judicial de su juzgado-, con dos oficiales mayores (asesores
judiciales), y un secretario/a de juzgado. Cada juzgado tramita sus propios procedimientos
administrativos dentro del juzgado, con lineamientos generales que le entrega el Consejo de la
Judicatura.

No obstante lo anterior, con la implementacién del sistema penal acusatorio, al juez de esta
jurisdiccion se le despojo de algunas funciones administrativas que son adelantadas por el centro de
servicios judiciales, mientras que otras,como nombrar en propiedad a los funcionarios judiciales de
acuerdo con la listas del Consejo de la Judicatura-,contintian en su competencia.(207)

Ademas, en algunos casos (Corte Constitucional, Tribunales Contencioso Administrativos, entre
otros), existe una sola Secretaria para toda la corporacién. Esto implica, que los tramites
administrativos de los procesos se llevan a cabo con una sola secretaria, independientemente de
que existan varios despachos de magistrados integrando la misma corporacion.

Describir los roles y responsabilidades de las principales “autoridades” en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico.

41

R:El juez tiene a su cargo toda la responsabilidad judicial y administrativa de lo concerniente a su
despacho judicial.En algunos casos, (Corte Constitucional, Tribunales Contencioso Administrativos,
entre otros), el Secretario de la Corporacién tiene como responsabilidad toda la funcién
administrativa del tribunal.

Ademas, con la implementacion del sistema penal acusatorio, al juez penal se le despojo de algunas
funciones administrativas que son adelantadas por el centro de servicios judiciales, mientras que
otras,como nombrar en propiedad a los funcionarios judiciales de acuerdo con la listas del Consejo
de la Judicatura-,contintian en su competencia. (208)

{Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale expresamente los
42 roles,responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?

R: Si. Existe una guia sobre toda la funcién de los jueces en sus despachos, expedida por la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. En ésta, se recopilan las normas referentes a
las labores de cada uno de los 6rganos de la rama judicial, que incluye, sus funciones administrativas.

Ademas, en el marco del Sistema Penal acusatorio, el Consejo Superior de la Judicatura, mediante
Acuerdos sefal6 las funciones que debe cumplir el personal que trabaja en el Centro de Servicios,y
establecié que el Juez Coordinador tiene la facultad de sefialar aquellas funciones que considere
K necesarias para el buen funcionamiento del mismo. j

(2007) Esta informacién fue proveida a CEJA por la Direccion del Centro de Servicios Judiciales de Bogoté del afio 2005.
(2008) Esta informacién fue proveida a CEJA por la Direccion del Centro de Servicios Judiciales de Bogota del afio 2005.
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c. Estructura organizacional del despacho judicial.

(

\—

43

Poner el organigrama de los despachos judiciales mas representativos: \

( Secretario ] (Sustanciador] ( Escribiente ]

R:Juzgado Primera Instancia

_J

d. Sistemas computarizados de apoyo a la tramitacién de causas

(

44

{Qué tipo de apoyos informéticos tienen los tribunales? Ojala diferenciar por materia,describien&
brevemente las funcionalidades del sistema

R: “Existe el Sistema de Gestidén de Procesos y Manejo Documental Justicia XXI, que busca
satisfacer las necesidades de gestién procesal y manejo documental de la Jurisprudencia que se
genera en cualquier expediente juridico que exista en los Despachos, Tribunales o Altas
Corporaciones.

Funcionalidad

El Sistema de Gestion contempla la siguiente funcionalidad:

-Gestién de Procesos (Despachos, Tribunales y Altas Cortes): Implementa el Acuerdo 201 de
1997 seglin el cual debe estandarizarse el Numero nico de Radicacion con el que se pretende
que el proceso a través de su paso por todas las instancias dentro de la Rama Judicial tenga una
sola identificacién. Adicionalmente incluye el control de términos a partir de fechas capturadas,
las diferentes actuaciones y el manejo del calendario ordinario y el judicial, genera todas las
providencias (autos y sentencias) que se den en el proceso, genera automaticamente los textos
y documentos fisicos de cualquier tipo de notificacién y los autos y actuaciones asociadas,
controla el flujo y ubicacion fisica del expediente al interior del despacho y entre despachos,
maneja el control de la Pena o sancidn penal, genera estadisticas basicas sobre los procesos,
entre otras funcionalidades.

-Manejo documental de la Jurisprudencia: Maneja documentalmente los autos y sentencias, las
fichas de relatoria, hace busquedas sencillas y complejas de contenido tematico y cronoldgico
utilizando operadores légicos para la construccion de consultas juridicas.

El sistema tiene los siguientes médulos:

-Definiciones: Incluye la informacién necesaria y parametrizada para laentidad donde se va a
instalar como son actuaciones, formatos, ciudades, carceles, hechos punibles, despachos,
clasificacion de los procesos, decisiones, etc.

-Radicacién: Incorpora los datos basicos del proceso como son Nimero nico de Radicacion,
clasificacion del proceso, recurso, instancia, sujetos procesales.

-Registro de Actuaciones: Maneja las etapas que se han cumplido en el proceso y se pueden
incluir o cambiar datos que tengan que ver con los sujetos procesales.

-Reportes: Imprime reportes de ley como son notificaciones por estado, fijacién en lista o otros
reportes de control como el histérico de un proceso, registro de actuaciones en un periodo de
tiempo determinado para control, listados de hechos punibles y los listados de relatoria.
-Estadistica: Genera datos para colaborar a los despachos judiciales en la elaboraciéon de las
estadisticas requeridas por la Unidad de Carrera Judicial y la Unidad de Desarrollo y Anilisis
Estadistico.

-Titulos Judiciales: Maneja los titulos judiciales por cada proceso.Titulos por Sujeto: Maneja los
titulos judiciales por sujeto. j
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-Consultas Dinamicas: Esta herramienta permite al usuario final generar sus propios reportes.
-Consulta Juridica:se utiliza para dar informacién al piblico en general sobre el estado del proceso
tanto por medio de la pagina web de la Rama Judicial como por medio de pantallas de consulta en el
respectivo despacho judicial.

-Relatoria: En este médulo se incluyen las fichas de relatoria para ser consultadas por el Personal de
las Cortes o el publico que es atendido en las relatorias. Se estd comenzando con su implantacién.
-PaginaVWeb: con esta pagina se pretende tener una intranet de consulta de jurisprudencia para cada
una de las Altas Corporaciones y Tribunales.

-Auditoria: esté modulo se utiliza como control y seguimiento de las actividades que los diferentes
funcionarios y empleados realizan sobre las bases de datos.

Ademas, existe el sistema de Reparto Judicial, cuyo objetivo es realizar el Reparto de Procesos
Judiciales en forma automatica, en linea y de forma aleatoria, transparente y equitativa entre los
Despachos Judiciales de acuerdo con las directrices dadas por la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura buscando agilidad en la asignacién de procesos, transparencia ante el
Ciudadano y confidencialidad de la informacion.

Funcionalidad

El software de Reparto incluye la siguiente funcionalidad:

-Recepcion de la demanda con sus respectivos anexosClasificacién dependiendo de los conceptos
juridicos,jurisdicciones y mapa judicial

-Reparto del proceso en forma aleatoria

-Asignacién del proceso el cual se envia al despacho que le correspondié mediante oficio.-
Distribucion de procesos lo cual se legaliza mediante un acta de reparto

-Publicacién del reparto realizado.

Igualmente, existe el sistema de notificaciones judiciales, que cubre las necesidades operativas y
administrativas de la Oficina de Notificaciones para los Juzgados Civiles del Circuito y Civiles
Municipales de Bogota. En este sistema se registra, mantiene y suministra la informacién del
proceso de notificaciones, de manera vélida, ordenada y actualizada e igualmente apoya las etapas
del proceso mediante la generacidn de los documentos soporte necesarios.

De manera especifica el software permite:

-Registrar los pagos de las notificaciones realizados por el Usuario, generar el nimero de
notificacion e imprimir el correspondiente recibo de pago.

-Producir el informe diario de las notificaciones pagadas

-Registrar los datos complementarios de la notificacion,necesarios para realizar la diligencia
-Asignar la zona de la ciudad para cada notificacién donde debe entregarse

-Imprimir las hojas de ruta y la relacion diaria de las notificaciones registradas por el Juzgado
-mprimir los documentos necesarios para la notificacién (Actas,Avisos, etc)

-Realizar la asignacion aleatoria de Notificadores y conductores para el reparto e imprimir la
relacién de notificaciones para cada Notificador y Conductor

-Consolidar el resultado de las diligencias y generar la relacion diaria para enviar al juzgado
-Registrar el recibido a satisfaccion del informe por parte del juzgado

Proporciona al usuario el estado actual de su notificacion, registrar las sugerencias de los usuarios y
generar un listado de las consultas realizadas y sus sugerencias”.(209) j

(209) Consejo de la Judicatura de Colombia, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006.
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En lo posible, sefalar alguna opinién acerca de su utilidad real y nivel de uso por parte de los
usuarios.

R: El Consejo Superior (210) de la Judicatura informé al CEJA, que algunos de los Resultados de
estudios contratados por la SalaAdministrativa en esta materia, muestran lo siguiente:
“PERCEPCION DE LOS USUARIOS INTERNOSACERCA DE LATECNOLOGIA UTILIZADA

La forma como los usuarios perciben el soporte de la tecnologia esta directamente relacionado con
el apoyo ofrecido por los funcionarios de cada una de las areas de informatica locales con quienes
sienten que se les colaboran para lograr hacer mas facil y rapidas sus funciones.

Los usuarios confian en sus representantes de tecnologia de tal forma que fortaleciéndolos a estos
ultimos se estara favoreciendo la buena imagen que puede tener el equipo de informatica de la
Rama Judicial como un todo.

Los usuarios consideran que la tecnologia ain no es suficiente para soportar su labor diaria y
esperan mucho mas de ella, e este sentido, les gustaria poder compartir informacion entre las
diferentes dependencias, como fuente de informacion para fortalecer su trabajo, para lo cual se
comienza a ver que la pagina web de la Rama Judicial y los CD de la jurisprudencia de cada una de las
Corporaciones es un insumo indispensable, para aquellos que logran tener acceso a estos medios.
En los despachos que ya han sido objeto de automatizacién completa se percibe la satisfaccion por
el soporte que la tecnologia ofrece para cumplir de manera eficiente y 4gil con sus labores. Gracias a
los equipos y programas que poseen, gran parte de los funcionarios y empleados se encuentran al
tanto de los esfuerzos que se encuentra realizando la Direccién Ejecutiva en cabeza de la Unidad de
Informdtica, y es natural que aquellos despachos que no han sido beneficiados por la implantacion
de las Gltimas versiones del software no entiendan el porque de la demora en llegar los programas
que de alguna manera ya se estan utilizando en otras dreas,ademads que no ven clara la forma como
se planificé la instalacién de estos programas. Muchos comentan de lo rapido o despacio que
pueden ser los actuales programas seglin informacion que les llega de otras areas y se encuentran
bastante abiertos a la tecnologia que pueda llegar a sus dependencias.

Las dreas donde se estdn utilizando los aplicativos distribuidos por la Unidad de Informatica,aclaran
que se encuentran en un proceso de ajustes y mejoras de los mismos, si estos ajusten se realizan
con suficiente rapidez se lograra obtener el apoyo completo de los usuarios de la Rama Judicial.

Los usuarios se quejan de no poder obtener el maximo provecho a los sistemas existentes por
deficiencias en la capacitacién, ya sea porque se dicta mucho antes de que la tecnologia sea
implantada en sus despachos o por la falta de laboratorios o ambientes de pruebas donde puedan
ejercitar sus conocimientos.

A nivel de los usuarios en muchos de los juzgados y Tribunales (no en todos) se ve al computador
como una maquina de escribir. Esto porque se instalaron equipos pero no se han instalado
conexiones o el software que les brinde una perspectiva diferente.

Los funcionarios de sistemas ajenos a la Unidad Informatica argumentan que no se les considera en
las decisiones que se toman a nivel de la Rama Judicial y quisieran ser mas participes de los
proyectos y decisiones que se tomen en torno a su labor”.

(210) Ibidem.
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ITI. Sistemas de informacion parala toma de decisiones en el Poder Judicial.

i. Descripcién del proceso de registro, recopilacion, procesamiento, andlisis y difusién de informacién de
caracter estadistico relacionado conlalabor de los despachos judiciales

-

{Qué unidades organizacionales estan involucradas y con qué nivel de responsabilidad en cada ua
de las etapas enunciadas?

R:La ley de administracion de justicia cred el Sistema nacional de estadisticas judiciales, que genera
la obligatoriedad de consolidar las estadisticas judiciales, el Consejo Superior de la Judicatura Sala
Administrativa- tiene el Banco de estadisticas judiciales. El sistema creado mediante Ley 270 de
1996, (art 107), tiene como objetivo “el acopio y presentacién de las estadisticas basicas esenciales
que contribuyan al mejoramiento de la administracién de la justicia, llevar el control de rendimiento
de las corporaciones y despachos judiciales y proveer la informacién basica para la formulacion de
la politica judicial”,y esta conformado por los organismos de la rama judicial, el Ministerio de Justicia
y del Derecho, el Ministerio de Salud Publica, el Departamento Administrativo Nacional de
estadistica, el Departamento Administrativo de Seguridad, la Policia Nacional, el Instituto de
Medicinay Ciencias Forenses y el Departamento Nacional de Planeacién.

Ahora bien, a través de los Consejos Seccionales de la Judicatura se obtiene informacién con una
periodicidad trimestral para el sistema de estadisticas de la rama judicial. Los formatos se remiten
al Consejo Superior en Bogota, para verificacion, revisién e incorporacién en la base de datos
nacional que alimenta el banco de datos estadisticos, que se publica en la Pagina de la Rama Judicial.

@l11)

{Existe algin reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito? En caso afirmativo,
{quién lo elaboray quién lo sanciona?

R: Si. El Acuerdo 2915 de 2005, por medio del cual se reglamenta el Sistema de Informacién
Estadistica de la Rama Judicial (SIER]JU), expedido por el Consejo Superior de la Judicatura.

En caso de existir un reglamento, ;como se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidades involucradas?

R: La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en virtud de las facultades
constitucionales y legales, controla el cumplimiento del acuerdo.

46

47

48
11) Ibidem.
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j. Existencia y uso de indicadores de desempefio, que contemplen datos adicionales a los de las

estadisticas judiciales.

(

\

49

Senalar las principales areas en las cuales existen indicadores de desempefio, con algunos ejemplos
concretos de indicadores. [dealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
Poderes Judiciales.

R:En Colombia, el Consejo Superior de la Judicatura expidié mediante acuerdo- los criterios de
evaluacion y calificacién de servicios de funcionarios y empleados de carrera de la Rama Judicial
/212). Las salas administrativas de los Consejos seccionales son las que califican anualmente a los
jueces, y de ser insatisfactoria dicha calificacion, se excluyen de la carrera judicial. Ahora bien, los
criterios definidos para la calificacién integral de servicios comprenden los factores de calidad (40
puntos), eficiencia o rendimiento, (40 puntos), organizacion del trabajo (18 puntos) y publicaciones
(2 puntos).

Ademas, en las Jurisdicciones Ordinaria, Contencioso Administrativay Disciplinaria.
-Egresos mes por despacho

-Egreso mes por Juez

-Egresos mes por Magistrado

--Indice de evacuacién
-Indice de Congestion

k. Existencia y uso de sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones.

50

™
{Existen sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de

seguimiento de causas?

R: Si. El Consejo Superior de la Judicatura informé (213) al CEJA que existe el Software
Administrativo, Financiero y del Recurso Humano SAFIRHO, cuyo objetivo es ser un sistema
integrado, para el manejo de la gestion de Recursos Humanos, Administrativa y Financiero de la
Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y sus Direcciones Ejecutivas Seccionales del Pais.
Este Sistema cubre las necesidades de informacién relacionada con el manejo operativo y legal
establecido para este tipo de Entidades.

(212) Ver. Consejo Superior de la Judicatura de Colombia, Acuerdo No. 1392 de 2002, Bogota, 2002.
(213) Consejo de la Judicatura de Colombia, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Enero de 2006.
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( Funcionalidad \
Cuenta con los siguientes Médulos:

-Médulo Administrativo
-Compras

-Servicios técnicos

-Ordenes de pago
-Correspondencia

-Almacén e Inventarios
-Archivo

-Médulo Presupuesto
-Presupuesto

-Contabilidad

-Tesoreria

-Activos Fijos

-Médulo de Planeacién
-Médulo de Recursos Humanos
-Noéminay personal

-Hojas de vida

-Bienestar social

-Prestaciones sociales

-Médulo de Seguridad y Auditoria

Ademas, existe el Sistema de Informacién para laAdministracion de la Carrera Judicial SCALA, cuyo objetivo:
SCALA es el Sistema de Informacion para la Administracion de la Carrera Judicial, que permite el manejo de
la correspondencia interna de la unidad, ofrece la administracion de los procesos de incorporacién y
concursos, gestiona el escalafén de los empleados y funcionarios judiciales, asi como su calificacién de
servicios y el control de su rendimiento. Adicionalmente permite la generacién de andlisis ocupacional de
todos y cada uno de los despachos judiciales de la Rama Judicial.
Igualmente, se encuentra el Sistema de Archivo de Informacién Documental y Judicial SAIDO],
cuyo objetivo es permitir la organizacién del archivo de expedientes y el archivo central.
Ademas, esta el Registro Nacional de Abogados, que tiene como Objetivo: Permite el control y
vigilancia permanente de actividad profesional de la abogacia inclusive antes de pertenecer al
Registro Nacional cuando se trata de los egresados de las facultades que ejercen con licencia
temporal,no solo en el ejercicio propio de la profesion, sino en la calidad de funcionarios judiciales
que resuelven todos los conflictos de orden juridico entre particulares, servidores publicos y
entidades estatales. Dentro del Registro Nacional de Abogados se manejan tres estados del
abogado:Abogados inscritos,Abogados sancionados y abogados fallecidos
Igualmente, se encuentra el Banco de Datos Estadistico, que tiene por objetivo, esta conformado
por dos sistemas diferentes: El Sistema Estadistico de la Rama Judicial SIER]JU y el Sistema Nacional
de Estadisticas Judiciales SINE]
Finalmente, existen otros sistemas informaticos que se describen a continuacién

Atlas Judicial
Objetivo: El Atlas Judicial constituye el sistema de informacion geogrifica de los despachos
judiciales a nivel nacional. Este sistema se soporta en la cartografia del Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi.

Auxiliares de laJusticia
Objetivo: Provee un directorio de perfiles profesionales de personas que se registran para apoyar
en procedimientos especializados de la justicia.

\ J

104



ANEXOS

( Sistema de Consulta Juridica \

Objetivo: Este Sistema de Informacién esta conformado por el banco de datos de Jurisprudencia de
la Corte Suprema de Justicia, Corte Constitucional, Consejo de Estado, Sala Jurisdiccional
Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura y de los Acuerdos de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura, con criterios de busqueda por Tema, Corporacion, Magistrado,
Providencia y Adiciones. Es alimentada periédicamente por las Oficinas de Relatoria de las Altas
Corporaciones.

Su administracion, estd a cargo del Centro de Consulta Socio Juridico de la Rama Judicial
CENDO)J,unidad adscrita a la SalaAdministrativa del Consejo Superior de la Judicatura.

Sistema de Consulta Juridica por Intermedio de Disco Compacto
Objetivo: Paralelo al desarrollo de la consulta de la Jurisprudencia por Internet, la Unidad de
Informatica adelanté el desarrollo de la Consulta de la Jurisprudencia Colombiana por intermedio
de Disco Compacto, para que éste pueda ser utilizado por el Piblico en General en cualquier
computador sin necesidad de conexién a Internet.

Igualmente, por intermedio del disco compacto, la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura, pretende eliminar la impresion en papel de la Gaceta de la Judicatura y de la impresion
de la Jurisprudencia de las Altas Cortes,con el fin de agilizar su publicacion y de minimizar costos en
su distribucion, produccién y almacenamiento.

PaginaWEB de la Rama Judicial
Objetivo: Proveer a los usuarios tanto internos como externos de la Rama Judicial informacion
pertinente respecto a Notificaciones judiciales, Registro Nacional del Abogados, Jurisprudencia,
CarreraJudicial,Banco de Datos Estadistico,convocatorias, licitaciones, mapa del sitio, mapa judicial,
procesos e informacién de cada Corporacion.

Software Base

El software base mas relevante identificado en las visitas fue:
Sistemas Operativos

-Windows NT,en la mayoria de servidores
-UNIX

-Digital Unix

-HP-UX

-Solarix

-Linux

-Windows 95 en los equipos personales.
-Bases de Datos

-Microsoft SQL Server 4.2,6.5,7.0y 2.000
-Oracle 7.3y Oracle 8i

-Fox Pro (Aplicaciones puntuales)

-Informix (Medellin)

-AccessSoftware de Oficina

-Microsoft Office 2000 (S.B.E.y Professional)
-MicrosoftWord 95, Office 97

-Lotus Smart Suite

-Navegador internet:Explorer 5.0,Explorer 5.5 y Explorer 6.0
-Correo Electroénico: Exchange Server 5.5,Service Pack 4
-Microsoft Project

-Autocat

-Construdatay Construplan
-AcrobatWriter y Reader

-Edicion grafica

-Corel Draw

-Photo Shop

-Page Maker

-Omni Page

-Antivirus

-MULTIVAC
-Web Shield, Group Shield y Net Shield de McAfee en el Mail Server del CENDO).
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5 En caso afirmativo, ;qué uso efectivo se le da?

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta

1) Nivel de uso de la informacién estadistica y de indicadores para la toma de decisiones

5 {Como se emplea, si es que se emplea, la informacion estadistica y de indicadores, para apoyar

la toma de decisiones a distintos niveles? Ej: localizacién de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creacidon de nuevas materias especializadas
de acuerdo a demanda, cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a esta pregunta.
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I
ANEXO 4: RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE MEXICO
I. El control administrativo en el Poder Judicial

. Fijacién de objetivos y metas: 6rganos que las definen, mecanismos de fijacion, participacion de los
"controlados".

(" )

N° TEMA O PREGUNTA

I iExisten en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales? Decir por ejemplo, que
anualmente se debe dar una cuenta publica, en la cual se rinde cuenta acerca de los avances del afio
anterior y se fijan o comprometen metas.

R: Si. El Consejo de la Judicatura Federal (214) que es el érgano judicial encargado de la
administracion, vigilancia y disciplina del Poder Judicial de la Federacién, con excepcién de la
Suprema Corte de Justicia de la Naciéon y del Tribunal Electoral-, debe realizar anualmente un
Programa deTrabajo (215).Ademds, debe realizar el Informe Anual de Labores,que da cuenta de los
desarrollos del mencionado Plan,y que debe publicar en su pagina de internet.

2 :Se dice explicitamente en las leyes organicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes

Supremas, que tal o cudl organismo es el responsable de fijar metas y objetivos?, jse menciona
P q 8 P ] Y obj i

incluso la palabra "objetivos" y la palabra "metas™?

R:No. La Constitucion de los Estados Unidos mexicanos define las competencias y funciones del
Consejo de laJudicatura federal,pero no establece quien esti encargado de las metas y objetivos de
la administracién de justicia. De todas formas, le asigna funciones al Consejo, entre las cuales, se
destaca la administracion, vigilancia, disciplina y carrera judicial del Poder Judicial de la Federacién,
con excepciédn de la Suprema Corte de Justicia y del Tribunal Electoral.

3 Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijacién de objetivos y metas.

R:El Consejo de la Judicatura Federal realiza un Plan anual de trabajo.De acuerdo con la norma de
funcionamiento del Consejo, las Secretarias Ejecutivas del Consejo, (del Pleno, de Carrera Judicial,
Adscripcion y Creacion de Nuevos Organos, de Disciplina, de Administracién, de Finanzas y de
Vigilancia, y de Informacién y Evaluacién), y los Directores del Instituto de la Judicatura Federal -
Escuela Judicial,de Especialistas de Concursos Mercantiles,de la Contraloria del poder judicial de la
federacion,y de la Visitaduria Judicial tienen la obligacién de proponer y formular al pleno del
\ Consejo,el programa anual de actividades. (216) )

(214) Ver.Toda la informacion relativa al Consejo de la Judicatura Federal mexicano: http://www.cjf.gob.mx

(215) Ver: Consejo de la Judicatura Federal, Acuerdo general 25/2004, Distrito Federal de México, 2004.

(216) Ver. Consejo de la Judicatura Federal mexicano,Acuerdo General nimero 48/1998, que regula la organizacién y
funcionamiento del consejo de la judicatura federal,Actualizado a Septiembre de 2005.
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NO

\

TEMA O PREGUNTA

{Existe algln 6rgano de cardcter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores tema
especificos?

R:Si.El Consejo de la Judicatura Federal estd organizado en 6rganos juridicos y administrativos que
desempefan funciones encomendadas por el Pleno, tales como, las comisiones de Disciplina, de
Carrera Judicial, de Adscripcién, de Creacion de Nuevos Organos, de Vigilancia, Informacién y
Evaluacién,y de Administracion,y que se encargan de desarrollar analisis e informes sobre cada uno
de los temas en los que son competentes, y realizar el seguimiento correspondiente a la ejecucion
de los mismos. Ademas, el Consejo tiene érganos auxiliares que complementan su funcién, tales
como, el Instituto de la Judicatura Federal -Escuela Judicial-, el Instituto Federal de Defensoria
Publica, el Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles, la Contraloria del poder
judicial de la federacién,y laVisitaduria Judicial. .

En caso afirmativo, ;qué tipo de informacién es empleada para tal efecto?

R:El Consejo de la Judicatura federal revisa y aprueba los informes de las comisiones a su cargo,y
sustentan la memoria anual de la entidad. Entre los andlisis desarrollados se destaca: la ejecucién
presupuestal,la vigilancia judicial,entre otras.

\

iLos despachos judiciales, tienen algln tipo de participacion en el proceso? Ej: representacion
gremial en la fijacion de metas o estandares

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. )

h. Mecanismos de ejercicio del control: 6rganos especificos de control (roles y atribuciones),
programacion del trabajo de dichos 6rganos, responsabilidades asignadas a distintas areas de la estructura

organizacional.

(

No

\

TEMA O PREGUNTA

iSobre quién recae la responsabilidad de "controlar" que los despachos judiciales se "administren"”
adecuadamente? Ej. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la
Inspectoria Judicial, etc.

R:El Consejo de la Judicatura Federal,a través de laVisitaduria Judicial, tiene la facultad de realizar el
control administrativo de los despachos judiciales que pertenecen al poder judicial de la
Federacion.Esta tiene formatos especiales para las visitas que realiza a los despachos judiciales.

iQué tipo de controles realizan los érganos correspondientes cuando van a visitar a algin tribunal?
Ej:que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos, que se cumplan horarios,
que se respeten algunos plazos,etc.

R: La Visitaduria Judicial ha expedido formatos de visita a los diferentes despachos judiciales, en
especial, para los tribunales colegiados, los unitarios, los juzgados de distrito y de distrito
itinerante. En estos formatos se recoge informacion sobre los datos aportados en informes
circunstanciado (obligatorio), una inspeccion sobre aspectos administrativos (titulos valores),
libros de gobierno, estadisticas, aspectos procesales, quejas presentadas contra el juez o demas
funcionarios judiciales,y entrevistas con el personal del juzgado. W,
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\

\—

N° TEMA O PREGUNTA

9 {Existe algun 6rgano encargado de que el "nivel central" se "administre" adecuadamente? E;j.
Contralorias internas.
R:Si.La Contraloria del Poder Judicial de la Federacion (ley organica del poder judicial, Art. | 04).

10 En caso de existir, ;qué atribuciones tiene dicho érgano, a quién le rinde cuentas, qué tipo de

controles especificamente realiza! Ej. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones, etc.

R: La Contraloria tiene las siguientes atribuciones: I. vigilar el cumplimiento de las normas de
control establecidas por el Consejo de la Judicatura Federal; [l. Comprobar el cumplimiento por
parte de los 6rganos administrativos de las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia
de planeacién, presupuestacion, ingresos, egresos, financiamiento, patrimonio y fondos; lll. Llevar
con excepcioén del relativo a la Suprema Corte de Justicia, el registro y seguimiento de la evolucion
de la situacidn patrimonial de los servidores publicos del Poder Judicial; IV.Inspeccionar y vigilar el
cumplimiento de las normas y disposiciones relativas a los sistemas de registro y contabilidad,
contratacién y pago de personal,contratacion de servicios y recursos materiales del Poder Judicial
de la Federacion. Le rinde informes al Pleno del Consejo.(217) »

II. La elaboracion, ejecucion y control presupuestario del Poder Judicial.
a. Contexto institucional en los paises de interés

Se enunciard en cada pafs el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder
Ejecutivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos minimos o maximos definidos por ley, la
participacion de otros poderes en la definicién del presupuesto judicial, etc.

r

NO

)
TEMA O PREGUNTA

{Existe alguna norma que fije un monto o porcentaje maximo o minimo para el presupuesto del
Poder Judicial? En caso afirmativo,detallar el porcentaje.

R:No.La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 100), tnicamente establece
que "la Suprema Corte de Justicia elaborara su propio presupuesto y el Consejo lo hard para el
resto del poder judicial de la federacién. Con ambos se integrara el presupuesto del poder judicial
de la federacién que sera remitido por el Presidente de la suprema corte para su inclusién en el
proyecto de presupuesto de egresos de la federacion. La administracion de la Suprema Corte de
Justicia correspondera a su Presidente".

\—

i¢Cudles son las instituciones que participan en la discusion presupuestaria,y como?

R (218): El presupuesto del poder judicial federal se integra al Presupuesto de Egresos de la
Federacion, que es presentado por el ejecutivo ante el Congreso, y finalmente,aprobado por éste.
Para su elaboracion "cada una de las instituciones que integran el Poder Judicial de la Federacién
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Consejo de la Judicatura Federal y Tribunal Electoral) lleva
a cabo su propio proceso interno de elaboracién del presupuesto para el ejercicio fiscal de que se

(217) Ver: http://www.cjf.gob.mx
(218) Ver. Presupuesto de Egresos de la Federacion 2006, Estrategia Programética poder Judicial, México, 2005; y Consejo de la
Judicatura Federal Poder judicial de la federacion-, informe anual de labores 2005, México, 2005.
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trate.El proceso se inicia identificando las necesidades de cada una de las unidades que las integrﬁ
las cuales, desde su creacién, deben tener asignada una clave presupuestal que las clasifica e
identifica.

Dichas necesidades incorporan las detectadas por la propia unidad responsable del proceso de
presupuestaciony las indicadas por cada una de las diferentes unidades, las que deben manifestarlas
en forma ordenada, en documentos estructurados que previamente les fueron entregados por
aquélla.

Una vez conocidos los requerimientos a que se refieren las necesidades expuestas, éstas se
cuantifican monetariamente considerando valores o precios reales o estimados. El conjunto
acumulado de los importes constituye el denominado gasto estimado o proyectado.

Todas las necesidades: de personal (nuevas plazas, capacitacion, etc.), bienes inmuebles (edificios,
terrenos, etc.), bienes muebles (mobiliario, equipo, etc.), material consumible (material de oficina,
etc.) y los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo,son agrupados por capitulo de gasto
y por partida, segun el "Clasificador por Objeto de Gasto",documento normativo que establece la
clasificacion de los bienes.

Una vez ordenados los bienes y sus importes, conforme a lo expuesto en muy grandes rasgos,
puede hablarse del primer proyecto de presupuesto, mismo que puede ser modificado o ajustado
tantas veces como sea necesario conforme a las orientaciones, prioridades y necesidades que se
presenten.

Estructurado el proyecto de presupuesto definitivo de cada una de las instituciones que integran el
Poder Judicial de la Federacién, se juntan para conocer el requerimiento presupuestal total, y se
remite al Presidente de la Republica para su incorporacién al Presupuesto de Egresos de la
Federacién".(219)

13 {Existen normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto
judicial? Ej:Normas de la CGR de Chile.
R:Si.

14 iLa cooperacién extranjera, qué tan relevante es en relacién al presupuesto anual, en caso de
existir?
R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

I5 Breve descripcion del proceso de elaboracion del presupuesto judicial, con sus principales hitos. (Ej.

Tal fecha se debe presentar el anteproyecto, tal fecha se debe defender en el Congreso, el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.)

R: El Presupuesto del poder judicial de la federacion, (Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
Consejo de la Judicatura Federal y Tribunal Electoral),lo remiten al Presidente de la Republica quien
lo incorpora al Presupuesto de Egresos de la Federacién, y la Camara de Diputados discute y
aprueba el Presupuesto de Egresos. J

(219) Consejo de la Judicatura Federal mexicano, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
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b. Decisiones relacionadas con la elaboracion, ejecucion y control presupuestario

m. Proceso de recopilacién de necesidades de gasto e inversion de cada una de las 4reas del

Poder Judicial.
N° TEMA O PREGUNTA

16 El responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador en
otros), ;es consultado durante la elaboracién del presupuesto de su unidad?

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

17 En caso afirmativo, ;qué atribuciones tiene,si es que tiene?

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

I8 {Existe alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboracién del presupuesto?
R:Si.La Direccion General de Programacion y Presupuesto del Consejo de la Judicatura Federal.Se
exceptia de su ambito de competencia, el proyecto de presupuesto de la Corte Suprema de
Justiciay delTribunal Electoral.

19 iExiste alguna normativa, reglamentacién, o procedimiento que regule el proceso de elaboracién el
presupuesto dentro del Poder Judicial? En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
para ponerlo enanexo

| R:Si. )
n. Informacién con que se cuenta de respaldo para la elaboracién del presupuesto
N° TEMA O PREGUNTA

20 {Es posible identificar la existencia de estandares de gastos? Ej.Se gasta X por cada persona en cada
Tribunal.

R:Si.Ejemplo de ello, es que el Poder Judicial de la Federacién establecioé para el afio 2005, que del
presupuesto anual,se va a gastar 248 pesos mexicanos por cada habitante de México.(220)

21 {Quién se encarga de proveer la informacién necesaria para la elaboracién del presupuesto?

\—

R:La Direccién General de Programacion y Presupuesto del Consejo de la Judicatura Federal. Para
ello,"prepara una serie de documentos que remite al resto de las unidades integrantes del Consejo
de la Judicatura Federal, solicitindoles que, ordenada y clasificadamente, asienten todas sus
necesidades, mismas que conjunta con las que ella misma ha identificado y con aquellas que le han
sido indicadas por el Cuerpo Colegiado del Consejo de la Judicatura Federal. Cabe anotar que para
asegurar la confiabilidad y utilidad de la informacién, puede optarse por enviar orientadores o
capacitadores para el adecuado recabamiento de la informacion; en otras ocasiones, ademas, se
hace indispensable que el titular de la unidad requirente discuta los correspondientes pormenores

con los de las remisoras".(221) »

(220) Poder Judicial de la Federacién. Informe Anual de Labores 2005. México. 2005.
(221) Consejo Superior de la Judicatura Federal, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
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o. Registro y ejecucion presupuestaria: sistemas de informacién de apoyo, desagregacion de

la informacién, autonomias de ejecucion en distintas areas de la estructura organizacional.

a2 )
N° TEMA O PREGUNTA
22 {Qué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial (juez o administrador) para ejecutar el
presupuesto?, ;hay ciertos itemes del presupuesto que puede ejecutar?
R:Ninguna.
23 {Qué tipo de sistema informatico se utiliza para registrar la ejecucion presupuestaria’
R:"El sistema informatico que usa el despacho judicial en relacion con el ejercicio del presupuesto
esta relacionado con la solicitud de materiales, de las que tramita y ejerce la delegacion
administrativa correspondiente".(222)
24 {Existe algiin reglamento,normativa o manual de procedimiento para la ejecucién del presupuesto?
R:Si.
- _/

p. Mecanismos de control presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de

aprobacién de gastos e inversion.

~

TEMA O PREGUNTA

iSe realizan auditorias internas o externas de la ejecucion presupuestaria?

R: Si. El Consejo Superior de la Judicatura Federal tiene como uno de sus 6rganos auxiliares, a la
Contraloria del Poder Judicial de la Federacién que tiene una Direccién General de Auditoria.
Adicionalmente existe -como 6rgano externo de fiscalizacion de toda la federacion para dar apoyo
a la Camara de Diputados-, la Auditoria Superior de la Federacion que tiene competencia para
fiscalizar a los poderes de la unién en tanto que manejen recursos federales proporcionados a los
entes publicos federales, lo que implica que tiene la potestad de fiscalizar al poder judicial de la
federacién.(223)

En caso afirmativo, ;con qué alcance (ej: solo inversion, algun tipo de item, sélo ciertas areas
geogrificas o areas organizacionales, etc.)?

R: La Contraloria del Poder Judicial de la Federacién tiene competencia sobre el control e
inspeccién del cumplimiento de las normas de funcionamiento administrativo que rijan a los
organos, servidores publicos y empleados del propio poder judicial de la federacion.Para ello, tiene,
entre otras, las siguientes atribuciones: (Art. 103, 104 de la Ley organica del poder judicial de la
federacién):

I. vigilar el cumplimiento de las normas de control establecidas por el consejo de la judicatura
federal; Il comprobar el cumplimiento por parte de los 6rganos administrativos de las obligaciones
derivadas de las disposiciones en materia de planeacién, presupuestacion, ingresos, egresos,
financiamiento, patrimonio y fondos; lll llevar con excepcién del relativo a la suprema corte de
justicia, el registro y seguimiento de la evolucién de la situacién patrimonial de los servido®

NO
25
26
\—
(222) Ibidem.

(223) Ver: http://www.asf.gob.mx
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publicos del poder judicial de la federacién;iv inspeccionar y vigilar el cumplimiento de las norma;
disposiciones relativas a los sistemas de registro y contabilidad, contratacién y pago de personal,

contratacién de servicios y recursos materiales.

Adicionalmente, la Auditoria Superior de la Federacion tiene como funcién la revision de la Cuenta

Publica Federal, -que incluye al poder judicial de la federacién-, y conoce los resultados de la

gestion financiera, comprueba si ésta se ajusto a las disposiciones normativas aplicables y constata

la consecucion de los objetivos de los programas. Ademds, emite observaciones vy

recomendaciones procedentes, aplica directamente cuando es competente- indemnizaciones y

sanciones pecuniarias correspondientes y promueve el fincamiento de otro tipo de

responsabilidades a que haya lugar,derivadas del incumplimiento de la Ley. (224)

27

—

{Existe alglin reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cémo se debe
controlar la ejecucion del presupuesto? Ej:lista de aprobacion por monto del gasto.

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

III. Modelos de gestion del despacho judicial

Los aspectos

que se trataran en este capitulo son:

e. Diferenciacion de las funciones jurisdiccionales de las administrativas a nivel del despacho

judicial.

f. Economias de escala y su aprovechamiento.

NO

TEMA O PREGUNTA

28

{En los casos de que existan varios jueces en un mismo recinto, jexisten servicios comunes de
apoyo!

R: Si. El poder judicial federal mexicano tiene una oficina de correspondencia comun para los
tribunales colegiados, unitarios y del distrito de todo el poder judicial federal,ya que se consolidé el
Sistema de Correspondencia Comun (SICCOM), que es un programa disefado y administrado por
la Direccién General de Informética del Consejo de la Judicatura Federal. (225)

29

{Cual es el tamafio de los "grandes despachos"? Ej: comparacién entre los megadespachos de San
JoséylosTribunales de Garantia del CJS

R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

30

{Existe algin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las condiciones bajo
las cuales se organizaran servicios comunes?

R:La informacion recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.

(225) Ver. http://www.cjf.gob.mx/uepj/criterios_occ.pdf
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. Profesionalizacion de la administracion

- )
N° TEMA O PREGUNTA
31 iSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formacién legal?
R:Si.
32 En caso afirmativo, ;cumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?
R: El Consejo de la Judicatura Federal- Secretaria Ejecutiva de Administracion- reporta diferentes
tipos de plazas para el poder judicial federal: (érganos juridicos, 6rgano juridico administrativos, y
unidades administrativas). En efecto, el Consejo ha reglado mediante la facultad para nombrar a los
administradores regionales y delegados administrativos, que son profesional no abogado (226).
AuUn asi, la Direccion General de Recursos Humanos informé que durante el 2005, no contraté
personal adicional (227).
33 {Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos? Ej:Manual de Procedimientos de los Tribunales de
Garantia.
R:Si. La Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, y algunos acuerdos expedidos por el
\_ Consejo de laJudicatura Federal sobre temas especiales. )
h. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos
~ ™
N° TEMA O PREGUNTA
34 iExisten en forma explicita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales deban
cumplir en un cierto periodo? (respecto a tramitacion de causas,a atencién de publico, etc.)
R:Si.Los jueces del poder judicial de la federacidn deben elaborar un Informe Circunstanciado que
es enviado al Consejo Superior."Algunos indicadores estadisticos que se utilizan son los siguientes:
Capacidad para hacer frente a la carga de trabajo
Capacidad para hacer frente a los ingresos
Indice de abatimiento de asuntos pendientes de resolver
Egresos por secretario
Indice de congestidn
Indice de litigiosidad” (228)
— —

(226) Ver. Consejo de la Judicatura Federal, ACUERDO General 4/2002, Distrito Federal de México, 2002.
(227) Consejo de la Judicatura Federal Mexicano, Informe Anual de Labores 2005, México, 2005.
(228) Consejo de la Judicatura Federal Mexicano, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
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1. Tipo de informacién usada para la gestion del despacho judicial

s

~

TEMA O PREGUNTA

El o los responsables del despacho judicial, ;qué tipo de informacidn reciben respecto a su drea de
responsabilidad (ej: ejecucion del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados, etc.)?

R:En el poder judicial federal mexicano, existe el Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes
(SISE) que permite la concentracién de la informacion relacionada con el expediente en una base
de datos nacional, por lo que, se puede capturar los movimientos de los asuntos dia tras dia,lo que
permite procesarlay analizarla diariamente,y difundirla con cierta periodicidad.

¢Quién es el encargado de proporcionar dicha informacion?, jcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas? (ej:sistemas propios, los pide al nivel central,etc.).

R:El encargado de proporcionar dicha informacion son los titulares del despacho judicial."A partir
del dos de abril de 2001, el registro se realiza en un sistema web, conocido como Sistema Integral de
Seguimiento de Expedientes (SISE), que permite la concentracién de toda la informacion
relacionada con el seguimiento de los expedientes en una base de datos nacional.Ademas, a partir
del primero de enero de 2004, los formatos obligatorios de reportes estadisticos se trasladaron a
formato digital y se incluyeron dentro de las funcionalidades del SISE. En ese apartado, los 6rganos
pueden capturar los movimientos de asuntos dia a dia, y en cumplimiento a lo ordenado en el
Acuerdo General 88/2003 del Pleno del mismo Consejo, los titulares rinden sus informes en los
primeros cinco dias naturales de cada mes, con excepcion del mes de noviembre, en el que se rinde
un informe adicional correspondiente a la conclusién de afio estadistico.

Con ello, la recopilacién de toda la informacion se efectia en linea, permitiendo procesarla y
analizarla diariamente,y difundirla con la misma periodicidad en diferentes documentos y medios.
Es importante resaltar que una vez enviada la informacién estadistica por parte de los 6rganos, la
Unidad de Estadistica y Planeacion Judicial se encarga de realizar una exhaustiva revisién de estos
reportes, para detectar cualquier error u omisién de datos y mantener actualizada y de manera
congruente la base de datos" (229). J

j- Relacion entre los 6rganos centrales de decision y los despachos judiciales.

™~
TEMA O PREGUNTA

Describir la relacién funcional y jerarquica entre los despachos judiciales y la "cadena de mando"
dentro del Poder Judicial.

R:"El Poder Judicial Federal es encabezado por la Suprema Corte de Justicia (SCJ) y se compone
ademas por los siguientes drganos jurisdiccionales: Tribunales Colegiados de Circuito (TCC),
Tribunales Unitarios de Circuito (TUC), Juzgados de Distrito (JD), Jurado Federal de Ciudadanos
(JFC) yTribunal Electoral (TE).

Por su parte, el Consejo de la Judicatura Federal tiene a su cargo: a) La administracién, vigilancia,
disciplina y carrera judicial del Poder Judicial de la Federacion, con excepcion de la Suprema Corte
de Justicia y el Tribunal Electoral;b) Determina la division, competencia territorial y especializacion
por materia de los Tribunales Colegiados de Circuito, Tribunales Unitarios de Circuito y Jueces de
Distrito, y resuelve sobre la designacion, adscripcion, ratificacion y remocién de magistrados y
jueces;y c) Debe velar en todo momento, por la autonomia de los érganos del Poder Judicial de la
Federaciony por laindependencia e imparcialidad de los miembros de este tltimo".(230) - J

NO
35
36
—
NO
37
—
(229) Ibidem.

(230)Centro de Estudios de Justicia de las Américas, Reporte de la Justicia - México, Santiago, 2005.
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k. Dimensionamiento de demanday oferta

( N° TEMA O PREGUNTA \
38 {Cuentan los responsables de los despachos judiciales con informaciéon acerca de la previsidon de
demanda que enfrentaran en el futuro?
R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta.
39 ;Tienen alguna ingerencia en la determinacién del nimero y perfil del personal que trabajara con
ellos,para enfrentar la demanda prevista?
\ R:La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. J
1. Organizacion de los despachos: funciones, roles, responsabilidades y perfil del personal.
~ ™)
N° TEMA O PREGUNTA
40 Describir el tipo de organizacién mas comun de los despachos judiciales,poniendo énfasis en lo que

ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico.

R: El modelo de los despachos judiciales del poder federal, es el de despachos unipersonales.Asi,
"los Tribunales Colegiados de Circuito,se componen cada uno,de tres jueces de categoria superior
en la carrera judicial, denominados magistrados, fungiendo uno de ellos como presidente del
tribunal, de un secretario de acuerdos y del numero de secretarios, actuarios y empleados que
determine el presupuesto. Ejercen jurisdiccién en circuitos judiciales que en ocasiones abarcan la
de una entidad federativa. Sus resoluciones se emiten por unanimidad o mayoria de votos de los
magistrados integrantes y pueden especializarse por materia en: penal, administrativa, civil y de
trabajo, o bien conocer de todas ellas. La secretaria de acuerdos se encarga, a través de la
presidencia del tribunal, de los asuntos en tramite, mientras que para resolver los asuntos cada
magistrado dispone de un nimero determinado de secretarios a quienes se asignan los asuntos
para la presentacién del proyecto de resolucion correspondiente.

Los Tribunales Unitarios de Circuito, se integran por un solo magistrado y del nimero de
secretarios,actuarios y personal determinado por el presupuesto.

Los juzgados de distrito estan compuestos por el juez -quien dirige el despacho-,y por secretariosy
actuarios,cuyo nimero depende del presupuesto asignado".(231) y

(231) Consejo de la Judicatura Federal mexicano Unidad de Estadistica y Planeacion Judicial, Respuesta al Cuestionario enviado
por el CEJA, Febrero de 2006.
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/ N° TEMA O PREGUNTA \

41 Describir los roles y responsabilidades de las principales "autoridades” en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico.

R: Los jueces, se encargan de resolver los asuntos judiciales. Por su parte, "los secretarios, son
funcionarios auxiliares, encargados de dar fe a las actuaciones, examinar las solicitudes de
demandas y requerimientos y presentar proyectos de resolucion al juez o magistrado respectivo.Y
los actuarios son funcionarios auxiliares que cuentan con fe publica, y se encargan de comunicar a
las partes o terceros, las resoluciones de los tribunales en los procedimientos que se tramitan ante
ellos".(232)

42 {Existe alguin reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale expresamente los
roles,responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?
R:Si. La Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, y algunos acuerdos del Consejo de la

\ Judicatura Federal. /

m. Estructura organizacional del despacho judicial.

\

\

N° TEMA O PREGUNTA

43 Poner el organigrama de los despachos judiciales mas representativos:

R:Juzgado Primerainstancia del poder judicial federal

JUEZ

Secretarios Actuarios

’
N

n. Sistemas computarizados de apoyo a la tramitacion de causas

\
J

N° TEMA O PREGUNTA

44 {Qué tipo de apoyos informaticos tienen los tribunales? Ojala diferenciar por materia,describiendo
brevemente las funcionalidades del sistema

R: "Todos los tribunales de la Federacién cuentan con equipos computarizados, que les permite,
consultar cierto tipo de material en disco éptico como los de legislacién o jurisprudencia.Un buen
nimero de esos equipos cuentan con Internet por lo que tienen acceso a un sinnimero de paginas
alas que suman las que se proporciona por medio de la red interna o Intranet, por las que se ingresa
a las paginas y servicios de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el Consejo de la Judicatura
Federal, donde se pueden consultar tesis de jurisprudencia, legislacion, sentencias relevantes,
acuerdos de los érganos jurisdiccionales, acuerdos generales, directorios e informacion general
& relacionada con los érganos jurisdiccionales del Poder Judicial de la Federacion”. (233) J

(232) Ibidem.
(233) Consejo de la Judicatura Federal mexicano Unidad de Estadistica y Planeacion Judicial, Respuesta al Cuestionario enviado
por el CEJA, Febrero de 2006.
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-

No

~

TEMA O PREGUNTA

-

45

En lo posible, sefalar alguna opinion acerca de su utilidad real y nivel de uso por parte de los
usuarios.

R:"Para la gran mayoria de los usuarios, la utilizacion de los servicios informaticos del Poder Judicial
es de gran utilidad, sin embargo, no deja de haber algunas quejas de menor importancia respecto a
detalles de ciertos servicios, teniendo en cuenta que los sistemas automatizados se encuentran en
constante perfeccionamiento.A los magistrados,jueces y secretarios,les permite estar actualizados
en cuanto a los criterios jurisprudenciales y el seguimiento histérico de todo tipo de legislacién,
cuyas transcripciones inclusive se obvian para el mecanodgrafo y se pueden trasladar al documento
del acuerdo o la sentencia".(234)

I1I. Sistemas de informacion parala toma de decisiones en el Poder Judicial.

m. Descripcién del proceso de registro, recopilacion, procesamiento, analisis y difusiéon de informacién de
caracter estadistico relacionado conlalabor de los despachos judiciales

-~

~

TEMA O PREGUNTA

{Qué unidades organizacionales estan involucradas y con qué nivel de responsabilidad en cada una
de las etapas enunciadas?

R: En el proceso de registro, recopilacién, procesamiento, analisis y difusion de informacién de
caracter estadistico relacionado con la labor de los despachos judiciales, esta involucrada la Unidad
de Estadistica y Planeacién Judicial del Consejo de la judicatura federal (235), que tiene un
departamento de estadistica de tribunales colegiados y unitarios, un departamento de estadistica
de juzgados de distrito,y un departamento de control estadistico. Igualmente, estan involucrados
todos los jueces del poder judicial federal, que deben enviar mensualmente los informes
estadisticos,a través del Sistema Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE).

"Desde el dos de abril de 2001, el registro se realiza en un sistema web, conocido como Sistema
Integral de Seguimiento de Expedientes (SISE), que permite la concentracién de toda la
informacion relacionada con el seguimiento de los expedientes en una base de datos nacional.
Ademds, a partir del primero de enero de 2004, los formatos obligatorios de reportes estadisticos
se trasladaron a formato digital y se incluyeron dentro de las funcionalidades del SISE. En ese
apartado,los 6rganos pueden capturar los movimientos de asuntos dia a dia,y en cumplimiento alo
ordenado en el Acuerdo General 88/2003 del Pleno del mismo Consejo, los titulares rinden sus
informes en los primeros cinco dias naturales de cada mes, con excepcion del mes de noviembre,
en el que se rinde un informe adicional correspondiente a la conclusién de afio estadistico.

Con ello, la recopilacién de toda la informacion se efectta en linea, permitiendo procesarla y
analizarla diariamente,y difundirla con la misma periodicidad en diferentes documentos y medios.
Es importante resaltar que una vez enviada la informacién estadistica por parte de los 6rganos, la
Unidad se encarga de realizar una exhaustiva revision de estos reportes, para detectar cualquier
error u omision de datos y mantener actualizada y de manera congruente la base de datos.

El procesamiento y andlisis de esta informacion se realiza de manera cotidiana, de acuerdo con las
peticiones que realizan distintas instancias del mismo Consejo,asi como dependencias externas;y
en concreto se realizan reportes del movimiento estadistico de los o6rganos jurisdiccionales
actualizados mensualmente dirigidos a la Secretaria Ejecutiva de Carrera Judicial, Adscripcion y
Creacion de Nuevos Organos,asi como a la Direccién General de Recursos Humanos. J

NO
46
(234) Ibidem.

(235) Ver: http://www.cjf.gob.mx/uepj/web%20uepj%202_areas.html
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Cada afio, se realiza el Anexo Estadistico que complementa al Informe Anual de Labores, ct%\
objetivo es concentrar toda la informacion estadistica, durante un periodo denominado afio
estadistico, previamente establecido, donde los o6rganos jurisdiccionales reportaron sus
movimientos de asuntos por rubro y por materia, donde se incluye la existencia inicial, ingresos,
reingresos, egresos,sentidos de resolucién y existenciafinal".(236)

47

{Existe algiin reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito? En caso afirmativo,
iquién lo elaboray quién lo sanciona?

R: Si. "Existen diversos acuerdos generales emitidos por el Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal en que se establecen las obligaciones del personal de los organos jurisdiccionales
encargado del registro y recopilacién de la informacién”.(237)

48

\.

En caso de existir un reglamento, jcémo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidades involucradas?

R:LaVisitaduria Judicial 6rgano auxiliar del Consejo-,y las Secretarias Ejecutivas de Disciplina y de
Vigilancia, Informacién y Evaluacion del Consejo Superior de la Judicatura Federal, realizanjl

control del cumplimiento de estos acuerdos.

n. Existencia y uso de indicadores de desempefio, que contemplen datos adicionales a los de las estadisticas

judiciales.
[ N° TEMA O PREGUNTA \
49 Sefalar las principales areas en las cuales existen indicadores de desempefio, con algunos ejemplos

N

concretos de indicadores. ldealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
Poderes Judiciales.

R:En México, las diferentes areas del Consejo de la Judicatura Federal establecen objetivos y metas
de desempeiio para los despachos judiciales.Asi, por ejemplo, la Unidad de Estadistica y Planeacion
Judicial defini6 algunos indicadores, entre los cuales,se encuentran:la capacidad para hacer frente a
la carga de trabajo, la capacidad para hacer frente a los ingresos, el indice de abatimiento de asuntos
pendientes de resolver, el nimero de egresos por secretario, el indice de congestion, y el indice de
litigiosidad, entre otras.Ademas, se obtienen promedios ponderados del movimiento estadistico de
los érganos jurisdiccionales, de acuerdo con el tipo de especializacién, que permiten observaj

desempeiio de los mismos. (238)

o. Existencia y uso de sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones.

-

NO

~

TEMA O PREGUNTA

50

-

{Existen sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas?

R:Si.La Direccion General de Informatica del Consejo de la Judicatura Federal reporta que existen
como sistemas informaticos de soporte adicionales: a) el sistema computarizado de turnos de las
oficinas de correspondencias comun; b) sistema de turnos a ponencia de Tribunales colegiady

(236) Consejo de la Judicatura Federal mexicano Unidad de Estadistica y Planeacion Judicial, Respuesta al Cuestionario enviado

por el CEJA, Febrero de 2006.
(237) Ibidem.
(238) Ibidem.
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c) el sistema integral de informacién, seguimiento y control del Instituto Federal de Defensok\
Publica;d) el portal de intranet para la coordinacién de tribunales unitarios y colegiados del primer

distrito; e) el portal de intranet de laVisitaduria judicial; y f) el servicio electrénico de capacitacion,
entre otros.

Ademds, "las areas administrativas tienen acceso al sistema de gestién administrativa y al de

seguimiento de compromisos, lo que facilita verificar el cumplimiento de estos dltimos.Y en los

érganos jurisdiccionales,dentro del sistema de seguimiento de expedientes se cuenta con reportes

predefinidos disefiados para apoyar en la administracién interna, ademas de un generador de

reportes que permite obtener cualquier informacién relacionado con el proceso de los asuntos".
(239)

51

En caso afirmativo, jqué uso efectivo se le da?

R:"Pueden consultarse articulos y publicaciones de los miembros de la Suprema Corte de Justicia
de la Naciéon y de los Tribunales de Circuito y Juzgados de Distrito, la legislacion, sentencias,
precedentes,jurisprudencia,etcétera”.(240)

p. Nivel de uso de lainformacién estadistica y de indicadores para la toma de decisiones

NO

TEMA O PREGUNTA

52

{Cémo se emplea, si es que se emplea, la informacion estadistica y de indicadores, para apoyar la
toma de decisiones a distintos niveles? Ej: localizacion de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creacion de nuevas materias especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

R:"La informacion estadistica y de indicadores, sirve al Consejo de la Judicatura Federal en la toma
de gran parte de las decisiones, ya que a través de dicha informacion se pueden tomar
determinaciones tales como la creacién o modificacién de circuitos judiciales,cambio de residencia
de algin 4rgano jurisdiccional, auxilio de un érgano a otro (en la tramitacion de los juicios o
Unicamente en el dictado de las sentencias), en qué momento y en qué lugar se deben crear o
suprimir organos jurisdiccionales, transformar temporal o definitivamente los érganos y sus
competencias, si se les debe apoyar o no con personal (aumento o disminucion de las plantillas), la
temporalidad de las mismas, las adecuaciones a los espacios y establecer los recursos con los que
deben contar para desempefar adecuadamente su funcion.

La informacidn estadistica, asi como los distintos indicadores, son fundamentales en la toma de
decisiones, ya que estos reflejan el rendimiento y comportamiento de los érganos jurisdiccionales,
los cuales a su vez se pueden comparar. Con esto las distintas instancias del Poder Judicial,apoyados
de otro tipo de informacion, pueden decidir entre varios aspectos, para la toma de decisiones
estratégicas".(241)

(239) Ibidem.
(240) Ibidem.

(241) Consejo de la Judicatura Federal mexicano, Respuesta al Cuestionario enviado por el CEJA, Febrero de 2006.
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I
ANEXO 5: RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE ARGENTINA
I. El control administrativo en el Poder Judicial

1. Fijacion de objetivos y metas: 6rganos que las definen, mecanismos de fijacion, participacion de los
"controlados".

4 )

N° TEMA O PREGUNTA

I iExisten en forma expresa y declarada objetivos y metas institucionales?

R:Para ver las metas del Poder Judicial hay que remitirse al tema presupuestario.Para la elaboracién
del proyecto de presupuesto que se presenta anualmente se fijan metas fisicas vinculadas a la
actividad desarrollada durante el afio vencido. (242)

El documento sobre "Politicas presupuestarias de la jurisdiccion" (243) establece como objetivos
prioritarios del Poder Judicial durante el afio 2004, entre otros: fortalecer la administracion de
justicia mediante la mayor incidencia tecnoldgica, profundizar el desarrollo informatico, mejorar la
infraestructura existente, adecuando edificios propios con el objeto de satisfacer las necesidades
de la jurisdiccion y lograr disminuir erogaciones presupuestarias, mejorar la recaudacién en base a
mayores medios de control interno, e impulsando reformas en la normativa vigente que regula el
cobro de la tasa de justicia, etc.

"Mas alld de estas cuestiones puntuales de incumbencia de los 6rganos de gobierno del Poder
Judicial, las unidades jurisdiccionales o administrativas que integran el sistema pueden, en teoria,
fijar objetivos y metas de gestion acotadas a su ambito y para sus respectivos procesos operativos;
la fijacion de estos objetivos y el desarrollo de las actividades que impliquen, las que en muchos
casos no involucran erogaciones presupuestarias, son impulsados por las maximas autoridades del
fuero de que se trate o de la dependencia administrativa correspondiente”. (244)

No se encontré informacién accesible sobre metas mas concretas o expresadas en forma de
porcentajes a cumplir.

2 ;Se dice explicitamente en las leyes organicas de los Consejos de la Magistratura, o en las Cortes
i P 4 g ) g

Supremas, que tal o cudl organismo es el responsable de fijar metas y objetivos?, ;se menciona

incluso la palabra "objetivos" y la palabra "metas"?

R:Seguin la Constitucién (Articulo | 14),el Consejo de la Magistratura tendra a su cargo la seleccion
de los magistrados y la administracién del Poder Judicial (...), entre sus atribuciones estan:
administrar los recursos y ejecutar el presupuesto que la ley asigne a la administracion de justicia;
dictar los reglamentos relacionados con la organizacién judicial y todos aquellos que sean
necesarios para asegurar la independencia de los jueces y la eficaz prestacién de los servicios de
justicia.

La ley del Consejo de la Magistratura (articulo 7 ) sefala que el Consejo de la Magistratura tendra
atribuciones para: dictar los reglamentos referidos a la organizacion judicial y los reglamentos
complementarios de las leyes procesales, asi como las disposiciones necesarias para la debida
ejecucion de esas leyes y toda normativa que asegure la independencia de los jueces y la eficaz
prestacion de la administracidn de justicia (...). El mismo texto (art. |18) sefala las funciones de la
Oficina de Administracién Financiera y establece distintas labores de las que cabe destacar:
proponer los reglamentos internos necesarios para su funcionamiento, los reglamentos para la
administracion financiera del Poder Judicial y los demas que sean convenientes para lograr la eficaz
k Administracién de los servicios de justicia.

(242) Asi, el Poder Judicial de la Nacion basdndose en la estadistica del afio anterior, estima la cantidad de casos que resolveran
los tribunales en el periodo siguiente.

(243) Ministerio de Economia y Produccion de la Republica Argentina. "Jurisdiccion 05. Poder Judicial de la Nacion". Disponible
on line en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf

(244) Informacion dada a CEJA por un juez de la Provincia de Buenos Aires.
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( En ninguno de los textos citados se establece especificamente los objetivos y metas a lograr, soloa
forma somera se sefiala como meta lograr la "eficaz Administracién de los servicios de justicia". El
documento sobre politicas presupuestarias de la jurisdiccion, que emana del Ministerio de
Economiay Produccidn, es el que sefiala las metas ya anotadas. (245)

3 Describir el mecanismo o procedimiento que se emplea para la fijacion de objetivos y metas.

La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a
esta pregunta..

4 {Existe alglin érgano de caracter técnico, que elabore y sugiera a las autoridades superiores temas
especificos?

R: Sobre la informacién utilizada para el documento de politicas presupuestarias no se tiene
informacion especifica.

Se sabes, en todo caso que es el Consejo de la Magistratura el encargado de todo lo relacionado
con laAdministracion del Poder Judicial; este Consejo, a su vez, esta dividido en comisiones, siendo
ahorala relevante la "Oficina de administracién y Financiera" a cargo del Administrador General del
Poder Judicial. El Administrador General, debera efectuar en cada reunién de la Comisién un
informe el que por lo menos debera contener la descripcion de los requerimientos -cualquiera sea
su indole- efectuados por los distintos Tribunales y dependencias auxiliares del Poder Judicial de la
Nacién (247),con lo que se genera informacion para la planificacién y gestion administrativa.
Adicionalmente, la mayoria de los organismos que integran el sistema de justicia, que comprenden
unidades de caracter jurisdiccional y administrativo, tienen posibilidades materiales -y en muchos
casos las ejercitan- de elevar propuestas de gestion respecto de su propio dmbito de actuacion.
Este esquema de mejoramiento de abajo hacia arriba (con excepciones) es el que se ha impuesto
mayoritariamente en los Ultimos afios. Las vias de elevacion de propuesta son variadas, pueden
darse en algiin formato preestablecido que se disponga de antemano, o bien en forma de proyecto
de resolucion o acordada para que considere y en todo caso apruebe el 6rgano de gobierno.(248)
"Pero los procesos de reforma que vienen desarrollindose en la Gltima década pusieron de
manifiesto la necesidad de nuclear en un organismo el impulso y coordinacién de estas cuestiones.
Es asi como en el ambito nacional existe en el Consejo de la Magistratura una Comisién de
Reforma Judicial, en la Ciudad de Buenos Aires el Consejo de la Magistratura ha incorporado la
Direccion de Politica Judicial que incluye los departamentos de Investigaciones, Estudios y
Proyectos y otro de Andlisis Normativo que dependen de la Comisién Auxiliar de Politica Judicial;
en la provincia de Cérdoba existe un Centro de Estudios y Proyectos del Poder Judicial, entre

\ otros” (249) )

(245) Ministerio de Economia y Produccion de la Republica Argentina. "Jurisdiccion 05. Poder Judicial de la Nacién". Disponible
on line en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf

(246) La Ley del Consejo de la Magistratura en su articulo 19 sefiala que respecto de las decisiones del administrador general
del Poder Judicial sélo procedera el recurso jerarquico ante el plenario del Consejo previo conocimiento e informe de la
Comision de Administracion y Financiera.

(247) Reglamento de la Comisién de Administracién y Financiera, art. | 1.

A fin de lograr un acabado conocimiento de estas necesidades que tengan los Tribunales y dependencias auxiliares del Poder
Judicial de la Nacién, la Comisién dividira el mapa judicial en zonas, asignandoles a sus miembros la responsabilidad de la
atencién de por lo menos una de esas regiones (art. 12).

(248) Informacion dada a CEJA por un consejero del Consejo de la magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.

(249) Informacion aportada a CEJA por un consejero del Consejo de la magistratura de la Ciudad de Buenos Aires.
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N° TEMA O PREGUNTA

5 En caso afirmativo, jqué tipo de informacién es empleada para tal efecto?

R:La Oficina de Estadisticas del Consejo en orden a los temas jurisdiccionales y la propia Oficina de
Administracién General del Poder Judicial -que funciona en el Consejo de la Magistratura- quienes
generan su propia informacién para la planificacién y gestion administrativa.

La pagina del poder judicial argentino (250) cuenta con una seccién de estadisticas en la que sefiala
explicitamente que uno de sus cometidos es -dentro del Poder Judicial de la Nacién-proveer
informacion confiable a todos los sectores para el control de gestién y toma de decisiones. Al
respecto, las estadisticas servirdn para poner de resalto los problemas vigentes, dinamizar los
procesos politicos y permitir,entre otras cosas, disefiar los cambios que sean necesarios,como asi
también su posterior seguimiento.

En relacion a las "propuestas”, se usa informacion relevante respecto de la propuesta que se eleva,
de diagnostico del drea que se pretenda mejorar desde el punto de vista de su gestion. Esta puede
ser especifica y elaborada al efecto de la propuesta por la unidad que la eleva, o bien genérica y
tomada de las dreas propias de estadisticas de los poderes judiciales.

6 iLos despachos judiciales, tienen algiin tipo de participacién en el proceso!. Ej: representacion
gremial en la fijacion de metas o estandares.

R: En general los despachos no son consultados para ello, a pesar de existir la posibilidad de
presentar "propuestas” segun lo sefiala la autoridad.

Para ilustrar este punto,tomaremos el caso de la justicia provincial en que los jueces sefalan que el
contacto con los érganos inferiores y superiores es insuficiente en general y casi nulo en el tema
tratado. Practicamente no hay contacto entre el Alto Tribunal y los tribunales inferiores para
intercambiar opiniones acerca de metas y objetivos. Cuando el referido Alto Tribunal entiende que

k la necesita, las requiere.(251) )

(250) Poder Judicial de la Nacién, Oficina de Estadisticas. Disponible on line en: http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/index.htm
(251) Consultado un juez al respecto, sefialé que:"Antes, era practica corriente que una vez al afio (hoy dia se suelen espaciar
més) el Presidente de la Suprema Corte visitara los distintos Departamentos Judiciales y a través de audiencias separadas
recibiera al gremio de empleados judiciales, a los jueces de los Tribunales de Apelacién y de Primera Instancia. Tomaba en tales
ocasiones contacto directo y personal la cabeza del Poder Judicial con los titulares de los despachos judiciales y de este modo
en el corto lapso de una entrevista tal (no duraba mas de una hora por grupo los jueces eran entrevistados segin su grado y
fuero-) se abria una via de comunicacién que habilitaba, al menos en teoria, a tratar la tematica en cuestion. Ello no obstante,
cabe sefalar que en tales encuentros no se suelen formular planteos estratégicos sino coyunturales y los que se hagan no serin
genéricos, es decir validos para todo el Poder judicial, sino puntualmente para un sector de él.

En las dltimas visitas la comunicacién se torné mas insuficiente atin. No se reunién con los jueces de Primera Instancia y los
Camaras de Apelaciones fueron los voceros de los tribunales de grado anterior."
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Idealmente, si es que podemos acceder a alguna descripcion de un procedimiento de fijacién de metas,
ponerlo como anexo.

j. Mecanismos de ejercicio del control: érganos especificos de control (roles y atribuciones),
programacion del trabajo de dichos 6rganos, responsabilidades asignadas a distintas areas de la estructura
organizacional.

4 )

N° TEMA O PREGUNTA

7 ;Sobre quién recae la responsabilidad de "controlar” que los despachos judiciales se "administren”
{ q P q P ]

adecuadamente? Ej. Sobre la Corte de Apelaciones o tribunal superior correspondiente, sobre la

Inspectoria Judicial, etc.

R: No aparece en las normas vistas controles de la administraciéon propiamente tal de cada
despacho, sino que el control tiene que ver con el resultado de la labor jurisdiccional, segtn lo cual
se medira la eficiencia de la administracién.

Al respecto de esto,podemos hablar de lo que ocurre a nivel provincial en Buenos Aires, sefiala un
juez:

"antiguamente existia una Oficina de inspectores que realizaba inspecciones y sumarios relativos a
agentes judiciales con objetivos disciplinarios. Ese rol fue ocupado y ampliado por la Secretaria de
Control Judicial de la Suprema Corte, que cuenta con tres Sub-Secretarias: la dedicada a la
mediacién y resolucion de conflictos interpersonales que se verifiquen en las dependencias
judiciales (sea que el mismo sea entre jueces de un mismo Tribunal, entre uno de ellos y alguno de
los funcionarios y agentes o de éstos entre si) la que efecttia un control de la gestién judicial y la que
realiza un control disciplinario sobre todos los integrantes del Poder Judicial, sean jueces o
empleados.

Hay otro control que lo realiza la Procuracién General, érgano que representa el Ministerio
Publico. De la Procuraciéon depende un Departamento de Estadistica que hace un seguimiento
estadistico mensual en lo que hace al cumplimiento por parte de los jueces respecto de los plazos
que los mismos tienen para dictar sentencia definitiva.

Vale decir, hay una responsabilidad compartida en el control administrativo (252) que se verifica
entre una Secretaria dependiente de la Suprema Cortey la Procuracién General."

Sin embargo, en opinién del citado, estas medidas de control no parecen ser efectivas, hay un
choque de tareas lo que desemboca en una falta de control real, ademas, no es adecuada al
momento de detectar las fallas en el despacho judicial ya que se apunta a que no exista atrasos al
momento de dictar sentencias pero no se preocupan de que el proceso para hacerlo haya sido
ineficiente.Sefala otro juez:

"No hay regulacién clara de la tarea ni criterios estratégicos conocidos.Hay un exceso de actividad
burocriética y de procedimentalismo que la hace poco eficaz y creible.Se maneja hieraticamente, sin
ataduras normativas y lo que es peor, hay arbitrariedad. Al decir de Mirta N. Agiier, (253)
curiosamente, es en ese ambito del Poder Judicial donde el Estado se sustrae al sometimiento del
Derecho*

8 iQué tipo de controles realizan los 6rganos correspondientes cuando van a visitar a algiin tribunal?
Ej:que el archivo esté ordenado, que se respeten ciertos procedimientos, que se cumplan horarios,
que se respeten algunos plazos,etc.

Informacion provincial: Consultada la Sub-Secretaria de Control Judicial de la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia de Buenos Aires, sefiala que los controles tienen una amplia gama. Incluyen
K relevamientos, auditorias, cronogramas de actividad, encuestas, averiguaciones formalesj

(252) A ello se agregan los controles politicos por delitos cometidos en el desempefio de las funciones o falta de cumplimiento
de los deberes a su cargo, que para los miembros de la Suprema Corte esta a cargo de la Legislatura (Diputados acusa y Senado
Juzga) y para los jueces y miembros del Ministerio Publico esta a cargo de un Jurado de enjuiciamiento

(253) Citada por Lopez de Belva, Carlos Alberto, "La responsabilidad de los jueces, la democracia y la impunidad".
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( informales,comparacion con estadisticas medias de productividad (se mide que se hacey cuantcg
hace de acuerdo a la carga media).Depende de cada situacion la profundidad de la mirada.
Los jueces critican la suficiencia y eficiencia de dichos controles. (254)

9 {Existe algun 6rgano encargado de que el "nivel central" se "administre" adecuadamente?. Ej,
Contralorias internas.

R:La Ley del Consejo de la Magistratura da a la Oficina de Administracion y Financiera del Poder
Judicial diversas funciones relacionadas con laAdministracién del Poder Judicial. Sefala también que
es de competencia de la Comision de Administracion y Financiera fiscalizar la Oficina de
Administracion y Financiera del Poder Judicial, realizar auditorias y efectuar el control de legalidad,
informando periddicamente al plenario del Consejo de la Magistratura. (articulo 16)

10 En caso de existir, ;qué atribuciones tiene dicho érgano, a quién le rinde cuentas, qué tipo de
controles especificamente realiza?. Ej. Control sobre las licitaciones, sobre las compras, sobre las
inversiones,

R: La informacion recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a
\ esta pregunta.

2. La elaboracion, ejecucion y control presupuestario del Poder Judicial.

a. Contexto institucional en los paises de interés

Se enunciard en cada pafs el arreglo institucional con el cual se relaciona el Poder Judicial con el Poder
Ejecutivo y el Legislativo, definiendo si hay presupuestos minimos o maximos definidos por ley, la
participacién de otros poderes en la definicién del presupuesto judicial, etc.

- ™
N° TEMA O PREGUNTA

I {Existe alguna norma que fije un monto o porcentaje maximo o minimo para el presupuesto del
Poder Judicial? En caso afirmativo, detallar el porcentaje.

R:La determinacion del presupuesto no esta sujeta a ninguna disposicién constitucional. Es la Ley
de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control Publico Nacional la que da las
directrices del presupuesto, pero tampoco establece porcentajes. La Ley de Autarquia del Poder
Judicial (art.2) sefala que: el Presupuesto del Poder Judicial de la Nacion sera atendido con
cargoa "Rentas generales" (255)y con recursos especificos propios del citado poder" (256).Asi,
el financiamiento del Poder Judicial estd compuesto por recursos tributarios y no tributarios
afectadosy de la tasa de justicia, entre otros. (257)

Para el afio 2005 el porcentaje del presupuesto asignado al Poder Judicial de la Nacion, respecto del

presupuesto publico nacional fue I,14%.(258)
— _/

(254) En palabras de un juez: "Los andlisis que se hacen son anticuados. Por caso las estadisticas que hace la oficina que a tal fin
tiene la Procuracién sélo hace anilisis de los denominados "de caja negra" (...)"los jueces hacen estadisticas de sentencias que
contienen el nimero de la causa, la caratula de la misma, la materia, la fecha de llamamiento de autos para dictado de sentencia,
fecha de consentimiento (firmeza) de dicho auto y fecha de la sentencia, con el Unico objetivo de saber si las dicté en termino o
no. Nada se averigua acerca de que hizo el juez desde que la causa ingreso hasta que se fallo, si fue el juez eficiente o
desesperantemente burocritico e ineficiente”

(255) "Los recursos de "Rentas generales" se conformaran con el equivalente del tres y medio por ciento (3,5 %) de
los recursos tributarios y no tributarios de la Administracion Central, més el aporte que anualmente incluya el Poder
Ejecutivo Nacional en el Presupuesto General de la Administraciéon Nacional para el inciso 4-Bienes de uso- de acuerdo al
presupuesto preparado por la Corte Suprema de Justicia."

(256) Ver Anexo sobre estos recursos especificos.
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( N° TEMA O PREGUNTA X

12 iCudles son las instituciones que participan en la discusién presupuestaria,y cémo!

R: A nivel nacional, la Oficina Nacional de Presupuesto quien recibe los Anteproyectos de
Presupuesto de las distintas instituciones de la Administracion Puablica Nacional (259). En base a
esos anteproyectos,a un analisis exhaustivo de los resultados de los afios anteriores y a las politicas
y objetivos contemplados en los programas del gobierno lleva a cabo un proceso que culmina con la
formulacidn del Proyecto de Ley de Presupuesto que es remitido antes del |5 de septiembre
(desde 1991) al Congreso de la Nacion,para su aprobacién. (260)

Por ley, le corresponde a la Corte Suprema presentar el Presupuesto de Gastos y Recursos del
Poder Judicial (261), debiendo elevarlo al Poder Ejecutivo (262). La Ley del Consejo de la
Magistratura sefala que es la Oficina de Administracién y Financiera del Poder Judicial
(componente del Consejo de la Magistratura) quien debe elaborar este anteproyecto de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Autarquia Judicial y la Ley de Administracién Financiera
(Art. 18),luego, elevarlo a la consideracién de su presidente. El presidente del Consejo presenta el
presupuesto ante el Plenario quien, una vez realizadas las observaciones, lo remite a la Corte
Suprema para su aprobacion (art. |9 Reglamento General del Consejo de la Magistratura) y éstalo
eleva al Poder Ejecutivo.(263)

En el tltimo tiempo ha existido tension entre el Consejo de la Magistraturay la Corte Suprema por
el aumento de los salarios de los funcionarios judiciales, cuestiondndose mutuamente estos

k organos sus atribuciones presupuestarias. (264) )

(257) "...La tasa se recauda en la medida que el servicio de justicia es requerido mediante el accionar de las partes. Cuando el

conjunto de recursos no resulta ser suficiente, la ley 23.853 prevé que se complemente con Aportes del Tesoro" (Fuente:

Ministerio de Economia y Produccién de la Republica Argentina. "Jurisdiccién 05. Poder Judicial de la Nacién". Disponible on line

en: http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04J05.pdf)

(258) CEJA. Reporte de Justicia. Argentina . disponible on line en:

http://www.cejamericas.org/reporte/muestra_pais.php’idioma=espanol&pais=TARGENTIN&tipreport=REPORTE2&seccion=INST
137

(259) Existe un formulario que redacta el Ministerio de Economia para la preparacion de los proyectos:

http://www.mecon.gov.ar/onp/html/manuales/formulacion.pdf

(260)Ministerio de Economia.Ver: http://www.mecon.gov.ar/consulta/principal/formulacion.htm

(261) Ver:art. |° de la Ley 23.853 de Autarquia Judicial y art. 14 de la Ley 11.672 Complementaria Permanente de Presupuesto.

(262) Ver: http://www.asap.org.ar/documentos/Informes/ OBSERVATORIO%20FISCAL/Parte%20de%20prensa%202 | -05.pdf

(263) Para informacion sobre el Presupuesto afio 2006 ver:

http://www.asap.org.ar/documentos/Informes/ OBSERVATORIO%20FISCAL/Parte%20de%20prensa%202 | -05.pdf

(264) Al respecto: Existe un conflicto entre el Consejo de la Magistratura y la Corte Suprema de la Nacién que dice relacion

con las atribuciones que puede o no tener la Corte Suprema sobre la formulacion del proyecto de Presupuesto del Poder

judicial de la Nacién, versus las que tiene el Consejo, especificamente se discute un incremento salarial aprobado por el Consejo

y desaprobado por la Corte Suprema. (Ambos organismo hacen distintas interpretaciones de la Constitucién art 114 ns 3y 6;,

la Ley de Autarquia Judicial, la Ley de Autarquia Financiera y la Ley Organica del Consejo).

Sefiala la Corte Suprema que dado que por no ser la judicatura un érgano "bicéfalo”, "no existen dos administraciones de los

fondos publicos atribuidos por el presupuesto nacional al Poder Judicial, uno en cabeza de la Corte Suprema para ser aplicado a

su funcionamiento interior (Arte. | | 3), otro en cabeza del Consejo de la Magistratura para ser aplicado a la totalidad de los

tribunales inferiores de la Nacién, incluido el propio Consejo de la Magistratura".

El Consejo estd en desacuerdo con esa idea, y por el contrario, sostiene que "el bicefalismo organizacional administrativo fue un

acto deliberado y expreso del constituyente del 94, a partir de la inequivoca determinacién de limitar las potestades

administrativas de la Corte Suprema sobre la totalidad del presupuesto asignado al Poder Judicial". Asi, "Cuando la ley organica

remite a la ley de autarquia judicial en relacién con la intervencion de la Corte Suprema en la elaboracién del presupuesto, lo

hace para que la Corte Suprema intervenga en la formulacién de su propio presupuesto, esta es las interpretacion coherente

de lo que hizo la Constitucién al asignarle potestades exclusivas de organizacién y administracion al Consejo de la

Magistratura."

El Consejo de la Magistratura ratifico el aumento salarial generalizado para los empleados judiciales, desconociendo asi una

resolucion de la Corte Suprema que habia dejado sin efecto tales incrementos salariales
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( N° TEMA O PREGUNTA \

13 {Existen normas contables que regulen la forma en la cual se debe presentar el presupuesto
judicial? Ej:Normas de la CGR de Chile.

R:La ley organica del Poder Judicial de la Nacion establece que "La Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estaran sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboraciéon y
ejecucion del Presupuesto, en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el ejercicio de sus deberes y atribuciones, regiran las
disposiciones especiales previstas en esta Ley para la elaboracion, presentacion y ejecucion de sus
presupuestos". (art. 105)

La Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional
(24.156) es la que establece las normas a seguir en este aspecto dando normas técnicas comunes
(art.1'1yss.).(265)

14 iLa cooperacion extranjera, qué tan relevante es en relacion al presupuesto anual, en caso de
existir?

R:Aligual que en el caso chileno,acd existe apoyo a proyectos especificos (266) en el sector Justicia,
asi por ejemplo, el Banco Mundial aporté para el Proyecto de Juzgado Modelo US$ 5 millones ( este
proyecto fue iniciado en 1998 e ideado inicialmente por una duracion de 5 afios pero finalmente
terminé recién el afio 2005) (267). Ademas, aporté al Proyecto de Reforma al Sistema de Justicia
U$10 millones (el costo aproximado del proyecto se estimé en U$12 millones) (268).EL BID, por
K su parte,entrego financiamiento al Programa de Apoyo a la Reforma por U$10.500.000.(269) j

Fuentes: Pagina del Consejero Szumkler, Diarios "EL Clarin", "La Nacién", Infobae.com. On line en: http://www.consejero-
szmukler.com.ar/docu0001|.htm, http://www.clarin.com/diario/2004/1 1/25/elpais/p-01201.htm,
http://www.infobae.com/notas/nota.php?ldx=153746&ldxSeccion=0.

(265) Entre las que destacan que :

Art. 12. Los presupuestos comprenderan todos los recursos y gastos previstos para el ejercicio, los cuales figuraran por
separado y por sus montos integros, sin compensaciones entre si. Mostraran el resultado econémico y financiero de las
transacciones programadas para ese periodo, en sus cuentas corrientes y de capital, asi como la produccion de bienes y
servicios que generaran las acciones previstas.

Art. 13. Los presupuestos de recursos contendran la enumeracion de los distintos rubros de ingresos y otras fuentes de
financiamiento, incluyendo los montos estimados para cada uno de ellos en el ejercicio.

Art. 14. En los presupuestos de gastos se utilizaran las técnicas mas adecuadas para demostrar el cumplimiento de las politicas,
planes de accién y produccién de bienes y servicios de los organismos del sector publico nacional, asi como la incidencia
econdmica y financiera de la ejecucién de los gastos y la vinculacién de los mismos con sus fuentes de financiamiento. La
reglamentacion establecera las técnicas de programacion presupuestaria y los clasificadores de gastos y recursos que seran
utilizados

( Fuente: Ley 24.156 de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional. Disponible on line
en : http://www.agn.gov.ar/doc-tecnicos/ley%2024 | 56.pdf)

(266) CEJA. . "Proyectos de cooperacion internacional en marcha" en Reporte sobre la Justicia en la Américas 2004-2005. Pag.
62. Disponible on line:
www.cejamericas.org/reporte/muestra_pais.phplidioma=espanol&pais=TARGENTIN&tipreport=REPORTE2&seccion=PROYREF
@)

(267) Para tener un punto de comparacién, hay que considerar que el presupuesto del Poder Judicial del afio 1999 fue de
U$613.324.634 y del afio 2000 fue de U$811.712.000 vy el del afio 2001 fue de aproximadamente U$190 millones de dolares
(268) Banco Mundial. Argentina - Model Court Development Project. Disponible on line en : http://www-
wds.worldbank.org/servlet/VWWDS_IBank_Servlet?pcont=details&eid=000009265_39804291 | 1322

(269) Banco Interamericano de Desarrollo.AR0124 :Apoyo Reforma del Sistema de Justicia. Disponible on line en :
http://www.iadb.org/projects/Project.cfm?project=AR0 | 24&Language=Spanish
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7 )
N° TEMA O PREGUNTA
15 Breve descripcion del proceso de elaboracién del presupuesto judicial, con sus principales hitos (ej.
Tal fecha se debe presentar el anteproyecto, tal fecha se debe defender en el Congreso, el Congreso
puede recortar hasta un cierto %,etc.).
— R: _

2.2. Decisiones relacionadas con la elaboracién, ejecucion y control presupuestario.

Se trataran los siguientes procesos o temas:
Proceso de recopilacion de necesidades de gasto e inversion de cada una de las areas del Poder

q-

Judicial.

~

TEMA O PREGUNTA

El responsable de un despacho judicial (juez en la mayor parte de los casos o administrador en
otros), ;es consultado durante la elaboracién del presupuesto de su unidad?

R: La Oficina de Administracién y Financiera del Poder Judicial es la encargada de elaborar el
anteproyecto de presupuesto, la Ley del Consejo de la Magistratura (art. 18) contempla que
también estd entre sus funciones el "realizar contrataciones para la administracion del Poder
Judicial coordinando con los diversos tribunales los requerimientos de insumos y necesidades de
todo tipo aplicando normas de procedimiento”

En la practica los responsables de los despachos no suelen ser consultados durante la elaboracion
de los presupuestos.

En caso afirmativo, ;qué atribuciones tiene,si es que tiene!.

R:(no aplica)

iexiste alguna unidad central que coordina todo el proceso de elaboracién del presupuesto?

R:Esto es un proceso centralizado. La Oficina de Administracion y Financiera tendra que elaborar
el anteproyecto de presupuesto anual del Poder Judicial (270).Entre las atribuciones del Presidente
del Consejo esta el presentar el anteproyecto de presupuesto anual del Poder Judicial ante el
Plenario del Consejo para que, una vez realizadas las observaciones pertinentes, sea remitido a la
Corte Suprema de Justicia para su definitiva aprobacion (Reglamento del Consejo art. 19)

\

jexiste alguna normativa, reglamentacién, o procedimiento que regule el proceso de elaboracién el
presupuesto dentro del Poder Judicial?. En caso afirmativo, seria ideal contar con el procedimiento,
para ponerlo enanexo

R: La ley organica del Poder Judicial de la Nacion establece: "La Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estaran sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboracién y
ejecucion del Presupuesto,en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el ejercicio de sus deberes y atribuciones, regiran las
disposiciones especiales previstas en esta Ley para la elaboracion, presentacidn y ejecucién de sus
presupuestos”.(271)

(270) Ley del Consejo de la Magistratura ,art. |8
(271) Articulo 105 (Titulo X " Régimen Presupuestario del Poder Judicial ", Capitulo | "Formacién del Presupuesto")
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r. Informacién con que se cuenta de respaldo para la elaboraciéon del presupuesto.

(

NO

\

TEMA O PREGUNTA

20

{Es posible identificar la existencia de estandares de gastos? Ej.Se gasta X por cada persona en cada
Tribunal.

R:Si bien no se ha recopilado informacion sobre los estandares de gasto promedio en los juzgados,
si existe informacion detallada sobre los montos totales de gasto y algln tipo de informacién por
area (geografica).(272)

21

\—

{quién se encarga de proveer la informacion necesaria para la elaboracién del presupuesto.?

La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud,a esta pregunta.

_J

s. Registro y ejecucion presupuestatia: sistemas de informacién de apoyo, desagregacion de la
informacion, autonomias de ejecucion en distintas dreas de la estructura organizacional.

an

\

TEMA O PREGUNTA

\

22 {Qué autonomia tiene el encargado de un despacho judicial (juez o administrador) para ejecutar el
presupuesto!,;hay ciertos itemes del presupuesto que puede ejecutar?
R:En palabras de un juez, se carece de toda autonomia "ya que no hay suma alguna a su disposicién
para gastar.Solo puede requerir bienes o insumos y servirse de ellos".

23 iQué tipo de sistema informatico se utiliza para registrar la ejecucion presupuestarial.
R: El Consejo de la Magistratura del Poder Judicial de la Nacién utiliza un sistema propio. La
informacion de este sistema es retransmitida al SIDIF Sistema Integrado de Informacién Financiera
(Poder Ejecutivo - Ministerio de Economia) con el fin de consolidar la informacién de todo el
GobiernoArgentino.(273)

24 {Existe algin reglamento, normativa o manual de procedimiento para la ejecucién del

presupuesto?.

R:La norma general bésica esta dada por la Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de
Control Publico Nacional (art. 32) que establece que las jurisdicciones (entre ellas el Poder
Judicial) estan obligados a llevar los registros de ejecucion presupuestaria en las condiciones que les
fije la reglamentacion. Como minimo deberan registrarse la liquidacién o el momento en que se
devenguen los recursos y su recaudacion efectiva y, en materia de presupuesto de gastos (...), las
etapas de compromiso y del pago.

La ley organica del Poder Judicial de la Nacién establece que la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estaran sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboracion y
ejecucion del Presupuesto, en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el ejercicio de sus deberes y atribuciones, regiran las
disposiciones especiales previstas en esta Ley para la elaboracién, presentacion y ejecucion de Slj

presupuestos”. (Art. 1 05)

(272) Ministerio de Economia y Produccion de la Republica Argentina. "Jurisdiccién 05. Poder Judicial de la Nacion". Disponible
on line en http://www.mecon.gov.ar/onp/html/ley-2004/jurent/D04)05.pdf
(273) Informacion dada a CEJA por un juez de la Nacion.
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t. Mecanismos de control presupuestario: auditorias internas o externas, procesos de aprobacién de gastos

e inversion.

(

NO

\

TEMA O PREGUNTA

25

\_

:Se realizan auditorias internas o externas de la ejecucion presupuestarial.

R:Normativamente se establece:

CONTROL EXTERNOAL PODER JUDICIAL:

La Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional
(N°24.156,art. 44 y ss.) establece que la Oficina Nacional de Presupuesto evaluara la ejecucion de
los presupuestos de la administracidn nacional tanto en forma periddica,durante el ejercicio,como
al cierre del mismo.Para ello:lleva registros de informacién de la gestién fisica de la ejecucién de sus
Presupuestos. Con base en esa informacion se realizara un andlisis critico de los resultados fisicos y
financieros obtenidos y de los efectos producidos por los mismos. (274)

Existe ademas, segin la misma ley, una contabilidad gubernamental en la que se deber registrar
sistematicamente todas las transacciones que produzcan y afecten la situacion econdmico-
financiera de las jurisdicciones y entidades, la informacion obtenida se procesa y sirve de base a los
controles o auditorias.

Alavez,laAuditoria General de la Nacion es el ente de control externo del sector publico nacional,
dependiente del Congreso Nacional (art. | 16), "es materia de su competencia el control externo
posterior de la gestion presupuestaria, econémica, financiera, patrimonial, legal, asi como el
dictamen sobre los estados contables financieros de la administracién central, organismos
descentralizados, empresas y sociedades del Estado, entes reguladores de servicios publicos
(-..)"(art. 117) (275) pero la misma norma establece que "La Corte Suprema de Justicia de la
Nacién dispondra sobre la modalidad y alcances de la puesta en practica del sistema instituido en
esta ley con relacién al Poder Judicial de la Nacién."

Por su parte, la ley de Autarquia del Poder judicial establece que la Corte Suprema de Justicia de
la Nacion debe remitir mensualmente a la Contaduria General de la Nacion el movimiento
contable que registre (art.8)

CONTROLENELP:

La Comision de administracion y financiera del Consejo de la Magistratura controlaala Oficina de
Administracién y Financiera del Poder Judicial (control interno), realiza auditorias y efectta el
control de legalidad,informando periédicamente al Plenario del Consejo.(276)

La Unidad de Auditoria Interna del Consejo tiene atribuciones al respecto debiendo verificar que
las erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de acuerdo con las normas legales y
contables vigentes en la materia.. Debe ademds:auditar y evaluar los controles existentes respecto
a una correcta determinacion y registro del patrimonio, de los recursos y el presupuesto del Poder
Judicial; evaluar y auditar el célculo de recepcion de los recursos dispuestos por la Ley 23.583 de
Autarquia Financiera del Poder Judicial de acuerdo con las instrucciones que al respecto expida la
Comisién de Administracion y Financiera,y producir el Informe Anual de Auditoria y proponer las
medidas correctivas pertinentes,entre otras.(277)

En la practica (278):

Existen Unidades de Auditoria Interna en el ambito del Poder Judicial, que dependen
funcionalmente del Poder Judicial y técnicamente (en cuanto a normas y procedimientos de

(274) Ley de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional

NO024.156 . Disponible on line en : http://www.respondanet.com/spanish/admin_financiera/auditoria/smithp | /argentin/ar02.pdf
(275) Ley de Administracién Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional

NO024.156 . Disponible on line en : http://www.respondanet.com/spanish/admin_financiera/auditoria/smithp | /argentin/ar02.pdf
(276) Poder Judicial> Consejo de la Magistratura> Estructura. Disponible on line en :
http://www.mapadelestado.org.ar/item.aspx’sec=159&id=266

(277) Fundacién Poder Ciudadano. Informe 1999-2001. Monitoreo al Consejo de la Magistratura. Disponible on line en:
http://www.cejamericas.org/doc/informes/ar_magistratura_nac.pdf

(278) Informacién dada a CEJA por un consejero.
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\

auditoria) de la SIGEN (Sindicatura General de la Nacién ley 24.156),que es un érgano de control
interno del Estado Nacional.

En algunos casos se han recibido auditorias externas,normalmente llevadas a cabo por la Auditoria
General de la Nacion, que es el érgano de control externo. Estas auditorias son posibles mediante
la existencia de un convenio que autorice su realizacién, en razén de que por ley la Auditoria
General de la Nacién no tiene ingerencia sobre el Poder Judicial. Este tipo de control externo
puede también solicitarse a otras entidades y se concentra en los procesos administrativos mas
queen la propia ejecucion.

26 En caso afirmativo, jcon qué alcance (ej: solo inversion, algiin tipo de item, sélo ciertas dreas
geograficas o dreas organizacionales, etc.)?
La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud, a
esta pregunta.

27 {Existe alglin reglamento, normativa o manual de procedimiento relacionado con cémo se debe

controlar la ejecucion del presupuesto? Ej:lista de aprobacion por monto del gasto.

La ley organica del Poder Judicial de la Nacién establece que la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo de la Magistratura estaran sujetos a las leyes y reglamentos sobre la elaboraciéon y
ejecucion del Presupuesto, en cuanto les sean aplicables. No obstante,a los efectos de garantizar la
autonomia funcional del Poder Judicial en el ejercicio de sus deberes y atribuciones, regiran las
disposiciones especiales previstas en esta Ley para la elaboracion, presentacion y ejecucion de sus
presupuestos”. (Art. 1 05) )

3. Modelos de gestion del despacho judicial.

Los aspectos que se trataran en este capitulo son:

o. Diferenciacién de las funciones jurisdiccionales de las administrativas a nivel del despacho judicial.
p. Economias de escala y su aprovechamiento.

-

NO

~N

TEMA O PREGUNTA

-

28

En los casos de que existan varios jueces en un mismo recinto, jexisten servicios comunes de
apoyo!.

R: La regla general es que no existan despachos que agrupen a varios jueces, por excepcién, hay
oficinas que brindan servicios comunes a los juzgados de un mismo edificio (por ejemplo,una mesa
receptora de escritos); a los juzgados de un mismo fuero (por ejemplo,
para el ingreso de expedientes en un fuero civil,o comercial, el tramite se hace en una Unica oficina
que los sortea y los envia al tribunal sorteado) o ciudad (estdn muy extendidas las oficinas de
notificaciones y mandamientos, que reciben de los juzgados todas las
comunicaciones que emiteny las llevan a los destinatarios).
Ademas, en el caso del Proyecto de Juzgado modelo (que como proyecto modelo contempla |2
juzgados) ,existen unidades administrativas comunes:

Unidad de recepciény entrega de documentos :

Unidad de Archivo Intermedio

Unidad deAutoconsultay

Unidad de Mensajeria (280) )

(279) Informacién dada a CEJA por FORES.
(280) Poder Judicial de la Nacion Argentina> PROJUM> Nuevo Modelo de Gestién."Implantacion de un Nuevo Modelo de
Gestion en los Juzgados Piloto" Disponible on line en: http://www.pjn.gov.ar/
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TEMA O PREGUNTA \

29

iCudl es el tamafio de los "grandes despachos"?. Ej: comparacién entre los megadespachos de San
JoséylosTribunales de Garantia del CJS.

R: En Argentina no existen "grandes despachos", que agrupen a mas de un juez o tribunal oral.
Eventualmente, hay oficinas que brindan servicios comunes a los juzgados de un mismo edificio
(por ejemplo,una mesa receptora de escritos);a los juzgados de un mismo fuero (por ejemplo,para
el ingreso de expedientes en un fuero civil, 0 comercial, el tramite se hace en una Unica oficina que
los sortea y los envia al tribunal sorteado) o ciudad (estdn muy extendidas las oficinas de
notificaciones y mandamientos,que reciben de los juzgados todas las comunicaciones que emiteny
las llevan a los destinatarios).Un caso especial es el PROJUM, programa Juzgado Modelo, financiado
por el Banco Mundial que abarco 12 juzgados entre 1999 - 2005, que organizé6 Unidades
Administrativas Comunes (de Mensajeria, de Archivo intermedio de expedientes, de Recepcién de
documentos - en el caso de algunos de los juzgados del proyecto de un mismo fuero que estaban en
el mismo edificio (para 3 juzgados civiles, por ejemplo) - con miras a extenderlo luego al resto de
los juzgados. (281)

30

{Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las condiciones bajo
las cuales se organizaran servicios comunes?

R:Sélo en el caso del PROJUM J

q. Profesionalizacién de la administracién

No

~

TEMA O PREGUNTA

31

iSe han incorporado como personal de los tribunales a personal que no tenga formacién legal?

R:“El perfil en general de los recursos humanos con que cuenta el Poder Judicial es técnico juridico,
a excepcion de algunas areas a las cuales se les esta atribuyendo mayor importancia en los procesos
de reformas y por eso se ha privilegiado la incorporacién de técnicos o profesionales con un perfil
especifico (administracion,expertos en sistemas,socidlogos)." (282)

32

En caso afirmativo, jcumpliendo qué funciones y con qué niveles de responsabilidad?.

La informacién recopilada no permite dar respuesta a esto.

33

{Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale las labores que debe
cumplir el personal laborando en los despachos!?. Ej:Manual de Procedimientos de los Tribunales de
Garantia.

La informacién recopilada no permite dar respuesta, con exactitud,a esta pregunta. )

(281) Informacién dada por FORES
(282) Informacién dada a CEJA por un consejero de la magistratura
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r. Logro de resultados v/s cumplimiento de procedimientos.

(

~

N° TEMA O PREGUNTA

34 iExisten en forma explicita indicadores, en cualquier ambito, que los despachos judiciales deban
cumplir en un cierto periodo (respecto a tramitacion de causas,a atencién de publico, etc.).

\ La informacién recopilada no permite dar respuesta,con exactitud,a esta pregunta. )
s. Tipo de informacién usada para la gestion del despacho judicial.

N° TEMA O PREGUNTA

35 El o los responsables del despacho judicial, ;qué tipo de informacién reciben respecto a su drea de
responsabilidad (ej: ejecucion del presupuesto, cantidad de causas ingresadas, tipos de términos
alcanzados,etc.)!
Consultado un juez provincial, éste sefiala que la informacién "no es brindada a las instancias
inferiores, sino en trabajos que efectia la Oficina de Planeamiento que rara vez son dados a
conocer fuera de la Suprema Corte.”

36 iQuién es el encargado de proporcionar dicha informacién?, jcon qué periodicidad lo hace y con
qué herramientas (ej:sistemas propios, los pide al nivel central,etc.).

\—

(no aplica) j

t. Relacién entre los 6rganos centrales de decision y los despachos judiciales.

(

NO

\

TEMA O PREGUNTA

37

Describir la relacién funcional y jerdrquica entre los despachos judiciales y la "cadena de mando”
dentro del Poder Judicial.

R: "El Sistema Judicial Federal esta integrado por el Poder Judicial de la Nacién; El Consejo de la
Magistratura de la Nacidn; el Ministerio Pliblico compuesto por la Procuracién General de la
Nacién, el Ministerio Publico Fiscal y el Ministerio Publico de la Defensa; el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién y la Policia Federal. Similar estructura con pequeas variaciones
se repite en todas las provincias. Por ejemplo, el sistema judicial de la provincia de BuenosAires estd
formado por el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, del que son parte el Ministerio
Publico y el Consejo de la Magistratura, el Ministerio de Justicia de la provincia y la Policia de la
Provincia de BuenosAires" (283)

_J

(283) CEJA. Reporte sobre la Justicia en la Américas 2004-2005. Disponible on line en:
http://www.cejamericas.org/reporte/muestra_portada.php?idioma=espanol
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Corte Suprema de Justicia

de la Naciéon
9 miembros

-
Consejo de la Magistratura
de la Nacién
L 20 consejeros

Camara Nacional de
Casacion Penal
12 jueces

Ministerio Publico
de la Nacién

——

Procurador General

de la Nacién

Defensoria General
de la Nacion

Justicia Ordinaria de la

Justicia Federal de la

Justicia Federal del

(284)

] Ciudad de Buenos Aires Ciudad de Buenos Aires Interior del Pais
— —
' N
[ Fuero Civil b Fuero Civil y Comercial La Plata Mar del Plata
Federal 3 Salas I Sala
13 Salas - 8 Juzgados 5 Juzgados
110 Juzgados 3 Salas - -
. J \ 11 Juzgados y — | 1
7 N\ Bahia Blanca Mendoza
7~ N Fuero de la Seguridad Sala 2 Salas
Fuero Laboral Social 3 juzgados 7 juzgados
10 Salas u 3 Salas ——
80 Juzgados
\_ Juzg J M0lluzgades J Rosario General Roca
\ 2 Salas | Sala
Fuero Contencioso 8 juzgados 6 juzgados
~ D Administrativo Federal e e—
Fuero Comercial | 5 Salas
6 Salas Parana Posadas
26 juzgados \ 12 ]uzgados v | Sala | Sala
L ) 7 N\ 2 Juzgados 2 Juzgados
n Fuero Criminal B -
- ~ Correccional Federal I 1
Fuero Criminal y Correccional 2 Salas Resistencia Cordoba
6 Salas 12 Juzgados I Sala 2 Salas
— 3 Juzgados 6 Juzgados
70 Juzgados -, = —
. v Tribunales Orales 1 1
_| Federales de la Capital San Martin TR
7 = Federal 2 Sala | Sala
Penal Econémico L 6 Tribunales y 11 Juzgados 4 Juzgados
2 Salas 7 N\ e —
8 Juzgados
\L _J Fuero Penal Tributario Corrientes Salta
] 3 juzgados Sala I Sala
f \ 2 Juzgados 4 Juzgados
Tribunales O.ral.es \, J | —
30 Tribunales Criminales N N X
BT T e I — Comodoro Rivadavia Tribunales Orales
N Sala Federales del Interior!
3 Tribunales en lo Penal 6 Juzgados 30 Tribunales
\ Econémico y =

(284) Ricci, Milena."Acceso a la informacién judicial en el Poder Judicial de la Nacion: informe local" , FORES, Buenos Aires,
Noviembre de 2004. Disponible on line en : http://www.foresjusticia.org.ar/investigaciones/AccInflud/ExpMRicci.pdf
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u. Dimensionamiento de demanda y oferta.

(

\

\—

N° TEMA O PREGUNTA

38 iCuentan los responsables de los despachos judiciales con informacion acerca de la previsidon de
demanda que enfrentaran en el futuro?
R:No.Sin embargo existe detallada informacién de la demanda actual y su desarrollo.(285)

39 i Tienen alguna ingerencia en la determinacién del niumero y perfil del personal que trabajara con

ellos,para enfrentar la demanda prevista?

R:No tienen ingerencia en el nimero de "cargos" que incluye la planta funcional pero cada juez,con
grandes margenes de discrecionalidad, incorpora a su personal en los cargos qeu van quedando
vacantes.No existen perfiles predefinidos. j

v. Organizac

i6n de los despachos: funciones, roles, responsabilidades y perfil del personal.

-

NO

~

TEMA O PREGUNTA

40

Describir el tipo de organizaciéon mas comun de los despachos judiciales,poniendo énfasis en lo que
ocurre en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico. (grandes despachos)

R: La tradicional estructura de los tribunales esta conformada por un juez, un secretario, un
prosecretario, un oficial, un escribiente y un nimero variable de auxiliares. Estos funcionarios a
excepcioén del juez - en general son designados por la Camara a propuesta del Juez o por las Cortes.
(286)

41

Describir los roles y responsabilidades de las principales "autoridades" en el despacho judicial,
pensando en grandes ciudades, especialmente cuando existen muchos jueces en un mismo recinto
fisico.

(no aplica)

42

{Existe algun reglamento, manual de procedimientos o normativa que sefiale expresamente los
roles, responsabilidades y forma de operar en el despacho judicial?. Ej: Manual de procedimientos
para losTribunales de Garantia,en Chile.

(no aplica) J

(286) Carlos A.Ca
XXXVII, N° 9828 "

mbellotti, Héctor M. Chayer, German C. Garavano y Milena Ricci, El Derecho, 3 de septiembre de 1999,Afo
La problematica de la Oficina Judicial en la Argentina" Disponible on line en:

http://www.reformajudicial.jus.gov.ar/materiales/oficina.htm
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w. Estructura organizacional del despacho judicial.
/ N° TEMA O PREGUNTA \

43 Poner el organigrama de los despachos judiciales mas representativos

R: La estructura general de los tribunales estd conformada por un juez, un secretario, un
prosecretario, un oficial, un escribiente y un nimero variable de auxiliares (287), en que cada
tribunal actéa independientemente del resto y las labores son asignadas por el juez.
Sin embargo, en el caso del Proyecto de Juzgado Modelo, que experimenté con |2 tribunales, se
trabajo en la implementacion de un nuevo sistema de gestién (288) en que diversos tribunales eran
atendidos por servicios comunes y una administracion general, asi existian: unidad de recepcion y
entrega de documentos,de Archivo Intermedio,de Autoconsulta y de Mensajeria (289).
EL PROJUM, que pretende ser replicado en otros tribunales del pais, establecié una organizacion
del siguiente modo:(290)

Servidor y PL_JestOS Carpetas y Archivos
de Trabajo Verticales para
Mobiliarios la Letra

JUEZ
/

Mesa del Mensajeria Mesa Receptora
Juzgado por Edificio
Mengajeria Autoconsulta
R
Registro de
Servicios
—— Archivo

. . Intermedio
\ Servicios y Logistica j

(287) Carlos A. Cambellotti, Héctor M. Chayer, German C. Garavano y Milena Ricci, El Derecho, 3 de septiembre de 1999, Ao
XXXVII,N° 9828 " La problemitica de la Oficina Judicial en la Argentina" Disponible on line en:
http://www.reformajudicial.jus.gov.ar/materiales/oficina.htm

(288) En el Proyecto del PROJUM se sefialé que: "Bésicamente, parte de la idea de que el Juzgado es el escenario de un trabajo
en equipo con un lider, que es el juez, abandonando el esquema estrictamente jerarquico. Se crea una nueva funcién, que deberia
transformarse en un cargo, la del prosecretario administrativo; asignandosele una mision diferente a la del prosecretario
jurisdiccional que realiza las tareas especificas tradicionales. Se crean Unidades Administrativas Comunes que se ocupan de
recepcidn de escritos, mensajeria, apoyo a las unidades de autoconsulta y archivo intermedio. Estas oficinas prestan

servicios a los Juzgados del Fuero y asi alivian el trabajo de la Mesa de Entradas. Al archivo intermedio los letrados podran
concurrir directamente, permitiendo descongestionar de expedientes las oficinas de los juzgados. Sus empleados realizaran las
tareas necesarias para el archivo definitivo o destruccién de los expedientes si correspondiera.” (FUENTE: "Proyecto de
Desarrollo de Juzgado Modelo". Convenio de Préstamo Birf N° 4314 Ar. Proyecto Arg/99/006)

(289) Poder Judicial de la Nacion Argentina> PROJUM> Nuevo Modelo de Gestidn. "Implantacion de un Nuevo Modelo de
Gestion en los Juzgados Piloto" Disponible on line en: http://www.pjn.gov.ar/

(290) Poder Judicial de la Nacion Argentina> PROJUM> Nuevo Modelo de Gestién."Implantacion de un Nuevo Modelo de
Gestioén en los Juzgados Piloto" Disponible on line en: http://www.pjn.gov.ar/
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x. Sistemas computarizados de apoyo a la tramitacion de causas

-

NO

~

TEMA O PREGUNTA

44

{Qué tipo de apoyos informaticos tienen los tribunales!. Ojald diferenciar por materia,
describiendo brevemente las funcionalidades del sistema

R:Cada Poder Judicial provincial y el Federal presenta una realidad distinta;y también hay grandes
diferencias entres fueros de un mismo poder judicial.

En lineas generales, si puede afirmarse que se ha generalizado la instalacion de computadoras en
red en los despachos judiciales, con algun tipo de software de gestién judicial. En algunos casos, el
sistema informatico permite publicar en Internet el estado del expediente,y en algunos de estos
casos, se puede acceder a los documentos que elabora el tribunal a texto completo. En una
minoria de casos, el sistema informatico brinda algo de la informacion estadistica.(291)

45

\_

En lo posible, sefalar alguna opinién acerca de su utilidad real y nivel de uso por parte de los
usuarios.

R: En opinién de un usuario, el sistema de seguimiento de causas esta alin poco avanzado, no
permite tramitacién de causas on line. )

6. Sistemas de informacién para la toma de decisiones en el Poder Judicial.

q. Descripcion del proceso de registro, recopilacion, procesamiento, andlisis y difusién de informacion de
caracter estadistico relacionado con la labor de los despachos judiciales.

-

NO

N

TEMA O PREGUNTA

46

\_

¢Qué unidades organizacionales estan involucradas y con qué nivel de responsabilidad en cada una
de las etapas enunciadas?

R (292): En términos generales, los encargados del registro son los distintos juzgados. Por lo
general, es responsabilidad del secretario pero es delegado en uno de los empleados de menor
jerarquia y con escasa instruccién. En el Poder Judicial de la Nacidn, la recopilacién de la
informacion de cada fuero lo hace la Camara de Apelaciones a través de su oficina de Informatica
(cada fuero tiene una dependencia con un nombre especifico pero,por lo general,es la responsable
de esta area). No obstante, en el fuero Civil este paso es salteado ya que la Oficina de Estadisticas
del Consejo de la Magistratura ingresa al sistema informatico directamente, sin mediaciones, y
recoge la informacion. El procesamiento, andlisis y difusién de la informacion lo hace la Oficina de
Estadisticas del Consejo de la Magistratura de la Nacién. A los diez dias de la culminacién del
semestre,cada fuero envia sus informes de estadistica a esta oficina,donde se lo ingresa en planillas
de célculo (de base, basicamente) y se arman las planillas que, a mediados del afio siguiente, se
publican en los Boletines Estadisticos. Esta Oficina, por tanto, es la responsable de la coherencia de
los datos y fiabilidad, lo que la obliga a que, en los casos de error,chequear constantemente con los
titulares de las oficinas judiciales. Durante los primeros afios de creada (1992), consensuo con las
Camaras de cada fuero y magistrados qué informacién podrian volcar J

(291) Informacién dada a CEJA por FORES
(292) Alguna informacién estadistica en: http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/Libros/Estadi_04/PJUDN_04.htm
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en los Boletines y a partir de alli disefio las planillas con sus respectivos instructivos. Durantea
afio anterior, capacitd a los encargados del relevamiento de la informacién estadistica de las
oficinas judiciales provinciales mediante viajes al interior.(293)

En el afio 1991 la Excma. Corte Suprema de Justicia de la Nacién creé la Oficina de Estadisticas
del Poder Judicial de la Nacion, con la finalidad de disponer de un sistema de estadisticas
correspondientes a lo actuado por las camaras, juzgados y demas dependencias judiciales,y a su
vez persiguiendo una renovacion sustantiva de los procedimientos, registros y normativas a nivel
estadistico A través de la informacion entregada, se podrian detectar los problemas existentes y
planificar las posibles soluciones,asignando los escasos recursos segln las prioridades (294). Con
el nacimiento del Consejo de la Magistratura, esta oficina paso a ser parte de ella.

Anualmente la Oficina de Estadisticas confecciona un Anuario de Estadistica, en él se ofrece la
informacion numérica de los principales aspectos del sistema judicial. Contiene datos,
indicadores y comparaciones territoriales y temporales. Proporciona ademas, una visién de
conjunto de cada instancia y jurisdiccion. Dentro de éstas se desagregan los datos por tipo de
organoy de objeto de litigio.(295)

47

iExiste alglin reglamento o procedimiento que regule el proceso descrito?. En caso afirmativo,
iquién lo elaboray quién lo sanciona?

R: Si, existe un reglamento, sancionado por acordada de la Corte Suprema de Justicia nimero
33/92, fundamentado en la creacién de la Oficina de Estadisticas por resolucién N° 451 de ese
mismo afio bajo la érbita de la Secretaria de Superintendencia.

El procedimiento formalmente dispuesto es que los érganos del Poder Judicial remitiran

mensualmente (art. 7) las planillas de estadisticas a dicha oficina, plazo que nunca se cumple y se
establecié una remision semestral. Las remisiones se haran dentro de los 8 primerso dias del mes
siguiente al que corresponda al informe.
En el mencionado reglamento estaba estecido el tipo de informacion y la definicion de las
categorias (no se incluian indicadores de gestidn).Sin embargo, el proceso real obligd a la Oficina a
reunirse con los titulares de las Camaras para la definicion de las categorias seguin cada uno de los
fueros.(296)

\-

48

En caso de existir un reglamento, jcémo se controla su adecuado cumplimiento por parte de todas
las unidades involucradas?

R:En términos generales,no se controla ninguna de las etapas del proceso,salvo la de la publicacién
de los Boletines. La recopilaciéon de la informaciéon que, como se indicé mas arriba, es
responsabilidad de las oficinas judiciales y Camaras, s6lo es controlado parcialmente por la Oficina
de Estadisticas del Consejo de la Magistratura (297) )

r. Bxistencia y uso de indicadores de desempefio, que contemplen datos adicionales a los de las estadisticas

judiciales.
'z )
N° TEMA O PREGUNTA
49 Sefalar las principales areas en las cuales existen indicadores de desempefo, con algunos ejemplos
concretos de indicadores. ldealmente, poner en anexo el listado de indicadores empleados por los
Poderes Judiciales
— 7

(293) Informacion dada a CEJA por FORES

(294) http://lwww.pjn.gov.ar/estadisticas/historia_de_la_oficina.htm
(295) http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/historia_de_la_oficina.htm
(296) Idem
(297) idem
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[ R: (298) Practicamente, no existen indicadores de desempefios sistematicamente creados, sino
que los Boletines sélo informan el movimiento de las causas (causas ingresadas, resueltas y en
tramite). La evaluacién del desempefio y la creacion de los indicadores son el resultado del
trabajo de las ONG s preocupadas en el mejoramiento de la calidad de la Justicia y no una politica
interna del Poder Judicial. De hecho, la informacién producida y publicada tiene algunas falencias
que dificultan una evaluacion objetiva y una comparacion fehaciente de las distintas oficinas. (299)
En el portal de la Justicia Argentina (del gobierno) existe informacién sobre Indicadores de
Gestién (300) que se utilizan para elaborar las estadisticas. En el caso de los indicadores de
gestion interesa, en general, definir y medir la eficiencia y calidad de la oferta de los servicios de
justicia. Este grupo de indicadores se refieren a relaciones de cantidad, es decir,unidades fisicas de
servicios de justicia.

Tasa de resolucién: es un indicador que muestra el flujo de resolucién de casos con
referencia al flujo que van generando los casos iniciados en un periodo. En la medida que este
indicador sea sistematicamente menor que uno () estaria indicando que el stock de casos en
tramite o pendientes estd creciendo y que en algiin momento superara a la capacidad de recursos
disponibles del juzgado de que se trate, o a la totalidad de los de un fuero, si el indicador fuera
agregado. Del mismo modo este indicador puede utilizarse para analizar la eficiencia de un
juzgado cuando se compara su tasa de resolucién respecto de otro juzgado,u otros fueros,o con
un indicador similar de sistemas de justicia de otros paises.

Tasa de demora inicial: es un indicador que intenta medir la demora en la resolucién de
los casos.Los indicadores de que se refieren a la demora son especialmente importantes,ya que
la demora es uno de los componentes mas importante del precio o costo, conjuntamente con los
aranceles y honorarios profesionales del servicio de justicia. Para quien demanda servicios de
justicia el tiempo de espera tiene un costo. Por tanto, en la medida que estos indicadores
muestren tendencia a crecer, representarian un aumento del "precio" para el demandante. Las
comparaciones de este indicador entre juzgados o fueros también pueden utilizarse para evaluar
la eficiencia del sistema de justicia y ejercitar las politicas control que puedan corresponder

Ingreso promedio por juzgado: este indicador sirve para mostrar las diferentes cargas
de trabajo que soportan los distintos juzgados de cada fuero en particular.También es utilizado en
planeamiento para distribuir equitativamente la carga entre juzgados y evitar cuellos de botella
enalguno deellos.

Tasa de Sentencia: este indicador muestra la productividad de sentencias de un juzgado
o fuero particular. Indica la proporcién de sentencias que se han dictado sobre el total de causas
resueltas en un afio.

Tasa de Elevaciones a juicio: este indicador también muestra la productividad de
juzgados penales. Indica la proporcion de casos elevados a juicio oral sobre el total de casos
resueltos.(301)

En el caso del Juzgado Modelo, los indices de Gestién utilizados fueron: (302)

indice de Duracién

indice de Congestionamiento

indice de Descongestionamiento

indice de Evacuacion

indice de Apelacion

Tasa de Sentencia

Ingreso Promedio por Juzgado

Tasa de Recoccién
k Tasa de Nulidad J

(301) Ver Anexo de "Férmula de Calcular los indicadores"
(302) "Nuevo Modelo de Gestién" en relacion al Juzgado Modelo. En: www.pjn.gov.ar
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s. Existencia y uso de sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones.

~ ~

N° TEMA O PREGUNTA

50 iExisten sistemas informaticos de apoyo a la toma de decisiones, distintos a los sistemas de
seguimiento de causas!
No se cuenta con informacion

51 En caso afirmativo, ;qué uso efectivo se le da?
No se cuenta con informacion

. S/

t. Nivel de uso de la informacién estadistica y de indicadores para la toma de decisiones.

~ ~

N° TEMA O PREGUNTA

52 i{Como se emplea, si es que se emplea, la informacién estadistica y de indicadores, para apoyar la
toma de decisiones a distintos niveles. Ej: localizacién de tribunales con estudios de demanda,
cantidad de personal de acuerdo a cargas de trabajo, creacién de nuevas materias especializadas de
acuerdo a demanda,cumplimiento de metas para uso en ascensos o castigos, etc.

No se cuenta con informacion.
_J/

(291) Informacién dada a CEJA por FORES
(292) Alguna informacién estadistica en: http://www.pjn.gov.ar/estadisticas/Libros/Estadi_04/PJUDN_04.htm
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