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Objetivos Generales

» Asegurar los logros alcanzados, en las etapas anteriores de la
implementacion de la RPP, en materia de tiempos de tramitacion,
porcentaje de casos terminados y calidad de los términos aplicados.

» Asegurar la excelencia en la prestacion de los servicios inherentes a
nuestro rol.

» Atencion y servicio al usuario en general.
» Atencion y servicio a victimas especialmente vulneradas.

» Atencion y servicio a intervinientes (servicios prestados a
Tribunales de Garantia, Defensoria Penal publica y Abogados
particulares) y organismos auxiliares.

» Asegurar la exitosa implementacion en la Region Metropolitana
teniendo en cuenta el desafio que importaba la tramitacion del 40%
del total de causas criminales que conoceria el pais.



Objetivos Especificos

» Aprovechar la homogeneidad relativa en el comportamiento delictual
de las comunas, optando por la especializacion en la persecucion
penal y desarrollando intervenciones focalizadas, territorialmente, en
los casos donde se observaran desviaciones importantes.

» Innovar en los procesos de trabajo e intensificar el uso de tecnologia,

a objeto de asegurar una mejor utilizacion de los recursos
disponibles.

» Aprovechar las sinergias y economias de escala que otorga la
concentracion masiva de recursos humanos (profesionales, técnicos y
administrativos) en un mismo edificio.

» Incorporar en el diseno el concepto de ventanilla Unica para satisfacer
los requerimientos de los usuarios y desarrollar una cultura de cliente
— proveedor al interior de la organizacion.



14 comunas
140.000 causas anuales proyectadas

5 Fiscalias locales concentradas en el Centro de Justicia de
Santiago, junto a la Fiscalia Regional, 1 Fiscalia local en
Colina

450 ingresos diarios para el Centro de Justicia de Santiago
63 detenidos diarios para el Centro de Justicia de Santiago

Dotacion total de 378 personas, 359 concentradas en el
Centro de Justicia de Santiago



Homogeneidad relativa en el comportamiento delictual de las
comunas de su competencia.

Existencia de focos delictuales claramente definidos, en
particular en el centro historico de la ciudad de Santiago,
donde converge diariamente una poblacion flotante del orden
del 1.500.000 personas

Concentracion del ambito financiero y  politico,
fundamentalmente en el Centro Civico de la ciudad de
Santiago.

35 unidades policiales de las cuales 28 convergen al CJS.



Diseiio Propuesto: Especializacion de la
funcion juridica
» Especializar a los equipos juridicos por categoria de delitos,

optimizando la calidad de la persecucion penal y la atencion de
victimas y testigos.

» Conformar equipos de persecucion para abordar los focos delictuales,
particularmente, los sensibles en la percepcion de seguridad

ciudadana.

Fiscalias Especializadas



Liberar a las fiscalias especializadas de las tareas de administracion de
recursos humanos, materiales y financieros, radicandolas en la Fiscalia
Regional.

Liberar a los equipos juridicos de tareas administrativas, focalizandolos
en la labor investigativa y en la litigacion de casos.

Conformar una unidad de Servicios Corporativos de apoyo a la gestion
juridica, estandarizando procesos y desarrollando una cultura de cliente -
proveedor interno.

Fomentar la especializacion en la relacion y coordinacion con los
organismos auxiliares.

Unidad de Gestion Administrativa (UGA)

Recepcion Tramitacion Atencion
General de causas de Usuarios



Diseno Propuesto: Integracion de Fiscalias
especializadas con UGA

Se logra a traves de dos aspectos fundamentales :

» 1.- Ejecutivos de Gestion Juridica : Personal técnico
encargado de vincular al equipo juridico con las areas de
gestion administrativa (UGA)

» 2.- Tecnologia : Implementacion de sistemas de
iInformacion, que tienen como objetivo materializar la
generacion de diligencias de investigacion, asi como
también el seguimiento y control de las respuestas



.

Ejecutivos de Gestion Juridica

Recepcion Tramitacion de Atencion al
general causas usuario




El modelo constituye un
cambio cultural en la organizacién del trabajo.

Socializacion del modelo en cada una de las
etapas de la implementacion

la organizacion se ve a si misma en
cuanto a funciones desarrolladas en
compartimentos estancos y no en términos de
procesos..

Socializacion del modelo en cada una de las
etapas de la implementacion

Los
distintos modelos implementados a nivel nacional
obedecian a otras realidades de volumenes de
ingresos de casos.

Considerar en el disefio no soélo las mejores
practicas dentro del Sistema de Justicia sino que
también experiencias exitosas de modelos de
organizacion tanto publicos como privados

Incorporar tecnologias de
un ambito de desempefio
no habituado al uso de estas

Informacion en
profesional
herramientas

Capacitacion permanente y evidenciacion de las
bondades de los sistemas

: Las
economias de escala y sinergias alcanzables con
el modelo son posibles entre otras debido a la
flexibilidad con que se pueden “mover” las
dotaciones para enfrentar contingencias

Todo el personal perteneciente a la Unidad de
Gestion  Administrativa fue capacitado para
desempenfar cualquier funcion.




Beneficios alcanzados: Perspectiva
Cualitativa

» Mirada estratégica y global en las decisiones de persecucion
penal.

» Potencia la experticia para agilizar la investigacion y mejora la
calidad de las decisiones juridicas.

» Especializa la relacion con las unidades especializadas de los

organismos auxiliares.

» Unidad de Focos delictuales, enfatiza la resolucion de los
problemas concretos y locales con una definicion de areas-
objetivo especificas.

» En los Delitos contra la Propiedad se ha logrado promover una
aproximacion tanto reactiva como proactiva al delito:

preocupacion por la reduccion del delito y su prevencion.



Beneficios alcanzados: Perspectiva
Cualitativa

» Tras casi 2 anos de operacion, se ha podido constatar por
diferentes mecanismos (encuestas, buzon de sugerencias,
reclamos y felicitaciones, entre otros) que la evaluacion de los
usuarios respecto del servicio prestado por esta fiscalia es
considerado de muy buena calidad, algunos de los resultados
obtenidos son:

Durante el 2006 el 40% de las presentaciones recepcionadas en buzén corresponden a
felicitaciones por la atencion recibida. En general, las personas no felicitan, sin embargo
en esta fiscalia se ha dado que los usuarios se dan el tiempo de dejar por escrito
felicitaciones hacia el trato, la amabalidad, cordialidad, calidad de la informacién vy
disposicion brindados al momento de su atencion, esto tanto para funcionarios como
fiscales.

Encuesta calidad de servicio 2007, Universo 387 personas FRMCN.

El 80% de las personas indica que esta muy satisfecho o satisfecho con la atencion
recibida.



Beneficios alcanzados: Perspectiva
Cuantitativa

Mejores tiempos de tramitacion del Pais.

Control del volumen mas alto de ingresos de causas
del pais( a diciembre 2006: 98% de término de casos
2005 y 83% de términos de casos 2006).

Sistema asegura contacto con el 80% de las
victimas, dentro de los primeros 4 dias de ingresado
el caso a la Fiscalia.

El tiempo promedio de espera para el publico
espontaneo que concurre a la Fiscalia es de un
maximo de 15 minutos.



Tiempos de Tramitacion (en dias) por Delito
Afio 2006
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TERMINOS APLICADOS POR TIPO DE SALIDA Y FECHA DE TERMINO
ANO 2005, 2006 Y 2007

FECHA DE TERMINO

TIPO DE SALIDA

0248 204% | 37.848 28,3% | 13.727 30,7% | 60.823 27,2%

34158 752% | 89.361 66,7% | 28.763 64,4% |152.282 68,0%
2000 44% | 6699 50% | 2167 4,9% | 10.866 4,9%

45406 100,0% | 133.908 100,0% | 44.657 100,0% |223.971 100,0%



TERMINOS JUDICIALES

FECHA DE TERMINO

MOTIVO DE TERMINO

SENTENCIA DEFINITIVA CONDENATORIA 3.039 6,7% 13756 10,3% 5.027 13% | 21822 9,7%
SENTENCIA DEFINITIVA ABSOLUTORIA 75 0,2% 99 0,1% 47 0,1% 21 0,1%
SOBRESEIMIENTO DEFINITIVO 428 0,9% 2.029 1,5% 857 1,9% 3.314 1,5%
SOBRESEIMIENTO TEMPORAL 25 0,1% 592 0,4% 641 4% 1.258 0,6%
SUSPENSION CONDICIONAL DEL . . . .
R OCEDIMENTO 928 2,0% 7.165 5,4% 3.304 7,6% 11.487 5,1%
ACUERDO REPARATORIO 278 0,6% 644 0,5% 268 0,6% 1190 0,5%
FACULTAD DE NO INVESTIGAR 4475 9,9% 13563 10,1% 3493 7,8% 21531 9,6%
TOTAL 9.248 20,4% 37.848 28,3% 13.727 30,7% 60.823 27,2%




TERMINOS FACULTATIVOS
FECHA DE TERMINO

MOTIVO DE TERMINO

DECISION DE NO PERSEVERAR EN EL . . . .

PROCEDIMIENTO 181 04% 2.207 1,6% 626 14% 3.014 1,3%
ARCHIVO PROVISIONAL 21,999 60,7% 71.222 53,2% 23169 519% | 121950  544%
PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD 5,042 1,1% 13472 10,1% 4175 9,3% 22.689 10,1%
INCOMPETENCIA 1.376 3,0% 2460 1,8% 793 18% 4629 2,1%

15,2% 152.262




