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A continuacion acompario a los miembros de la Mesa 1 algunas reflexiones que surgen de la
experiencia comparada en materia de procesos de tra nsicibn y reparaciones,
particularmente de la experiencia chilena. He estr ucturado esta minuta de la siguiente
forma: (1) Breve referencia al caso chileno y sudaf ricano (este Ultimo solo en materia de
reparaciones; (2) el tipo de transicién y la forma de enfrentar el tema de derechos humanos;
(3) Las reparaciones: politicas instituciones y cas os individuales

1. Caso chileno y Sudafricano (reparaciones)

En primer lugar, quiero plantear algunos hitos en la historia reciente de Chile en materia de
derechos humanos. Me interesasituar el contexto general de forma tal que pueda comprenderse
adecuadamente los alcances de este proceso y las complejidades que ha implicado para la
sociedad chilena enfrentar su historia en este campo. El estudio del caso chileno es relevante ya
gue es un buen ejemplo de las dificultades que han surgido en materia de derechos humanos a
nivel comparado. En este sentido el caso chileno es una suerte de punto de inflexion, entre la
experiencia comparada del conosur y la proyeccién de las lecciones aprendidas para otras partes
del mundo.

Violaciones a los derechos humanos: silencios, pero no ausencias

Si bien las violaciones de los derechos humanos cometidas en Chile bajo el gobierno militar (1973-
1990) no tienen precedente en la historia patria por su caracter masivo y sistematico, su gravedad
y su prolongacién, debe recordarse que tales violaciones no son un hecho inédito. Desde los
origenes histéricos de Chile encontramos hechos y practicas constitutivas de violaciones
sistémicas ademas de eventos puntuales de transgresion de derechos y libertades fundamentales.
En términos generales podemos afirmar que la forma en que se desarroll6 la conquista en América
Latina marc6 un tipo de convivencia sobre estos territorios en que las violaciones de los derechos
humanos son parte, incluso, de la forma de vida, social, politica y econémica de las sociedades.
Chile no ha sido una excepcion a este proceso.

En la historia de Chile la violencia politica no es nueva. Hay a lo menos dos situaciones criticas
desde la perspectiva de los derechos humanos: la crisis institucional de 1891 y la dictadura de
1931. Ambas obedecen a momentos en que se redefinen modelos politicos a través de la fuerza,
pero sin alteraciones en el modelo social.

Mas alla de estas mencionadas situaciones puntuales hay ciertas constantes en la historia de Chile
constitutivas de violaciones de derechos humanos. La situacion de ciertos sectores o categorias de
personas (pobres, indigenas, mujeres), tradicionalmente vistos y tratados como inferiores o como
titulares de menores derechos, es parte de la cultura nacional y se refleja en las normas dictadas
en materia civil (situacion de la mujer), en materia econémica (legislacién laboral) y en materia
penal (penalizacién de delitos menores). Asimismo, ha sido parte de nuestro ethos cultural un
clasismo que tiende a generar permanentemente formas de exclusion de ciertos sectores de la




sociedad en atencién a su condiciéon social y econémica. En el campo laboral, hay una permanente
situacion de marginacion de amplios sectores sociales de la proteccion legal y del goce de los mas
elementales derechos (mineros, campesinos, obreros). Por ultimo, el acceso a la justicia ha sido
siempre una cuestién bastantes elitista, donde las condiciones econdmicas de los litigantes son
fundamentales para poder llevar adelante un juicio con posibilidades de éxito. Por altimo, podemos
sefialar que el trato a los sospechosos de delitos y los delincuentes ha estado, desde antafio,
marcado por la tortura o malos tratos. Estas practicas han sido un mal endémico dentro de la
actividad policial; s6lo que cuando se aplica a sectores marginales y pobres no genera la misma
reaccion de rechazo social.

El gobierno militar y los derechos humanos

El quiebre democréatico de 1973 se inserta en un contexto de creciente polarizacion politica y
social; la retérica violenta como medio de accion politica, la influencia de la revolucién cubana con
su tesis de la guerra de guerrillas y la respuesta de guerra total que ello generé, fundada en la
ideologia de la seguridad nacional, con su tesis del “enemigo interno”, fueron resquebrajando la
convivencia nacional y sembrando las semillas de la futura violencia politica a gran escala. Mas
aun, la democracia como sistema fue desvalorizada; fue vista mas como un instrumento para
conseguir otros fines politicos que como un marco esencial de la convivencia nacional.

En este clima las violaciones de los derechos humanos tomaron caracteristicas que nunca antes
se habian presentado en Chile: tuvieron un caracter masivo y sistematico. Masivo, por la gran
cantidad de personas afectadas y por el hecho que se transgredian simultdneamente numerosos
derechos fundamentales; sistematico, porque respondian a politicas y planes de accién concebidos
por las autoridades de facto y aplicados con recursos del Estado.

De esta forma, las violaciones de derechos humanos obedecieron a una racionalidad politica; se
basaron en el convencimiento de que existia un proyecto politico que habia que proteger por
cualquier medio. Para facilitar este objetivo, el “enemigo interno” es deshumanizado (p.ej. las
declaraciones del miembro de la Junta Militar, Almirante Merino y su calificativo de ‘humanoides’ de
los opositores). Toda esta accion concertada fue expresion de un proyecto ideoldgico, donde
existia un modelo sociedad que se pretendia construir, caracterizada por el autoritarismo politico,
conservadurismo valérico y neoliberalismo econémico.

El gobierno militar luego de su derrota en el plebiscito de 1988, ocupa el tiempo que media hasta
las elecciones presidenciales competitivas del afio siguiente y hasta que asumiera el nuevo
presidente, para dejar cerradas las posibilidades de que su proyecto de pais fuera radicalmente
alterado por el nuevo gobierno. Para este efecto promulga diversas ciertas “leyes de amarre” y
crea instituciones ad-hoc.

Gobiernos democraticos y derechos humanos

Las sociedades viven diversos momentos en su historia y uno de los mas complejos es el paso
desde regimenes autoritarios a sistemas democraticos. Las violaciones de derechos humanos
pasan a ser un tema que debe enfrentarse por la sociedad en su conjunto, pero el camino para
hacerlo estara marcado por diversos factores. Los objetivos seran reparar los dafios y prevenir la
repeticion de estos hechos en el futuro; para ello, los medios seran el conocimiento de la verdad e
impartir justicia.

El principal desafio que enfrent6 el gobierno democratico en Chile fue precisamente solucionar los
problemas del pasado en materia de derechos humanos. En un contexto politico dificil se opté por
buscar mecanismos de reparacion y privilegiar el conocimiento de la verdad. Para ello creé la
Comisién de Verdad y Reconciliacion, en mayo de 1990, compuesta tanto por personas que




habian sido opositoras al gobierno militar como por otras que fueron claramente partidarias de
éste. Su objetivo fue aclarar la ‘verdad histérica’ de los hechos acaecidos en materia de derechos
humanos durante el gobierno militar. No debe olvidarse que durante afios los partidarios del
gobierno militar éste neg6 la existencia de violaciones de los derechos humanos.

Como resultado de su trabajo, la Comisién entregd un Informe al Presidente con un relato de los
hechos acaecidos en el pais durante el régimen militar. Sus hallazgos sobre mas de 3.000 casos
de violaciones de derechos humanos o hechos de violencia politica con resultado de desaparicion
0 muerte, no han sido desvirtuados hasta el dia de hoy.

En materia de reparaciones se han usado variados mecanismos. La reparacién histérica,
vinculada a la memoria de aquellos que fueron muertos en el gobierno militar; la investigacién seria
por parte del Estado, como una forma de reparacién per se, donde por primera vez es el Estado
quien escucha las historias de las victimas; la peticion de perddon formulado por el presidente
Aylwin, en nombre del Estado, por las violaciones de los derechos humanos, son algunas de las
mas destacables. Sélo en la medida que se habia dado a la luz la verdad de las violaciones de los
derechos humanos fue posible plantear la necesidad de ciertas compensaciones econdmicas y de
otro tipo para las victimas de las méas graves violaciones o sus familiares.

De esta forma, la transicion se habia puesto dos metas: reparar y prevenir que estos hechos
volvieran a suceder en el pais. Sin duda que en ambos casos se avanzd, pero habia un camino
gue no se habia explorado con profundidad: la justicia. No sera sino hasta el afio 1998, con la
detencion Pinochet, en Londres, que se abrid el camino de la justicia en Chile. Fruto de estos
hechos fue la creacion de la Mesa de Dialogo, donde por primera vez convergen el mundo civil y
Fuerzas Armadas, para abordar este tema, que tuvo un triunfo importante y un fracaso. Su triunfo
fue reconocimiento de las Fuerzas Armadas de las violaciones de derechos humanos cometidas en
Chile por agentes del Estado durante su gobierno, toda vez que revelar la verdad no es suficiente,
sino que, ademas, es fundamental que estos hechos se reconozcan. Pero esta iniciativa tuvo un
fracaso, ya que no logré obtener datos ciertos acerca de los detenidos desaparecidos, quedando el
tema abierto y como un desafio pendiente.

Una de las ausencias en el tema de derechos humanos habia sido la situacion de las personas que
fueron objeto de tortura durante el régimen militar. Si bien este era una tema que habia sido
ampliamente documentado y que habia central en la critica al gobierno militar en materia de
derechos humanos, no se habian dado pasos concretos para enfrentarlo como parte del proceso
de transicién a la democracia. Esta deuda comienza a saldarse el afio 2003 con la creacion de la
Comisién de Prision Politica y Tortura. Como resultado del trabajo de esta Comision se logré
reconstruir la historia de tortura y prisién politica en Chile y se ha reparado a parte importante de
sus victimas.

En sintesis, en Chile ha habido una serie de esfuerzos por enfrentar el pasado, pero alin existen
una serie de temas pendientes, tal vez los mas importantes, son la suerte de los detenidos
desaparecidos y los alcances de la justicia criminal respecto de los victimarios, en particular, a
partir de los limites que impone la autoamnistia dictada por la dictadura militar y adn vigente en el
pais.

El derecho a la reparacion en el caso sudafricano

La Comisiébn de Verdad y Reconciliacién tenia la misibn de recomendar medidas, tanto
provisionales como definitivas, para reparar a las victimas de las graves violaciones de los
derechos humanos cometidas entre el 1° de marzo de 1960 y el 10 de mayo de 1994.




Las medidas provisionales consistian en servicios y beneficios basicos tendentes a atender las
necesidades mas apremiantes en materia de salud, educacién y subsistencia de las victimas de los
crimenes cometidos (reparacion provisional de emergencia). Las medidas definitivas, por su parte,
estaban desprovistas de este caracter asistencialista. Su principal objetivo era alcanzar la
rehabilitacion y el restablecimiento de la dignidad de las victimas.

El concepto de “victima”, tal como fue definido por la Ley 34 de 1995, comprendia a cualquier
persona que, individual o colectivamente, hubiera sufrido dafios fisicos o mentales, sufrimiento
emocional, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de asesinatos, torturas, abducciones y otros maltratos severos o de un acto
asociado a un objetivo politico cuya amnistia hubiera sido concedida. Adicionalmente, el concepto
comprendia a los familiares y dependientes de la victima y a cualquier otra persona que, al
intervenir para asistir a ésta o impedir que se produjeran las violaciones, hubiera sufrido dafios
fisicos, mentales o econdémicos.

Todas estas recomendaciones fueron incluidas en el informe final de la TRC y puestas a
consideracion del gobierno el 28 de octubre de 1998. Tal como lo constaté la propia Comision, los
mayores avances se centran en el pago de indemnizaciones y compensaciones pecuniarias. En
efecto, al 30 de noviembre de 2001, la TRC habia tramitado 17.016 solicitudes de reparacion, de
las cuales 16.855 habian sido canceladas por el Fondo Presidencial’ por un valor total de 50
millones de rands?.

2. El tipo de transicién y la forma de enfrentar el tema de derechos humanos

Los ejemplos que hemos visto nos demuestran de qué forma los contextos son determinantes en
materia de procesos de transicién a la democracia. En este sentido, los contextos no solo van a
ser determinantes para fijar los objetivos del proceso de transicién, sino que también van a
determinar la correlacion de fuerzas de los diferentes actores politicos que van a ir disefiando el
trdnsito desde un sistema autoritario a uno democratico.

Este es un punto central en el debate colombianmot  oda vez que el contexto es aun de un
conflicto pendiente y donde los elementos propios d e los procesos de justicia transcional
son usados como parte de la estrategia de solucion del conflicto y no solo como respuesta
ante hechos del pasado como ha sido la experiencia comparada.

Atendida la amplia gama de temas que se vinculan a los procesos de justicia transicional, se ha
hecho necesario recurrir a una serie de mecanismos que le permitan al Estado dar una respuesta
coherente en estos momentos de transito y construccién democratica.

! Entidad encargada de administrar los recursos. Dependiente del Departamento de Justicia y Desarrollo Constitucional.

2 Informe de la Comision de Verdad y Reconciliaciéon. Marzo 21 de 2003. Volumen VI, seccién 2, capitulo 1. pérr. 24.




Mecanismos de la Justicia Transicional

. Tribunales

. Mecanismos de busqueda de la verdad y
verificacion de hechos

- Medidas de Reparacion
. Reformas institucionales

- Memoria colectiva

Como puede verse, estos mecanismos dicen relacion directa con los fines de un proceso de
justicia transicional: bisqueda de la verdad, establecimiento de la justicia, reparacion a las victimas
y disefio de un modelo de sociedad democratica basada en la vigencia efectiva de los derechos
humanos.

De esta forma, son varios los temas que surgen a partir de los procesos de democratizacion. Por
una parte, los temas propios del pasado reciente vinculados a violaciones de derechos humanos;
pero, también surgen temas de futuro, dentro de los cuales destaca la necesidad de construir una
sociedad democratica sélida, sin exclusiones y con pleno respeto de los derechos humanos.

En este sentido, no puede separarse radicalmente la forma en que una sociedad decide enfrentar
su pasado de violaciones de derechos humanos y la construccién de la democracia (o proceso de
democratizacion). Los temas que deben enfrentarse son:

- la contruccion de la verdad en sus diferentes variables;

- la busqueda de la justicia a través del castigo a los violadores de derechos humanos;

- laforma de reparar a las victimas de las violaciones de derechos humanos;

- los limites a la justicia, el perdén y la reconciliacién;

3. Las reparaciones: politicas instituciones y caso s individuales

El objetivo de esta Mesa es el tema de reparaciones, por lo que a continuacién centraré mis
reflexiones en estas materias.

1. La obligacion de reparar y su destinatario: el E ~ stado

La obligacién de los Estados de reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos es un
concepto que se ha instalado como uno de los principios del derecho internacional publico en
materia de responsabilidad del Estado y asi ha sido reconocido tanto por la doctrina y por la
jurisprudencia, ademas de su recepcion en tratados especificos. Su vinculacion como uno de los
principios del Derecho Internacional y, por tanto, aplicable como fuente de obligaciones aln
respecto de los Estados que no sean parte de dichas Convenciones especiales ha sido establecido
por la propia Corte Internacional de Justicia y por la Corte Interamericana de Derechos Humanos:




"Es un principio de Derecho internacional, que la jurisprudencia ha considerado ‘incluso una
concepcion general de derecho', que toda violacibn a una obligaciéon internacional que haya
producido un dafio comporta el deber de repararlo adecuadamente. La indemnizacioén, por su parte,
constituye la forma mas usual de hacerlo"®.

En cuanto a su incorporacioén en los tratados de derechos humanos, podemos destacar el articulo
63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos que dispone:

"Cuando decida que hubo violaciéon de un derecho o libertad protegidos en esta Convencion, la Corte
dispondra que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados. Dispondra
asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o situacion que

ha configurado la vulneracién de esos derechos u el pago de una justa indemnizacién a la parte

lesionada™*.

De esta forma, hoy es evidente y no es materia de discusién que los estados estan obligados a
reparar a las victimas de violaciones de derechos humanos. Dicha obligacion es un principio del
derecho internacional publico y una norma acogida por el sistema convencional, tanto universal
como regional.

Los criterios de reparacion en casos de violaciones de derechos humanos, han seguido dos
sentidos: una perspectiva desde el Derecho internacional, que ha establecido como parametros la
restitucion, la compensacion, la rehabilitacion y la satisfaccion y garantias de no repeticion. Por
otra parte, en los procesos de transicion a la democracia, en que se ha debido hacer frente a
violaciones masivas y sistematicas de derechos humanos, los criterios han debido ser redefinidos.

De acuerdo con los principios del relator Bassiouni en estos lo que se busca es tratar de “obtener
una reparacioén suficiente, efectiva y rapida para promover la justicia, remediando las violaciones
de las normas internacionales de derechos humanos y del derecho internacional humanitario. Las

reparaciones seran proporcionales a la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido”.’

Para el Derecho internacional Publico es un principio que toda violacion de una obligacion
internacional atribuible al Estado hace nacer la obligacién de cumplir efectivamente con la
obligacion violada y la obligacién de reparar.® En el &mbito del derecho internacional de los
derechos humanos se ha asumido una concepcién amplia del concepto de reparaciones y se han
dispuesto actuaciones del Estado que comprenden medidas restitucién, compensacion,
satisfaccién y garantias de no repeticion. De hecho, se ha determinado a nivel interno importantes
medidas de cumplimiento de obligaciones del Estado en materia de derechos humanos, las que
tienen un efecto reparador, tanto en la perspectiva de cesacion del mal causado, como medidas de
no-repeticion.

% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veladsquez Rodriguez — indemnizacién compensatoria, sentencia de 21
de julio de 1989, Serie C No. 7, parr. 25. Asimismo la Corte cita fallos de otros tribunales en que se ha sostenido la misma
doctrina: Caso Factory al Chorzow, Jurisdiction, Judgment N. , 1927, P.C.1.J., Series A, N. 9, p. 21 y Factory al Chorzow, Merits,
Judgment N. 13, 1928, P.C.1.J., Series A, N. 17, p. 29 y Reparation for injuries suffered in the service of the United Nations,
Advisory opinion, I.C.J., Reports 1949, p. 184.

4 Articulo 63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

® “E| derecho de restitucion, indemnizacién y rehabilitacién de las victimas de violaciones graves de los derechos
humanos y las libertades fundamentales”, Informe final del Relator Especial, Sr. M. Cherif Bassiouni, presentado en virtud
de la resolucién 1999/33 de la Comisién de Derechos Humanos de Naciones Unidas, de 18 de enero de 2000.

® Ibidem.




2. La reparacion en casos de violaciones masivas y sistematicas: particularidades

Un tratamiento especial deben tener los casos de violaciones graves y sistematicas de los
derechos humanos, que son aquellas que surgen también en el contexto de un conflicto armado
prolongado como el que ha sufrido Colombia. Por las caracteristicas propias de estas violaciones,
que afectan a una gran porcioén de la poblacidon en el goce de sus derechos méas elementales y
cuyo origen obedece a politicas de Estado, las medidas de reparacién no pueden seguir los
criterios tradicionales sobre reparaciones individuales. El contexto social y politico en que estas se
desarrollan debe determinar la forma de las reparaciones’.

Las reparaciones en los procesos de transicién a la democracia cumplen no solo un rol individual,
respecto del sujeto victima de la reparacién, sino que adquiere importantes aristas sociales,
histéricas y preventivas. En efecto, las motivaciones para reparar los casos de violaciones masivas
y sistematicas tienen que ver con las victimas, pero también son una forma en que la sociedad
establece bases de convivencia social fundadas en el respeto de los derechos humanos. También
es una forma de reformular apreciaciones histéricas y de esta forma, la construccion de una
historia comun donde todos los sectores pueden sentirse respetados y restablecidos en sus
derechos. Finalmente, las reparaciones se vinculan con la posibilidad de prevenir que en el futuro
puedan repetirse hechos que la sociedad en su conjunto rechaza®.

En este sentido hay un componente politico, en una acepcién amplia del término, de relevancia.
Pero este componente no puede ser una excusa para no cumplir con ciertos principios
fundamentales del deber de justicia, cual es, reparar a las victimas de violaciones de derechos
humanos. En este sentido, las obligaciones del Estado en materia de reparaciones deben ser el
marco en el cual se muevan las politicas de reparaciones. Un enfoque de derechos es
precisamente mirar el tema desde los derechos de las personas y, a partir de estos, disefar las
politicas (en este caso de reparaciones). Puede ser que haya que tomar decisiones restrictivas,
pero estas nunca pueden implicar anular el derecho o limitarlo de forma tal que pierda sentido.

El Estado tiene la obligacién de reparar las violaciones de derechos humanos cometidas por sus
agentes, sea por accién u omision, para ello se debe elegir la mejor forma de hacerlo. Para la
reparacion podemos plantear dos caminos, no necesariamente excluyentes. Por una parte, los
procesos individuales de reparacion, ya sea en el ambito nacional o internacional. Por ofra, la
elaboracion de una politica publica dirigida a las reparaciones o lo que llamaremos de aqui en
adelante, un Programa de Reparaciones.

Parece evidente que si el Estado debe hacerse cargo de un proceso de transicion a la democracia,
lo adecuado sea enfrentarlo de una manera coherente y sistematica. Por ello debe tomar las
decisiones conducentes al fin asumido, en este caso, reparar de la forma mas integral a las
victimas de las violaciones de derechos humanos. Por ello, la elaboracién de un Programa de
Reparaciones parece un medio eficaz para articular coordinadamente todos los esfuerzos que el
Estado pueda lleva adelante.

" Sobre las violaciones masivas y sistematicas, ver articulo “Caso Goiburl vs. Paraguay: comentarios criticos”, en C.
Nash, El sistema interamericano de derechos humanos en Accidn. Avances y Desafios, Editorial Porrta, México, 2009.

8 p. de Greiff (ed.), The Handbook of Reparations. (Ed Pablo de Greiff), Oxford: Oxford University Press, 2006.




3. Programa de Reparaciones

Un Programa de Reparaciones debera consistir en una politica publica que articule criterios que
sirvan para reparar un tipo particular de afectacién de los derechos humanos, esto es, aquellas
violaciones en que el Estado ha implementado una politica de violaciones masivas Yy
sistematicamente aplicadas a un grupo o a toda la poblacién.

Disefiar un Programa de Reparaciones sobre esta perspectiva implica resolver adecuadamente la
tension que puede plantearse entre su ventaja, cual es, la facilidad para disefiar el programa
centralizadamente; con su riesgo, aislar el programa, esto es desvincularlo de otras politicas y
perder la posibilidad de coordinarlo con otras medidas estatales y con las solicitudes desde las
organizaciones de victimas.

La elaboracién de un Programa de Reparaciones nos parece que debe ser compatible con la
posibilidad de que las victimas puedan recurrir a las instancias judiciales, ya sean nacionales o
internacionales, con el objeto de plantear sus demandas de reparacion individualmente. En este
sentido, un Programa de Reparaciones debe contemplar la legitimidad de estos caminos
individuales y establecer las compatibilidades que permitan acceder a los beneficios de uno u otro
procedimiento. Pretender que a través de un Programa de Reparaciones se cubran todas las
situaciones es irreal y pretender coartar las vias individuales nos parece impropio de un proceso
gue pretende fundarse en el respeto de los derechos humanos.

Por otra parte, pretender que las reparaciones de los dafios ocasionados por las violaciones de
derechos humanos se obtengan sélo por medios individuales es un espejismo. En efecto, por la
naturaleza de las violaciones masivas y sistematicas, por los problemas procesales que
normalmente presentan los sistemas nacionales postdictaduras, por el temor de las victimas, entre
otros factores, no es posible pensar que la sola via individual sea el camino para resolver estas
materias. ES necesario un esfuerzo colectivo y para ello nos parece necesario desarrollar una
politica estatal en esta materia.

Asumir una perspectiva tradicional en materia de reparaciones, esto es, la perspectiva de la
reparacion integral o restitutio in integrum puede ser problematica al pretender elaborar un
Programa de Reparaciones en casos de violaciones masivas y sistematicas de derechos humanos.
En general, podemos sefialar como el principal riesgo que se generen expectativas que pueden
condenar cualquier programa real al fracaso.

También en materia de procedimiento de implementacion de un programa con estas caracteristicas
se generan situaciones complejas al desagregar a las victimas; envio de mensajes no egalitarios a
guienes se han visto envueltos en una misma situacion; desagrega también los esfuerzos
reparatorios; no da incentivos a la coordinacién de las reparaciones con otras medidas que puedan
ser tomadas respecto de las mismas personas que pueden haber sido beneficiarios de otros
procesos reparatorios’.

® Informe conjunto del Centro Internacional para la Justicia Transicional (ICTJ) y la Asociacion Pro Derechos Humanos
(APRODEH) “Parametros para el Disefio de un Programa de Reparaciones en el Perd”, septiembre de 2002. En el
mismo sentido, P. de Greiff, “Reparations efforts in International perspective: what compensation contributes to the
achievement of imperfect justice”, en Repairing the unforgivable: reparations and reconstruction in South Africa, C. Villa-
Vicencio and E. Dostader, eds., Cape Town: David Phillips, 2004.




Un Programa de Reparaciones debiera tener como principios inspiradores la centralidad en las
victimas y la integralidad (en cuanto considere no sélo los aspectos materiales, sino que también
los morales y sociales). Los criterios fundamentales que deben guiar su implementacion deben ser
el reconocimiento de las victimas, tanto en su condicién de victimas como de sujetos de derechos,
asi como la restauracion de la confianza civica. El reconocimiento de las victimas como tales y
como sujetos de derechos implica ser reconocidas como tales por el Estado y ello constituye un
elemento que no puede dejar de estar presente en todo proceso reparatorio y esto debe reflejarse
en las medidas simbdlicas, en las individuales, en las grupales (colectivo de las victimas) y
comunitarias (su reencuentro con los lazos de la comunidad). La restauracion de la confianza
civica entre los ciudadanos debe ser una guia que el Programa de Reparaciones debe tener
presente en sus medidas al tender estas a restablecer los lazos que han sido rotos en el tejido
social, de esta forma si bien el Programa no debiera tener como un objetivo la reconciliacion de la
sociedad, ya que este sera un fin y no un objetivo de todo proceso de transicion a la democracia,
debe al menos plantearse la posibilidad de generar un ambiente en que los grupos sociales en
disputa pueden volver a ser parte de un mismo proyecto social de convivencia. En este sentido, la
confianza en el sistema social es central y de ahi la necesidad de medidas estructurales que
permitan evidenciar que los hechos que motivan las reparaciones no volveran a ocurrir o, al
menos, que el Estado tomaré todas las medidas para que ello no ocurra®®.

En cuanto al procedimiento para disefiar las medidas y su proceso de implementacién del
Programa de Reparaciones debera tenerse en consideracion no sélo fines deseables, sino las
condiciones (y consecuencias) de la justicia. En este sentido, las medidas deben ser factibles de
realizar, con plazos definidos y con posibilidades ciertas de ser cumplidas. El riesgo de un Estado
gue vuelve a incumplir con sus obligaciones para con las victimas de violaciones de derechos
humanos puede ser tan dafiino como la violacion original que se pretende remediar.

Tanto los objetivos como el disefio apuntan a lograr el objetivo base planteado en este campo: el
Estado tiene la obligacion de reparar a las victimas; el medio idéneo para hacerlo es a través de un
Programa de Reparaciones y los estandares minimos que este debe contener son aquellos fijados
por el DIDH con algunas adecuaciones por las caracteristicas propias del tipo de violacion al que
deben hacer frente.

La Corte Interamericana se ha pronunciado en este sentido en el caso Almonacid vs. Chile. En
este caso la Corte tuvo oportunidad de referirse a diferentes facetas de la reparacién: verdad,
justicia y reparaciones materiales. Respecto de cada una de estas cuestiones la Corte parece
seguir este criterio de respetar el marco general que entrega el derecho internacional de los
derechos humanos, pero aplicado a la luz del contexto particular de este tipo de violaciones.

En materia de verdad la Corte sefial6:

“La Corte desea resaltar una vez mas la importancia que han cumplido las diversas Comisiones
chilenas en tratar de construir de manera colectiva la verdad de lo ocurrido entre 1973 y 1990.
Asimismo, la Corte valora que en el Informe de la Comision Nacional de Verdad y Reconciliaciéon se
encuentra mencionado el nombre del sefior Almonacid Arellano y se haga un breve resumen de las
circunstancias de su ejecucion.

“No obstante, sin desconocer lo anterior, la Corte considera pertinente precisar que la “verdad
histérica” contenida en los informes de las citadas Comisiones no puede sustituir la obligacién del
Estado de lograr la verdad a través de los procesos judiciales. En tal sentido, los articulos 1.1, 8 y 25

10 Ver, Informe de la Comisién de Prisién Politica y Tortura, Ministerio del Interior, Santiago — Chile, 2005, cap. IX.




de la Convencion protegen la verdad en su conjunto, por lo que Chile tiene el deber de investigar
judicialmente los hechos referentes a la muerte del sefior Almonacid Arellano, atribuir
responsabilidades y sancionar a todos quienes resulten participes. Humanos ..."11.

Asimismo, en materia de reparaciones materiales sefial6:

“En lo referente al dafio inmaterial, este Tribunal reconoce que las victimas del presente caso
sufrieron por la denegacién de justicia producto de los hechos que se analizaron en los capitulos
anteriores. De igual forma, toma nota lo expresado por el representante en el sentido de que el
interés principal de las victimas en este caso es la consecucién de justicia. Por otro lado, la Corte
valora positivamente la politica de reparacion de violaciones a derechos humanos adelantada por el
Estado (supra pérr. 82.26 a 82.33), dentro de la cual la sefiora Gomez Olivares y sus hijos recibieron
aproximadamente la cantidad de US$ 98.000,00 (noventa y ocho mil délares de los Estados Unidos
de América), mas beneficios educacionales correspondientes aproximadamente a US$ 12.180,00
(doce mil ciento ochenta délares de los Estados Unidos de América). Teniendo en cuenta todo lo
anterior, el Tribunal considera no ordenar el pago de una compensaciéon econdémica por concepto de
dafio inmaterial, debido a que estima, como lo ha hecho en otros casos, que esta sentencia
constituye per se una forma de reparacion, y que las medidas que se detallan en los parrafos 145 a
157 de esta Sentencia constituyen una debida reparacion en los términos del articulo 63.1 de la
Convencién Americana™™.

Como se ve, para la Corte no ha sido un trabajo facil resolver las complejidades que involucra
resolver a través de casos individuales politicas de estado en materia de transicion a la
democracia.

Al momento analizar un Programa de Reparaciones bajo los criterios que hemos sefialado es
necesario formularnos algunas preguntas para poder determinar si se ha resuelto adecuadamente
la tension entre la integralidad y la factibilidad.

En materia de integralidad lo central que debe preocuparnos es que las medidas que se dispongan
en el Programa de Reparaciones contemplen los aspectos materiales, morales y sociales propios
de un proceso de reparacion por violaciones de derechos humanos. En cuanto a la factibilidad es
necesario verificar que se resuelva adecuadamente una articulacién entre los objetivos planteados
y los medios con los que se cuenta para satisfacerlos, asi como el proceso de implementacion.

Un elemento adicional a tener en consideracion es que el Programa sea capaz de integrarse
adecuadamente con otras politicas publicas dirigidas a hacer frente a las violaciones de derechos
humanos del pasado. En este sentido un elemento relevante es que el Programa, si bien debe
estar coordinado con otras medidas, este debe valer por si mismo y no debe dejar temas a ser
resueltos en un futuro indeterminado que no permita dar por finalizada la politica de reparaciones
en un periodo temporalmente determinable.

A continuacién esbozaré algunos elementos minimos que debe contener un Programa para ser
compatible con el sistema internacional de proteccién de los derechos humanos.

a. Reparaciones colectivas / individuales
En los casos de violaciones masivas y sistematicas de derechos humanos que enfrentan los
procesos de transicién a la democracia normalmente se presenta una situacion particular, cual es,

" Corte IDH. Caso Almonacid, parrs. 149 y 150.

12 |bidem, parr. 161.
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la necesidad de reparaciones individuales y conjuntamente, reparaciones colectivas. La practica
sistematica por parte del Estado de violaciones de derechos humanos trae una serie de
consecuencias individuales, con efectos en lo econémico, en lo psicolégico y también efectos en lo
social, que requiere que cada una de estas esferas sea abordada a través del Programa de
Reparaciones.

Las reparaciones individuales son aquellas destinadas directamente a los individuos que en el
Programa de Reparaciones han sido individualizadas como victimas y tendrdn como objeto
reparar, en toda la medida de lo posible, el mal que se ha causado. Las reparaciones colectivas
tendran como objetivo este mismo grupo, pero no exclusivamente a ellos y ellas. Las reparaciones
colectivas deben ser dirigidas al colectivo de las personas que han sufrido las consecuencias de
una politica de estado dirigida a las violaciones de los derechos humanos. Esa mirada al colectivo
implica medidas que miren a todo este grupo claramente individualizado, pero también al conjunto
de personas que sufrieron de esta politica, pero que por diversas razones no podran ser objeto de
reparaciones individuales.

b. Las reparaciones materiales / inmateriales

Las reparaciones materiales. = Cuando no es posible el cumplimiento de la obligacion violada, la
reparacion debe tomar un rumbo diverso. En términos generales, tanto el derecho internacional
publico tradicional, como el derecho internacional de los derechos humanos, han determinado que
la indemnizacién constituye la forma mas usual de reparacion por dafios producidos por
violaciones a obligaciones de carécter internacional.”® Si bien este es un acercamiento
juridicamente adecuado, no creo que sea correcto limitar las reparaciones materiales al campo de
las indemnizaciones, por no ser esta la Unica medida conducente, ni en todos los casos la mas
importante.

Los instrumentos internacionales se han limitado a dar criterios generales en la materia. Asi la
Convencion en el articulo 63.1 se limita a sefialar que esta debe ser una "justa indemnizacion". La
justicia de la indemnizacién dir4 basicamente relaciéon en los casos de violaciones masivas y
sistematicas de derechos humanos con criterios de equidad en cuanto a los montos involucrados
y con un vinculo con las posibilidades econémicas del pais.

Las reparaciones materiales, ademas de las indemnizaciones contemplan otras medidas que son
evaluables en dinero. Asi el acceso a la salud, medidas sociales (como en materia de vivienda y
educacién) y otras que sean valorables en dinero constituyen las reparaciones materiales (por la
importancia de estas medidas hemos dedicado un apartado a ellas, sin perjuicio que por su
naturaleza deben ser consideradas como reparaciones materiales).

Al momento de implementar este tipo de medidas dentro de un Programa de Reparaciones se
debe ser cuidadoso en ciertos aspectos. Si son percibidas s6lo como una forma de cuantificar el
dafio, siempre resultaran insatisfactorias. Finalmente, se debe tener un especial cuidado ya que
en ausencia de un plan integral, pueden ser percibidos como un pago por el silencio. De ahi la
importancia de un adecuado procedimiento de disefio y de implementacién de estas politicas.

13 En el Derecho internacional clasico ver: Caso Factory al Chorzow, Jurisdiction, Judgment N. , 1927, P.C.1.J., Series A, N. 9, p.
21 y Factory al Chorzow, Merits, Judgment N. 13, 1928, P.C.1.J., Series A, N. 17, p. 29 y Reparation for injuries suffered in the
service of the United Nations, Advisory opinion, I.C.J., Reports 1949, p. 184. Y en la jurisprudencia de la Corte Interamericana
ver: Caso Velasquez Rodriguez - indemnizacion compensatoria, op. cit, parr. 25.
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Reparaciones inmateriales. En particular en los casos de situaciones de violaciones masivas y
sistematicas, las formas de reparacién no materiales cumplen un importante rol en cuanto medio
de reparacion integral de la victima. La posicién de la victima de violaciones de derechos
fundamentales, no tiene sélo una éptica material, los aspectos fundamentales dicen relacién con la
verdad, el restablecimiento del honor, la justicia, los cambios internos en el Estado, etc.

Las reparaciones inmateriales cumplen en forma directa con los objetivos de un proceso de
reparaciones, tanto en lo social, en lo histérico, como en lo preventivo, de ahi su centralidad en un
Programa de Reparaciones.

Las medidas inmateriales o simbdlicas (tradicionalmente conocidas como medidas de satisfaccion)
pueden tener un caracter individual o colectivo. Las medidas individuales (cartas de perdon oficial,
copias de reportes, etc.) presentan como ventaja que reivindican a la persona que se sitla tras el
concepto de victima, expresan reconocimiento a su situacion personal y lo pone en una nueva
situacion frente a la sociedad y a su circulo intimo. Las medidas inmateriales o simbdlicas de
caracter colectivo (actos publicos, dias de conmemoracién, museos, etc. ) presentan como ventaja
la promocién del desarrollo de la memoria colectiva. El riesgo con este tipo de medidas es que
pueden crear la impresion de que son suficientes por si solas, lo que nuevamente debemos
reiterar, s un error.

C. Planes de ayuda social (pueden incluir servicios médicos, apoyo a la educacion, la
vivienda, etc).

Como parte de las medidas que se promuevan a través del Programa de Reparaciones se puede
considerar ciertos planes sociales. Estos planes no corresponden a politicas sociales, sino que se
sustentan sobre el mismo criterio de vinculacién directa entre la victima, la violacién sufrida y la
medida reparatoria propuesta.

El peligro con estas medidas es la falta de fomento de la autonomia personal, la percepcién de una
actitud paternalista del Estado; en ambos casos es central la forma en que son presentadas estas
medidas. En cuanto a la implementacion de estas medidas se debe tener especial cuidado con la
calidad de los servicios recibidos, en particular, si seran dados por instituciones estatales
preexistentes que no estén en condiciones de ofrecer un servicio adecuado. Finalmente, se debe
cuidar de no concentrar las medidas reparatorias en este tipo de politicas de servicios sociales, ya
gue su nexo con las violaciones es menos fuerte y por tanto, la percepcién de no estar siendo
objeto de reparaciones reales se hace fuerte y esto puede hacer persistir la sensacion de
impunidad.

d. Memoria

Un elemento reparatorio especialmente relevante en los casos de violaciones masivas y
sistematicas de los derechos humanos son las acciones tendientes a recordar los hechos y por
esta via conseguir dos obijetivos: la recuperacién de la memoria de las victimas y enviar un
mensaje para la no repeticién de estos hechos.

Las medidas vinculadas con la memoria dicen relacién con monumentos a las victimas, la fijacion
de dias especiales para recordar los hechos, en definitiva todo aquello que permita a las victimas
sentir que son reinsertadas a la sociedad y que este reencuentro permite mirar al futuro con bases
en una nueva historia y con un destino comdn que se basa en la repeticion de los hechos que
marcaron la historia nacional.
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