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Introduccion

En junio de 2007 comenzd a operar en Chile la ley N° 20.084 que establece un sistema de justicia
especial para jévenes entre 14 y 17 afios que han infringido la ley penal. Este cuerpo normativo
respondia a un esperado cambio respecto de la legislacién que regulaba la conducta infractora de
los menores de edad en el pais. Existia consenso tanto entre los organismos internacionales como
en los operadores del sistema, que la legislacién vigente hasta ese entonces no cumplia con los
estandares internacionales propios de los sistemas de justicia juvenil en otros paises y que Chile
requeria de un sistema moderno y en consonancia con los criterios de eficiencia y eficacia que

habia impuesto la Reforma Procesal Penal unos afios antes.

Desde una perspectiva de los derechos de los jévenes se argumentaba que Chile debia adecuar
completamente su legislacion a los tratados internacionales de los que era parte, y que los
adolescentes no podian tener un menor reconocimiento de garantias juridicas que los adultos.
Asimismo, la historia fuertemente tutelar del sistema hasta ese entonces vigente en el pais,
mostraba una intervencién arraigada en las necesidades de los jévenes y sus historias familiares,
mas que en una valoracion objetiva de la relacién delito y sancidn aplicada. Aunque las précticas
punitivas - tutelares disminuyeron importantemente desde fines de los noventa, aun se extendian
en los modelos de intervencidn respecto de los infractores de ley, sobre todo respecto de los

inimputables’.

La ley sobre responsabilidad penal adolescente tenia por objetivo reformar radicalmente la
respuesta del Estado frente a los crimenes o simple delitos cometidos por personas menores de 18
afios’. Se buscaba también dar respuesta a una creciente inquietud ciudadana frente al tema de la
delincuencia y seguridad publica, demandando del Estado una activa accidn contra el delito . Se
argumentaba también que un sistema de justicia especial permitiria modelar la intervencién de

manera focalizada y asegurar de esta forma, un adecuado proceso de responsabilizacidn por parte

! De acuerdo a la legislacion penal vigente en Chile hasta junio de 2007, eran estaban exentos de
responsabilidad penal el mayor de dieciséis aflos y menor de dieciocho, a no ser que conste que ha obrado
con discernimiento.

2 Mensaje de S.E el Presidente de la Republica con que se inicia la tramitacién del proyecto de ley que
establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infraccion a la ley pena. 2 de agosto de
2002.

? Ibid.



del joven. En el marco de la nueva ley, la intervencidn que se realizaria a través de la sancién
permitiria reinsertar socialmente a los jovenes infractores de ley, interrumpiendo tempranamente
potenciales carreras delictivas. De esta forma, la ley debia responder basicamente a dos objetivos

centrales: la responsabilizacidn de los jévenes infractores y su reinsercidn social.

Para lograr este ultimo fin, el texto vigente establece un catdlogo de sanciones a través de las
cuales se pretende consolidar una intervencion basada en los objetivos antes mencionados. Es
decir, una vez determinada la participacién del adolescente en el hecho punible, la declaracién de
responsabilidad y aplicada la sancién que la ley establece en concreto, la intervencion a través de
los denominados programas de reinsercién social cumpliria una funcién responsabilizadora,

preventiva y orientadora.

Desde esta perspectiva, el sistema de ejecucidon de penas se constituye en una de las piedras
angulares del nuevo sistema. El legislador entrega al sistema de sanciones y a la intervencién que
se realiza en virtud de la condena impuesta, la responsabilidad de lograr uno de los fines de la
ley. Es decir, ya no sélo debe aplicarse la sancién que determine el tribunal, sino debe ademas
intervenirse respecto del joven condenado a través de un programa de reinsercién social®, que
asegure la sancién de los hechos, pero también el fortalecimiento del respeto del adolescente por
los derechos y libertades de las demds personas, formado parte de una intervencion

socioeducativa amplia y orientada a la plena integracién social’.

Un analisis comparado de la gestidén y desarrollo de sistemas de justicia juvenil en otros paises
muestra que en general, se demanda de la legislacién penal aplicable a menores de edad similares
objetivos y fines® que los que se exigen en el sistema chileno. Se establece también a nivel
comparado, que la impresion entre los expertos de que “nada funciona” fomenta Ia
argumentacioén en torno a los ciclos que se han experimentado en otros sistemas, los que se
. . 7 .
caracterizan por moverse desde extremos fundamentados en las necesidades’ y la protecciéon del

menor de edad, las sanciones y castigos mas duros desde la perspectiva juridica.

* Articulo 6 de la ley N° 20.084.

> Articulo 20 de la ley N° 20.084.

® para mas detalle de la evolucién de los sistemas de justicia juvenil, “The Cycle of Juvenile Justicie”, Thomas
J. Bernard, 1992.

" la expresion cominmente usada en inglés es “needs” reflejando una acepcién algo mas amplia que su
traduccion en necesidades. Suele referirse a las carencias tanto fisicas, psicoldgicas, materiales y familiares
que pueda enfrentar un menor de edad.



Por ejemplo, el Reino Unido, pais que reformd por completo su legislacion penal en 1998,
demanda del nuevo sistema de justicia juvenil mayores y mejores respuestas del Estado frente a
los delitos cometidos por los menores de edad. Por ejemplo, en el documento “No More
Excuses: A new approach to tackling youth crime in England and Wales” se sefialan como ejes
fundamentales de la futura reforma al sistema de justicia juvenil inglés, la necesidad de contar con
una clara estrategia enfocada a prevenir la delincuencia juvenil, que los infractores y sus padres
asuman la responsabilidad por el dafio causado a las victimas y una intervencién centrada en la
prevencion temprana de la reincidencia y delincuencia en general. Resumidos en el slogan de
campafia del Partido Laborista “Tough on crimen, tough in causes of crime” %, los objetivos de la
reforma impulsaron el abandono de los criterios de proteccion e intervencién tutelar respecto de

los jévenes a una postura mas punitiva respecto de los infractores adolescentes.

Al igual que en Chile, la evolucion de los sistemas de justicia juvenil en estos paises ha estado
marcada fuertemente por el desarrollo que han tenido los sistemas de ejecucion y modelos de
intervencidén que se utilizan tanto en los programas que se aplican a los jovenes en el medio libre
como cerrado. Al demandar la legislacién el cumplimiento de objetivos de reinsercion social en sus
sanciones, se establece la obligacién para el ente ejecutor, en el caso chileno Sename, de proveer
de estos programas e intervenciones como forma de asegurar que los objetivos de la ley sean
cumplidos. Por esto, paises como Reino Unido y Espafia han desarrollado, en pocos afios, no sélo
una variada oferta programadtica para los jovenes infractores, sino también la infraestructura

necesaria para poder desarrollarla.

Antes de la puesta en marcha del sistema de justicia juvenil en Chile, existid6 un mayoritario
consenso de que el sistema carecia de todas las condiciones necesarias para funcionar
adecuadamente’. Se argumentd en su momento que la brecha existente entre lo que el nuevo
sistema demandaba, sobre todo respecto del sistema de ejecucidn, y las condiciones reales que
ofrecia, impedirian una adecuada implementacién y consecucidn de los fines propuestos. Por el
contrario, se sefialaba también que el sistema debia comenzar a operar prontamente de manera
de lograr un progresivo mejoramiento de las condiciones y el reconocimiento de todas las

garantias y derechos procesales de los jovenes infractores de ley.

®En espafiol, “Duro con el crimen, duro con las causas del crimen”.
° Para mayores antecedentes revisar el Primer y Segundo Informe de la Comisidon de Expertos de RPA, de
octubre de 2006 y abril de 2007, respectivamente. Disponible en www.pazciudadana.cl




En este marco, y ya con algunos meses de funcionamiento, la Presidenta de la Republica realizé un
importante anuncio. Durante la cuenta anual del 21 de mayo pasado sefiald: “... El desafio de este
afio ha sido la implementacion del nuevo sistema de responsabilidad penal adolescente. Se trata
de una reforma altamente compleja que hemos iniciado no sin dificultades, pero con mucha
decisioén, para poner fin a la impunidad de los jévenes infractores, pero a su vez preocuparnos de
su rehabilitacion, bajo los estandares internacionales de derechos humanos de la infancia.
Sabemos que las dificultades para cumplir este desafio no son pocas, pero también que ésta es
una oportunidad para asegurar a gran escala que el delito no sea una alternativa de vida para
ningun joven. Y dentro de los préximos 2 afios iniciaremos la construccidn de diez centros de alto

estandar...”*°.

El discurso presidencial al reconocer la complejidad de los desafios impuestos por la nueva ley y
anunciar la construccion de nuevos centros de privacién de libertad de caracteristicas especiales,
establece un punto de partida para el desarrollo, no sélo de una infraestructura adecuada desde la
cual se pueda intervenir a través de diversos programas, sino que de todo un nuevo modelo de
intervencién respecto de los jovenes infractores de ley. Implicitamente con este anuncio se
reconoce que los requerimientos de la nueva ley respecto de los fines que son perseguidos exigen
por una parte, instalaciones e infraestructura, pero también la adecuada definicién de modelos de

intervencidn eficientes y que logren los resultados esperados por la misma ley.

En este contexto, se ha dispuesto por parte del Ministerio de Justicia, la realizacidon de un estudio
comparado sobre modelos de intervencion y administracion de centros privativos de libertad en la
Reforma Penal Adolescente, estudio que ha sido adjudicado a Fundacién Paz Ciudadana. El
principal objetivo del estudio es la revision, desde una perspectiva comparada de aquellas
experiencias internacionales exitosas que entreguen modelos de administracién e intervencion
con jovenes infractores de ley, en paises en donde el sistema de justicia juvenil ha tenido mayor
desarrollo que en Chile. Segun sefialé Fundacién Paz Ciudadana en su oferta técnica, un estudio de
esta naturaleza debe responder a un doble objetivo: Por una parte, buscar aquellas experiencias
exitosas de intervencion y administracién, pero también analizar de qué manera estos modelos

podrian ser replicables en Chile, de acuerdo a las condiciones con las que cuenta nuestro pais.

10 Mensaje de S.E .Presidenta de la Republica Sra. Michelle Bachelet. 21 de mayo de 2007.



El presente documento corresponde al primer informe de dicho estudio, de acuerdo a lo dispuesto
en el contrato de fecha 3 de diciembre de 2008, firmado entre el Ministerio de Justicia y
Fundacion Paz Ciudadana. De acuerdo a lo sefialado en este contrato, la etapa A de este estudio

contemplaba la verificacidn de la fase 1y fase 2 segun se detalla en la siguiente tabla:
TablaN°1

Fase 1: Revisidn comparada de modelos de intervencién y programas evaluados™.

Objetivos:

e Identificar aquellos modelos de intervencién y programas evaluados como exitosos en
disminuir reincidencia para poblacién infractora adolescente en la experiencia comparada.

¢ Enfocar la investigacion a la pregunta qué sirve (what works?) y qué ha probado no tener los
efectos esperados para el logro de los objetivos del programa.

 Distinguir las lineas de intervencidon programdtica segun metodologias, en especial lo
referido a programas de reescolarizacién, reeducacién, intervencion psicosocial, capacitacion

laboral y de recreacidn y rutina diaria.

e Fase 2: Revision comparada de modelos de administracion de centros privativos de libertad
para adolescentes infractores de ley.
Objetivos:

¢ Definir estructuras administrativas y modelos de gestién, que a nivel internacional se usan en los
centros privativos de libertad en sistemas de justicia juvenil comparados y agrupacién segun
afinidad.

¢ Profundizar dentro de cada modelo de administracion definido, la estructura interna de cada
uno de ellos, especialmente la externalizacién de servicios.

¢ Analizar los costos asociados a cada modelo de administracion.

" Los paises que seran revisados seran definidos tras una primera busqueda bibliografica y de informacion,
lo que puede realizarse de comun acuerdo, entre la contraparte y esta consultora. Se espera, sin embargo,
revisar los modelos programaticos del sistema de justicia juvenil de Australia Estados Unidos, Reino Unido y
Espafa.

10




Para cumplir con los objetivos propuestos y sentar un primer analisis a ser discutido junto a la
contraparte, se han seleccionado para una primera revisidn los siguientes paises:

e Australia
e Espafa
* Estados Unidos
* Nueva Zelanda
* Reino Unido
La seleccién de los paises a ser investigados respondio a los siguientes criterios:
e Paises con sistemas de justicia juvenil de antigua data, respecto de los cuales existe
abundante informacién bibliografica, antecedentes y evaluaciones.
e Existencia de importantes reformas de los sistemas en las ultimas décadas, las que
respondieron a la blisqueda de similares objetivos que la reforma chilena.
e Paises que utilizan modelos de intervencion basados en evaluaciones y evidencia de
resultados
e Paises que cuentan con modelos de administraciones diversas, algunas estatales, mixtas y
privadas.
Respecto de cada pais, se revisé la evolucion que el sistema de justicia juvenil ha tenido en los
ultimos afios, con especial énfasis en reformas legales, revision de la organizacidon administrativa,
tipos de tratamiento y sistemas de gestion, asi como los diversos modelos de intervencion y oferta
programatica de los centros privativos de libertad en cada uno de ellos. Cabe sefalar que la
informacidn obtenida respecto de cada pais, no es uniforme y respecto de alguno de ellos los
antecedentes disponibles permitieron una mayor profundidad en el analisis. Sin perjuicio de lo
anterior, en lo sucesivo de este estudio se pretende ahondar alin mas en las diversas propuestas
programaticas de cada sistema analizado, asi como en las fortalezas y debilidades que presentan

estos modelos de administracién y gestion respecto del sistema juvenil chileno.

En la revisién de los modelos de intervencion de los paises antes mencionados, asi como en la
bibliografia analizada, se ha podido determinar la importancia que tiene en la oferta programatica
y plan individual que se elabora respecto de un joven infractor, la evaluacidon “riesgo-necesidad”
que se realiza. Por ejemplo, el modelo inglés, construye la intervencion que se realiza respecto de

712

un joven en el “Asset”™, instrumento que es aplicado al inicio del proceso y que permite

12 Asset es el nombre del instrumento de evaluacién introducido por la reforma al sistema de justicia juvenil
de 1998 en el Reino Unido. Teniendo como modelo el instrumento utilizado con adultos (ACE), Asset busca

11



monitorear la evolucion del joven hasta la completa ejecucidon de la sentencia. Debido a la
importancia que tienen estas evaluaciones en el disefio y posterior intervencion que se realiza
respecto de un joven infractor, se analizaran en un préximo informe con mayor detalle, pudiendo

incluir instrumentos utilizados en paises distintos a los que se analizan en este informe.

Adicionalmente, entre los dias 8 y 12 de diciembre de 2008, se realizé una visita a centros cerrados
de Espafia y el Reino Unido™. Estas visitas permitieron conocer tanto la infraestructura existente,
sus caracteristicas principales, asi como los modelos de intervencién y administracién dominantes
en cada sistema. Se pudo también acceder a instrumentos de evaluacidn y ejemplos de
intervencidn, asi como entrevistar a funcionarios de gobierno a cargo del los sistema de justicia,
administradores y profesionales de intervencion directa. El informe de las visitas realizadas se

incluye como parte integrante de este informe.

Cabe mencionar también que como actividad inicial de esta investigacidn y como forma de contar
con la opinidn de expertos en el area, se realizé un taller de trabajo que conté con la participacidn
de los sefiores Paulo Egenau, Ivan Fuenzalida y Gonzalo Berrios. = También participaron los

investigadores de Fundacion Paz Ciudadana y el sefor Sergio Henriquez del Ministerio de Justicia.

Reunidos los antecedentes antes mencionados y con el objetivo de analizar en terreno Ia
aplicabilidad de los modelos estudiados, se pretende realizar una inspeccion en terreno de centros
privativos de libertad actualmente administrados por Sename, como forma de conocer en
profundidad las dindmicas de intervencidn y rutina diaria de los establecimientos. Asimismo, es
necesario analizar el funcionamiento administrativo actual de los centros de manera de
contrarrestar y compararlo con los modelos de administraciéon de otros paises. Reiteradamente la
literatura comparada releva como de mucha importancia, contar con la opinidn de los mismos
jovenes respecto de las intervenciones en las que participan. Por esto, se pretenden realizar
algunos grupos focales con jévenes condenados de manera de evaluar correctamente la
aplicabilidad de las intervenciones y modelos estudiados. Esta informacién, junto a las demds fases

del estudio, se reflejara en el segundo informe.

entregar un marco de accién comun para los operadores del sistema, entregando informacidn cualitativa y
cuantitativa sobre el joven, su trayectoria, asi como, antecedentes sobre un posible riesgo de reincidencia.

B Participaron en estas visitas un equipo del Ministerio de Justicia y Sename, integrado por la Sra. Ana Maria
Morales, el Sr. Luis Horacio Rojas y la Sra. Macarena Ossandon y por parte de Fundacién Paz Ciudadana, la
Sra. Catalina Droppelmann y Francisca Werth.
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Tal como se sefiald en la propuesta técnica adjudicada a Fundacion Paz Ciudadana, el estudio de
modelos de intervencidén y administracion de sistemas de justicia juvenil comparados, sera un
aporte al desarrollo de sistema chileno, sélo si se analizan la factibilidad de que estos programasy
modelos administrativos sean aplicados en el pais. Para esto, junto con conocer los sistemas

internacionales, se deben analizar sus fortalezas y debilidades con respecto del sistema nacional.

En dicha propuesta técnica se sefald también que el presente estudio estaria centrado en
determinar, cuales son los programas e intervenciones que han probado ser mds exitosos respecto
de la disminucién de reincidencia de los jovenes, y cdmo determinados modelos de administracién
influyen o no en el éxito de dichas intervenciones. En el primer capitulo de este informe se realiza
un analisis de aquellos programas que han sido evaluados y calificados como eficientes respecto
del objetivo de disminucién de la reincidencia, asi como también aquellos que se han calificado
como prometedores de acuerdo a los estudios de evaluacion realizados. El objetivo de este
capitulo, asi como del analisis realizado por paises, es extraer aquellos elementos que constituyen
las principales condiciones y requisitos para la elaboracion de una propuesta de modelo de
intervencién para Chile en los 10 nuevos centros privativos de libertad que seran construidos en

los préximos dos afios.

Respecto de la metodologia utilizada, en este primer informe se decidid realizar un analisis de los
diversos paises en forma separada y por profesionales de diversas disciplinas. De esta manera se
pretende entregar a la contraparte una visién unitaria de cada pais y presentar las caracteristicas
mas importantes de cada uno de ellos, desde las diversas disciplinas de sus autores. Aunque el
informe final serd unitario y contendrd el analisis global de todos los sistemas comparados
estudiados, asi como un analisis de las fortalezas y debilidades de estos modelos en relacién con el
sistema chileno, en este primer informe se optd por la metodologia antes explicada de manera de

enriquecer la discusidn e interaccidn entre los equipos.

Fundacion Paz Ciudadana espera poder concluir el presente informe cumpliendo con el objetivo
propuesto de anadlisis de modelos de intervencién y administracidn en sistema de justicia juvenil
en otros paises, asi como también, la definicion de una propuesta del modelo de intervencién y
administracién que pueda servir de base para la reforma que esta nueva infraestructura deberia

traer consigo.
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Capitulo 1

Evidencia y practica en los modelos de intervencion con jévenes infractores de ley

Francisca Werth Wainer.

Los modelos de intervencidn que se han desarrollado en otros paises en el contexto de los
sistemas de justicia juvenil vigentes han evolucionado, al igual que las leyes que los sustentan,
desde intervenciones basadas en criterios de proteccidon y necesidad de los sujetos, hacia una
mirada de efectividad y funcionalidad en el logros de ciertos fines especificos. Estos fines ya no son
como eran hace algunos afos, proteger y salvar a los jovenes que se involucraban en delincuencia,
sino lograr que no vuelvan a cometer delitos. Por esta razdn, la practica internacional ha centrado
su atencién en programas e intervenciones que han demostrado ser exitosos en el cumplimiento
de sus objetivos, buscando replicar modelos utilizados en la salud publica de tratamiento basados
en la evidencia (Sherman, Farrington y otros 2003). De esta forma, se ha consolidado la expresion

de “lo que funciona” como criterio basico de definicion de qué programas se aplican y cudles no.

Sin embargo, esta tendencia no se ha instalado de manera pacifica entre académicos y operadores
de los sistemas de justicia juvenil (Smith 2007, Tonry 2004). Se argumenta que no puede ignorarse
lo que por afios han realizado equipos técnicos y profesionales en sus intervenciones con jovenes

infractores, aunque no se cuente con evidencia empirica que sustente sus resultados.

La necesidad de basar los programas e intervenciones, y por ende los recursos que se invierten en
ellos, en evidencia empirica que sustente sus resultados surgid, junto con las reformas legales
realizadas en varios paises (Reino Unido, Espafia, Canada). La idea de que nada funcionaba
(nothing works) se consolidd durante la décadas de los 70 y 80 para ser reemplazada en los 90 por
un moderado optimismo que sefalaba que la intervencidn si funcionaria si ésta se basaba en
evaluaciones de impacto y estudios de largo plazo. Como ya se menciond, el concepto de la
evidencia de programas, venia del ambito de la salud y la medicina, donde los especialistas
comenzaron a decidir el tratamiento que se aplicaria a los pacientes, en pruebas realizadas que
entregaran evidencia empirica de resultados. Este concepto se traslada al dmbito de la
intervencion social, especialmente a los programas de libertad condicional y medidas alternativas

a la privacion de libertad.

El concepto de la evidencia como principio rector para la réplica de programas y asignacién de

recursos, ha sido uno de los principales criterios que han orientado la politica criminal de paises
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como Reino Unido y Estados Unidos, paises que han realizado importantes reformas en sus
sistemas de justicia juvenil. Sin embargo, tras algunos afios de aplicacidén de estas nuevas politicas
se ha argumentado que la evidencia existente en torno a la lo qué funciona y lo que no, se ha
orientado mas que en evidencia, en decisiones politicas que permean las reformas realizadas. La
evidencia no seria entonces suficiente para asegurar el éxito de un programa de intervencién por
las dificultades que existen en su aplicacion, la diversidad local y cultural de las poblaciones
atendidas, los recursos invertidos, etc. De esta forma, se ha cuestionado que la Unica pregunta

valida se refiera a qué funciona y no a cuando, cdmo y para quién funciona.

En el presente estudio, la evidencia y evaluacion de programas aparece como crucial para la
determinacion de una propuesta de modelos de intervencidn y administracion para los nuevos
centros anunciados por el gobierno. Las reformas a los sistemas de justicia se constituyen como
oportunidades Unicas para evaluar las intervenciones y programas aplicados y cambiar conceptos
arraigados en la cultura que rodea las intervenciones. Es decir, realizar un giro hacia la evidencia
basada en las opiniones y antecedentes que permitan medir impacto (Goldson y Muncie, 2007).
Sin embargo, los resultados empiricos que puedan entregar estudios longitudinales no son los
Unicos antecedentes que son considerados al momento de impulsar politicas publicas en relacidn
con infractores de ley. Se suele entregar como ejemplo de lo anterior, el aumento del uso de
penas privativas de libertad y de las sanciones que se le imponen a los jévenes. Los efectos
negativos que produce la cdrcel en los adolescentes y las mejores evaluaciones que tienen los
programas que se ejecutan en el medio libre, deberian ser antecedentes suficientes para impulsar
una politica de disminucién del uso de la privacidn de libertad. Sin embargo, la tendencia mundial
ha sido precisamente la contraria, lo que evidenciaria que los nuevos sistemas de justicia juvenil, y
la politica criminal en general, es permeable a criterios politicos o de asignacidén presupuestaria
gue modelan finalmente el sistema y sus formas de intervencion en direcciones opuestas o al

menos, contradictorias con lo que la evidencia muestra.

Otro punto importante de resaltar respecto del concepto de qué funciona, es que se ha tendido a
ignorar dentro de los antecedentes, la experiencia cualitativa de los operadores de los programas
de intervencion. Se argumenta que la tendencia pasada de intervenir sin evaluar empiricamente,
ha llevado a considerar que sdlo el dato numérico serviria, y no asi la experiencia cualitativa de los
educadores y profesionales a cargo de las intervenciones. Por esta razén, se ha enfatizado la

necesidad de revisar las opiniones y experiencias de los profesionales a cargo de los programas,
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de manera de considerar en una evaluacién de efectividad, una perspectiva amplia e inclusiva de

todos los factores relevantes de una intervencion.

Dentro de los argumentos esgrimidos por expertos respecto de las evaluaciones, se cuenta
principalmente las dificultades que presenta conducir un riguroso estudio de efectividad e
impacto. Desde consideraciones éticas, como la dificultad de contar con grupos de control hasta
practicas, como las diferencias locales de los lugares en que son implementadas, deben ser
analizadas antes de calificar a una intervencién o programa como que no funciona. Por esta razon,
la tendencia mundial se ha centrado en la consideracidon de programas prometedores, ademas de

los calificados como eficaces.

Dentro de los programas que cumplen los criterios de evaluacién'®, se mencionan como efectivos

a los siguientes programas e intervenciones™:

Terapia multisistemica familiar
Terapia funcional familiar

Tratamiento multidimensional de colocacién familiar (Foster care)

A

Programa de sustitucion y manejo de la agresividad

A continuacion se realizara una breve reseiia de sus principales caracteristicas, para luego
profundizar en aquellos que pueden ser aplicados en contextos de privacion de libertad. Se
finalizard el presente analisis con una referencia a los principios centrales a ser considerados en la

planificacién de programas e intervenciones que busquen impacto en reincidencia.

1. Terapia multisistemica familiar (MST") :
- Descripcion del programa: Se centra en mejorar las capacidades de las familias
para abordar los problemas que mas se relacionan con conductas trasgresoras
e infractoras. Fortalece la capacidad parental de monitorear e imponer normas
de disciplina respecto de los hijos asi como, el reemplazo de relaciones con

ciertos pares por otras prosociales. Los profesionales a cargo de la

' De acuerdo a los autores (Hoge, Guerra y Boxer, 2008) los resultados de una evaluacién se consideran
validos cuando se ha aplicado el programa respecto de jovenes infractores de ley, en multiples escenarios,
realizando seguimiento por un periodo de tiempo prolongado, revisados por un grupo de expertos y
aplicados en mas de una ocasion.
> Evidence-Based Juvenile Offender Programs: Program Description, Quality Assurance and Cost.
Washington State Institute for Public Policy. Junio, 2007.
16 . . P . .

Por su sigla en inglés: Multi-systemic Therapy.
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intervencion pertenecen al ambito de la salud, psicologia y asistencia social.
Cada grupo atiende a un maximo de 6 familias. La intervencién se extiende
entre 3 a 6 meses.

- La aplicacidn efectiva y monitoreo se encuentra radicada en una institucion
central que asegura la calidad y fidelidad de los grupos de trabajos.

- Costos: $4.264 (USD por joven).

2. Terapia funcional familiar:

- Descripcidn del programa: Intervencidn familiar basada en una aproximacion
sucesiva para fortalecer factores protectores y reducir factores de riesgo al
interior de la familia. Operado por técnicos capacitados por la Universidad de
Colorado, la carga por operador no excede de las 12 familias y la intervencion
se estructura sobre la base de un minimo de 12 visitas en un periodo de 90
dias.

- Existe también una institucion central de la cual que fiscaliza la fidelidad de las
intervenciones y capacita a los operadores.

- Costos: $2.325 (USD por joven).

Aunque existe consenso respecto de la efectividad de estas intervenciones, en un contexto de
privacion de libertad del joven, su aplicacién se hace mas dificil. Paises como Reino Unido, la
utilizan como parte de los programas que se aplican a los jovenes condenados, realizando un

importante esfuerzo por mantenerlos conectados con su familia de origen.

3. Tratamiento multidimensional de colocacion familiar:

- Descripcion del programa: Se diferencia de los programas anteriormente
descritos porque los jovenes que participan en él, son colocados en familias
sustitutas. Estas familias son seleccionadas y entrenadas para asumir el trabajo
con los jovenes y se les remunera por esto. Esta clase de intervencién ha
probado ser exitosa como alternativa a la privacién de libertad.

- Costos : $2.000 (USD por joven).

4. Programa de sustitucion y manejo de la agresividad:
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- Descripcion del programa: La evaluacidon que se realiza al joven cuando
ingresa al sistema sirve de base para la derivacion del condenado a este
programa. Se focaliza en jovenes que de acuerdo al instrumento de evaluacién
aplicado se consideran en un riesgo moderado a alto de reincidir, y por ende
necesitan mayor supervision. A través de técnicas de manejo de la
agresividad, los participantes desarrollan habilidades que les permitan
mayores niveles de autocontrol y el manejo de acuerdo a reglas de
convivencia pro sociales. Se utilizan las sesiones grupales con pares y
educadores para desarrollar empatia y manejo de otras técnicas de
autocontrol. Por regla general el programa se aplica por 10 semanas en grupos
pequefios de no mas de 12 jévenes y con 3 sesiones a la semana. Los
educadores y operadores de este programa reciben capacitacion especial y
suele aplicarse con buenos resultados en medios cerrados.

- Costos: $897 (USD por joven).

Es importante sefalar que existen otros programas que se han calificado, de acuerdo a los
estudios y meta analisis realizados como exitosos, pero la mayoria de ellos se aplican a jévenes
con un bajo compromiso delictual y en la comunidad, es decir, a través de medidas no privativas
de libertad. Tal es el caso de los programas de justicia restaurativa que se desarrollan en Australia
y Estados Unidos. Tal como se analizara en lo sucesivo de este estudio, muchos de los programas
que se consideran efectivos se implementan en el medio libre y en ocasiones, son replicados en el

medio cerrado.

La mayoria de los programas analizados han ido adecuado sus intervenciones segun el modelo

|II

conocido como “cognitivo conductual” es decir, intervenciones que se basan en la idea de que las
cogniciones afectan el comportamiento de los individuos, y que estos tienen la capacidad de estar
conscientes y adaptar sus maneras de pensar, logrando cambios en sus conductas. Este modelo
persigue corregir las distorsiones cognitivas, a través del entrenamiento de nuevas habilidades, de
la auto-conciencia, de la percepcidn interpersonal y de la consideracién de diferentes alternativas
conductuales. Sus contenidos en general se refieren:

= Manejodelaira

= Reestructuracién cognitiva

=  Modificacion conductual

18



= Razonamiento moral
=  Prevencion de recaidas
=  Entrenamiento en habilidades sociales

= |mpacto de la propia conducta en la victima

Dentro de la estructuracién de un modelo de intervencion para jovenes infractores de ley existen

dos principios bdsicos que deben ser considerados al momento de modelar la intervencién. Estos

son:

1)

2)

Componentes criticos de los programas:

La evidencia muestra la necesidad de considerar al momento de definir una
intervencién cuatro elementos claves: a) intervenciones altamente estructuradas; b)
intervenciones que involucran estrategias cognitivas conductuales ligadas al desarrollo
de destrezas especificas; c) intervenciones que involucran a la familia aunque sean en
contextos de encierro; d) intervenciones que abordan diversos factores de riesgo en
distintos contextos han probado ser mas exitosas que aquellas que se basan en el
tratamiento de un sélo factor.

Se ha afirmado (Lipsey y Wilson, 1998) que los programas deben basarse fuertemente
en componentes cognitivos que logren cambiar las creencias de los jovenes'. Pese a
que ciertas evaluaciones han sefialado que las consultorias (apoyo psicoldgico y de
terapia) para los jovenes no serian efectivas para prevenir la reincidencia, se estima
que si son parte integral de un programa individual de intervencién y tienen un
importante efecto.

La importancia de involucrar a las familias de los jovenes en los tratamientos vy
programas es el principal elemento de éxito de las intervenciones. Este éxito es mucho
mayor con jovenes de menor edad, que al cumplir su condena volveran con sus
familias de origen.

Componentes criticos de implementacidn:

Crucial en la implementacién aparte de considerar qué funciona, es responder a la

pregunta de como y dénde puede esa intervencion especifica funcionar. Por lo tanto

17 . . .~ . . .z .

En 1990, Ozzo y Ross analizaron mas de 46 programas disefiados para intervenir con jovenes infractores
de ley y determinaron que aquellos en los que existia un componente cognitivo conductual eran
doblemente efectivos respecto de la prevencién de la reincidencia.
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no es sélo relevante determinar los contenidos de la intervencién sino el setting en
que serd implementado. Se ha argumentado que las razones por las que ciertos
programas que han sido evaluados y calificados como exitosos, no ha tenido iguales
efectos al ser replicados se debe no a la intervencion misma, sino a los factores

ambientales o caracteristicas de la poblacion objetivo a ser intervenida.

Por lo tanto debe procurarse al replicar una intervencion evaluada:

- Fidelidad de la implementacién, ojala a través de Ia
supervisién de una entidad central que capacita y controla el
programa.

- Programas de larga duracién antes que los mas breves.

- En el caso de las consejerias o consultorias piscologicas se
debe preferir las individuales antes que las grupales.

- En el caso de intervenciones psicoldgicas o psiquiatras éstas

deben ser entregadas por profesionales especializados.

Al finalizar el presente andlisis cabe destacar que resulta indispensable considerar al momento de
determinar modelos de intervencidn con jévenes infractores la evidencia que existe tanto a nivel
nacional como internacional de programas evaluados y que han sido exitosos en el logro de sus
objetivos. Sin embargo, debe también relevarse que dichas intervenciones podran ser replicadas
pero que el éxito obtenido no puede ser garantizado sélo por el traslado o transferencia de una
intervenciéon o metodologia en concreto. Fundamental resulta analizar el contexto en que dichas
intervenciones se ejecutaran, a quiénes van dirigidas y cuales son las condiciones profesionales y
de recursos con los que se cuentan. La evidencia debe orientar e informar el desarrollo de
intervenciones disefiadas en torno a sus antecedentes. De esa forma, también se evitard que las
decisiones que se tomen sean permeables en extremo a las demandas politicas que se produzcan

ante ciertos hechos puntuales o demandas de seguridad publica que pueden influir.
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Capitulo 2

Evaluacion, clasificacion y manejo de casos en los centros
privativos de libertad para jovenes.

Autor: Catalina Droppelmann Roepke.

1. Introduccion.

Previo a la incorporacion de un joven infractor a un régimen cerrado o semi-cerrado de
intervencidn, debe realizarse un proceso de evaluacién. Este ultimo, se refiere al método de
recoleccion de informacion relevante, para poder tomar una decision adecuada respecto de la

clasificacion y el manejo del caso en particular.

A lo largo de este articulo, se revisan los antecedentes de los mecanismos de evaluacién en
jévenes infractores y se definen ciertos conceptos claves para entender estos procesos. Ademas,
se explica el flujo de toma de decisiones desde que el adolescente es ingresado, hasta que se
comienza a aplicar un programa de intervencién, acentuando algunos indicadores de calidad. Por
ultimo se da cuenta de la experiencia de Reino Unido y Canada, como ejemplos destacados dentro

de la evidencia comparada.

2. Antecedentes.

La evaluacidn de los infractores de ley surge en el siglo IX debido a la necesidad de clasificar a los
sujetos privados de libertad y de establecer su nivel de peligrosidad. El objetivo que se perseguia
era disponer, a partir de los resultados de la evaluaciéon, del nivel de control necesario para que

estos sujetos no representaran un riesgo para la sociedad.

A partir de 1920 la evaluacién comienza a enfocarse en los factores psicolégicos y sociales

relacionados a la conducta delictual, relegando a un nivel secundario el tema de la violencia y la
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peligrosidad. Durante este periodo, la evaluacion se centra en el criterio profesional, a través de
entrevistas individuales, cuyos resultados y recomendaciones se basaban en el “juicio experto”.
Estudios de seguimiento a casos que fueron evaluados bajo discreciones subjetivas como los

mencionados, han mostrado que el juicio experto por si sélo tiene una baja capacidad predictiva®.

En la década de los setenta, tras el desarrollo de nuevos y sofisticados modelos de rehabilitacion
para infractores de ley, la investigacidn se orienta a la produccién de herramientas que permitan
disminuir la reincidencia delictual. Estos instrumentos son en su mayoria encuestas, escalas y
pautas de registros estructuradas y estandarizadas, desarrolladas principalmente en Estados
Unidos y Canada. Si bien, estos instrumentos mostraban una alta capacidad predictiva y favorecian
ademads la clasificacién intrapenitenciaria, se centraban en variables estaticas, es decir, no
incorporaban la posibilidad del cambio en estos sujetos, ni aportaban orientaciones para el

tratamiento.

Debido a lo anterior, surgen los instrumentos denominados de “tercera generacidon”, que ademas
de la evaluacién de riesgo incluyen el concepto de “necesidades criminégenas”. Este ultimo se
refiere a las diferentes necesidades de intervencion de los sujetos, las cuales deben ser atendidas
en el proceso de rehabilitacidn para evitar la conducta delictual futura. Este tipo de evaluaciones
se ha desarrollado principalmente en Canadd, bajo el impulso de investigadores como James

Bonta®.

3. Los conceptos de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta.

Como se mencioné anteriormente, existen diferentes tipos de evaluaciones que se han
desarrollado a lo largo del tiempo, gracias a los avances en las ciencias del comportamiento. Sin
embargo, en muchos centros privativos de libertad del mundo, se sigue utilizando las
herramientas de primera generacidén para la toma de decisiones respecto de los jévenes. Incluso
en Estados Unidos, donde los instrumentos de tercera generacidn han sido muy sociabilizados, un
estudio realizado en Ohio a 97 centros privativos de libertad, mostré que sélo el 20% utilizaba el

enfoque de riesgo y necesidad (Lowenkamp, Latessa & Holsinger, 2006). Esto podria explicar en

¥ Harland, A. 1996.
¥ Andrews, D.A & Bonta, J. 2006.
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parte, los bajos resultados que se observan en el sistema de justicia juvenil en la disminucién de la

reincidencia criminal.

Las evaluaciones de riesgo y necesidad, han demostrado tener mayor capacidad predictiva de la
futura conducta criminal que las herramientas tradicionales. Un estudio de meta-analisis realizado
en el 2000 (Grove et al., 2000) a 136 estudios que comparaban la evaluacién empirica a través de
instrumentos estandarizados y el juicio clinico, mostré que en 47% de los estudios, los
instrumentos tenian mayor capacidad de prediccion sobre la futura conducta criminal que el juicio
experto. En este sentido, se puede sefalar que al utilizar este tipo de evaluaciones, se toman
decisiones mas acertadas y se aumentan las posibilidades de rehabilitar y reinsertar al joven

infractor.

Para profundizar respecto de este tema, se debe comprender qué son los factores de riesgo y cual
es su importancia en la rehabilitacion de los jévenes infractores. Los factores de riesgo son
variables que pueden afectar negativamente el desarrollo de las personas. De esta forma, cuando
se habla de estos factores, se hace referencia a la presencia de situaciones contextuales o
personales que, al estar presentes, incrementan la probabilidad de desarrollar problemas

emocionales, conductuales o de salud.

Estos factores no generan certeza total de que se vaya a alterar el desarrollo esperado del joven,
mas bien ayudan a estimar la probabilidad de que esto ocurra. En el dmbito de los adolescentes
infractores de ley, estudios longitudinales han logrado determinar cudles de estos factores,
favorecen la aparicion y desarrollo de la conducta delictual® (ver recuadro N°1). Estos pueden
estar presentes en diferentes niveles, tales como, en el ambito individual, la familia, la escuela, el

grupo de pares, la comunidad, la sociedad y la cultura.

Cuando se habla de factores de riesgo, se debe diferenciar entre los dindmicos y los estaticos. Los
primeros, son aquellos que pueden predecir la futura conducta criminal, pero no son sujetos a
cambio, como por ejemplo, la historia delictual pasada. Los segundos, son susceptibles al cambio y
si eso ocurre, se puede reducir la reincidencia criminal. Por tal razdn, a estos ultimos, se les llama

necesidades, al transformarse en objetivos de intervencién. De esta manera, el programa de

% Andrews, D.A & Bonta, J. 2006.
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rehabilitacion dentro del centro, se orientara al grupo de necesidades especificas detectadas en el
joven al momento de la evaluacidn, sin dejar de lado obviamente, aquellas areas detectadas que
no necesariamente contribuyen a la conducta delictual. Algunos centros privativos de libertad
clasifican a los jévenes segun su nivel de riesgo y a partir de esto los dividen en médulos, pero las
intervenciones son establecidas en planes individuales que se orientan al tratamiento de las

necesidades especificas.

Recuadro 1 Factores de riesgo/necesidad que tienen mayor peso a la hora de predecir la conducta
criminal.

e Historia de conducta antisocial.

e Patrones antisociales de personalidad.
¢ Pensamiento antisocial.

¢ Asociaciones antisociales.

e Circunstancias familiares.

* Escuela/Trabajo.

* Tiempo libre/recreacion.

e Abuso de sustancias.

Fuente: Andrews & Bonta 2006.

Algunas evaluaciones de riesgo y necesidad han incorporado un nuevo concepto denominado
capacidad de respuesta (responsivity en su versidn original en inglés). Este factor se refiere a las
capacidades del joven o de su entorno, que no estan directamente asociadas a la conducta
antisocial, pero que pueden afectar la respuesta del adolescente frente a la intervencion. La
implicancia de incorporar este principio, es entregar un plan de tratamiento que sea consistente
con las habilidades y destrezas del joven. Para que esto ocurra, a través de la evaluacidn se deben
identificar factores de personalidad y estilos cognitivos que permitan orientar mejor el

tratamiento.

Los tres conceptos tratados, riesgo/necesidad/capacidad de respuesta, son claves a la hora de
evaluar y planificar la intervencidon de un joven en un centro privativo de libertad. Es asi, como

Canad3, Inglaterra y Estados Unidos han disefiado instrumentos de evaluacién que cumplen con
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estos principios y han logrado disponer y entregar el tratamiento adecuado que logre impactar en
la reincidencia, ahorrar costos y estandarizar las prdacticas en las distintas localidades, respetando

al joven en cuanto a sus necesidades y capacidad de cambio.

Sin embargo, las criticas frente a este modelo sefialan que se centra en los aspectos negativos y en
las deficiencias del joven, sin tener en cuenta sus habilidades y factores protectores frente a la
reincidencia. Por tal razdén, se debe seguir avanzado en torno a la evaluacién del joven infractor e

incorporar los avances que la evidencia de las investigaciones en el drea vaya mostrando.

4. El proceso de toma de decisiones en los centros privativos de libertad

El proceso de toma de decisiones en los centros privativos de libertad para jévenes infractores se
realiza en varias etapas. A continuacién se describen aquellos elementos minimos que deben estar

presentes cuando un joven ingresa a un centro privativo de libertad.

4.1. Evaluacidon: Como se ha mencionado a lo largo de este capitulo, la evaluacién debe realizarse
a partir de un instrumento que mida factores de riesgo, necesidades y la capacidad de respuesta
del joven frente al tratamiento. Esta evaluacion debe considerar el tiempo necesario para poder
acceder a variadas fuentes de informacion, tales como; el joven, la familia, la escuela, la
comunidad, entre otras. Las dreas o aspectos a medir son diversos y deben estar relacionados a
aquellos factores de riesgo y necesidades que la evidencia ha destacado como principales (Ver
recuadro N°1). No obstante, la evaluacion debe considerar un amplio espectro de areas a medir
(Ver recuadro N°2) que van mas alla de los factores de riesgo crimindgenos, para poder planificar

un plan de tratamiento sistémico que responda a las necesidades del joven.
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Recuadro 2 Aspectos a considerar en la evaluacion del joven infractor.

Conducta delictual.
Situacion de vivienda.
Relaciones familiares e interpersonales.
Educacidn, capacitacion y empleo.
Comunidad en que se desarrolla.
Estilo de vida.
Consumo de sustancias.
Salud fisica.
Salud mental y vida emocional.
. Percepcién de si mismo y de los demas.
. Pensamiento y comportamiento.
. Actitudes frente al delito.
. Motivacién al cambio.
. Factores positivos.
. Indicadores de vulnerabilidad.
16. Indicadores de serio dafio a los otros.

L ooNOUL R WNE

R
~ O

[ G Y
nh wWwN

Fuente: Asset, Youth Justice Board, Inglaterra.

Durante el proceso de recopilacién de la informacidn necesaria, se pueden utilizar baterias de test
o escalas que sirvan de apoyo, para poder establecer el puntaje que se asignara al joven en cada

una de las areas a medir.

4.2. Clasificacidn: Se realiza a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion y se refiere a la
divisién o colocacién del joven dentro de un determinado grupo con caracteristicas similares. El
propdsito de la clasificacion es entregar un nivel y un contexto adecuado de supervision, de
acuerdo a la conducta y riesgo de dafio a si mismo o a los otros que presente el joven. De esta
manera, se logra un mejor manejo de la seguridad del recinto y la entrega de de los servicios que
el joven requiere segun su nivel de riesgo. En algunos centros, se utiliza simplemente el delito
como una categoria de clasificaciéon, en cambio en otros, se utiliza el nivel de riesgo y necesidades
del adolescente. No obstante, la clasificacién permite obtener los beneficios antes mencionados,

ésta debe ser flexible y adaptarse a los cambios y al desarrollo del proceso de rehabilitacion y
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reinsercion. Para realizar una adecuada clasificacion, se deben tener en cuenta los resultados de la

evaluacién, y algunos antecedentes como los siguientes®':

Severidad del delito.

Antecedentes delictuales.

Cantidad de delitos previos.

Edad de la comisién del primer delito.
Antecedentes de conducta agresiva.

Historia de fugas del hogar y de centros.

N oo u ok~ w N oe

Estabilidad emocional.

4.3. Manejo de caso: Cuando un joven ha sido clasificado segun su nivel de riesgo y ha sido
derivado al médulo correspondiente, se debe desarrollar el manejo de caso, que se refiere a la
confeccion y a la implementacién del plan individual de intervencién. Este debe responder a las
necesidades del joven y utilizar practicas y programas basados en la evidencia. Se debe potenciar
la participacion activa del adolescente en la confeccion del plan del individual, de manera que éste
represente su perspectiva particular. En esta etapa se debe incorporar la capacidad de respuesta,
mencionada anteriormente, para asegurar que el joven cuente con las capacidades y habilidades
que le permiten cumplir con los requerimientos del plan individual. Por otro lado, se debe
establecer de manera clara, las consecuencias tanto del cumplimiento, como del incumplimiento
del plan de intervencidn, para que el joven pueda prever las consecuencias de su conducta y asi,
motivarlo a generar cambios en su comportamiento. Lo principal de esta etapa es maximizar el

funcionamiento personal independiente.

5. Los sistemas de evaluacion, clasificacion y manejo de casos en la experiencia
comparada

Como se ha mencionado a lo largo de este capitulo, existen diferentes mecanismos de evaluacién.

Sin embargo, sélo algunos incorporan la perspectiva de riesgo/necesidad/capacidad de respuesta.

2! Crowe, A. 2000.
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Para profundizar en este tipo de mecanismos de evaluacion, se expondran algunas caracteristicas

de los instrumentos mas destacados en la experiencia comparada.

a. Reino Unido: ASSET.

En abril del afio 2000 el sistema de justicia juvenil introdujo un instrumento de evaluacién para
jévenes infractores denominado ASSET. Por primera vez, se logrd incorporar una herramienta
comun para todo el Reino Unido. Su disefio estuvo a cargo del Centro de Investigacion
Criminoldgica de la Universidad de Oxford y se realizé a partir de una exhaustiva revisién de la
investigacion sobre factores de riesgo que contribuyen a la conducta criminal y de discusiones con

expertos y organizaciones vinculadas a la justicia juvenil.

ASSET es una herramienta estructurada que se aplica a todos los jovenes que entran en contacto

con el sistema de justicia criminal. La evaluacién esta a cargo de los Youth Offender Teams (YOT).
Los propdsitos que persigue ASSET son los siguientes:

¢ Identificar los factores mas estrechamente vinculados a la conducta criminal en los
jévenes.
¢ Medir los cambios en las necesidades y el riesgo de reincidencia a lo largo del tiempo.
e Prestar asistencia a los operadores en la planificacion del plan de intervencidn.
e Destacar la necesidad de mayor evaluacién en areas especificas.
Estudios de validez y confiabilidad han demostrado que ASSET es tanto o mejor predictor de la

conducta criminal que las herramientas similares utilizadas en poblacién adulta®.

ASSET es una herramienta que provee de una estructura para ordenar y analizar la informacion
recopilada, pero no se utiliza como una pauta de encuesta. Para obtener la informacién, el
operador debe realizar entrevistas al joven y a su familia y recopilar antecedentes de diferentes

fuentes.

2 Baker, K. (2005).
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Recuadro 3 Ficha de caracterizacion de ASSET.

Area de uso Sistema de justicia juvenil.

Mide Factores protectores y de riesgo asociados a la conducta
delictual. Mide 12 dreas.

Beneficios Predice riesgo de reincidencia, informaciéon que entrega
contribuye a la formulacion de planes de intervencién, releva
necesidades del joven.

Debilidades Demanda mucho tiempo y orientacion al riesgo resalta factores

negativos.

Quien lo aplica

Pesronal del YOT previamente entrenado.

Duracion Depende de cuanto tomen las entrevistas y reclutamiento de
informacion.
Edad 10- 17 afios.

Administracion

Se rellena el formulario tras entrevistas y recoleccién de
informacion relevante.

Caracteristicas psicométricas

Hay estudios de validez y confiabilidad. Alta capacidad de
prediccion.

Resultados

Nivel de riesgo en cada escala (numérico 0 —4), Nivel riesgo
general, factores protectores, indicadores de vulnerabilidad,
indicadores de riesgo de dafio a terceros.

Recomendaciones

Niveles de servicios apropiados segun resultados, necesidad y
tipo de supervisién.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta herramienta se compone de diferentes secciones, tras las cuales el operador debe establecer

un puntaje a partir de la informacién recopilada que establezca el nivel de riesgo de reincidencia

en cada area. La estructura de ASSEST es la siguiente:

1. Core Asset Profile (CAP): Incluye la evaluacion de factores estaticos, como historia delictual,

2.

pero se focaliza en factores dindmicos, tales como; uso de sustancias, relaciones familiares,
situacién educacional, etc. Incluye también una seccidn de “factores positivos” y la evaluacion
de la vulnerabilidad del joven y la probabilidad de que cause dafos a otros. Son en total 12

secciones en las que los operadores deben evaluar con nota de 0 a 4, la posibilidad que ese

factor de riesgo se relacione con reincidencia.

Final Warning Asset: Version abreviada de CAP para ser aplicada por la policia.




3. What do you think?: Autoevaluacién a ser completada por los jovenes infractores que se
refiere a los mismos elementos medidos por CAP, buscando comparar la vision de los
profesionales y los menores.

4. Risk of serious harm form: Evaluacidn que sdlo se aplica a algunos infractores, generalmente
violentos o crénicos, que determina el riesgo que ese joven significa para otros.

5. Intervention plan, intervention review, risk managment plan y vulnerability managment
plan: Planes de evaluacién, planes de manejo del riesgo y de la vulnerabilidad y pauta para
revisar el plan de intervencién. Estas pautas se aplican tras el establecimiento del perfil y
establecen los objetivos de la intervencion. Se debe rellenar y revisar en conjunto con el joven.

ASSET es considerado un buen instrumento para evaluar a jovenes infractores, especialmente por

incorporar aspectos innovadores, como la vulnerabilidad y los factores positivos del adolescente.

Sin embargo, existen ciertas criticas, en torno a la valoracién subjetiva que el operador realiza al

puntuar el nivel de riesgo. Los avances en la investigacién sobre este instrumento permitiran

establecer con mayor profundidad, la efectividad de ASSET como herramienta de evaluacién.

b. Canada: Youth Level of Service/Case Managment Inventory.

En Canad3, a diferencia de Reino Unido, no existe la intencién desde el nivel central de utilizar un
Unico instrumento de evaluacidn para jovenes infractores. Los mecanismos de evaluacién varian
de acuerdo a las diferentes provincias. Sin embargo, el instrumento mas utilizado y el que ha
tenido mayor desarrollo e investigacidn es el Youth Level of Service/Case Managment Inventory
(en adelante YLS/CMI). Este instrumento fue adaptado por investigadores de la Universidad de
Carleton® a partir del instrumento Level of Service Inventory-Revised (Hoge & Andrews, 1996)
para poblacion adulta. YLS/CMI es un instrumento disefiado para aportar informacion respecto de
los factores de riesgo, las necesidades, los factores protectores y la capacidad de respuesta frente

a la intervencién de los jévenes infractores de ley.

> Hoge, D. (1999)
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Recuadro 4 Ficha de caracterizacién de YLS/CMI.

Area de uso Justicia, adaptacion de escala para adultos.

Mide Factores de riesgo, necesidad, protectores y “respuesta” .
Contiene 42 items pertenecientes a 8 escalas: Historia delictual,
familia, educacidn, pares, abuso de sustancias, recreacion,
personalidad/conducta, actitudes.

Beneficios Basado en teorias modernas y explicativas, y orientado a la
confeccién de un plan de intervencion.

Debilidades Se requiere mas investigacion sobre propiedades psicométricas.

Quien lo aplica

Personal profesional de la salud mental o delegados de libertad
previamente entrenados.

Duracién Depende de cuanto tomen las entrevistas y el reclutamiento de
informacion.
Edad 12-18 afios.

Administracion El evaluador puntua cada item a partir de una entrevista con el
joven y de datos complementarios (familia, escuela,

antecedentes etc.)

Caracteristicas psicométricas Hay estudios de validez y confiabilidad. Alta capacidad de

prediccion.

Resultados Nivel de riesgo en cada escala (bajo — moderado — alto), Nivel
riesgo general, nivel de supervisidon requerido y objetivos de la

intervencion.

Recomendaciones Niveles de servicios apropiados segln riesgo-necesidad-

respuesta. Capacidad de respuesta/permeabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

YLS/CMI esta estructurado para orientar también las decisiones respecto del nivel de servicios
apropiado para el adolescente en particular. Debe ser aplicado por un profesional de la salud
mental u operador previamente entrenado en la aplicacion del instrumento. Se deben obtener, al
igual que en el caso de ASSET, variadas fuentes de informacién y el instrumento funciona como un
checklist que permite incorporar y analizar la informacién recopilada. YLS/CMI consta de cinco

partes:

1. Assessment of risk and needs: La primera parte del instrumento estd compuesta por 8 sub
escalas que representan los factores de riesgo que las investigaciones han situado como
los mas relevantes. El evaluador debe asignar un puntaje a cada sub escala.

2. Summary of risk/need factors: La segunda parte es un resumen del nivel de riesgo en

cada sub escala, establecido como bajo, medio y alto.
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3. Assessment of other needs/special considerations: La tercera parte otorga un espacio
para consignar las necesidades especiales que presenta el joven, para ser consideradas a la
hora de la intervencion. Se dividen en aspectos de la familia y los padres y aspectos del
joven.

4. Assessment of juvenile’s general risk/need level: En este apartado el profesional debe
reconsiderar todas las caracteristicas del joven para establecer, bajo su criterio, el nivel de
riesgo que el adolescente presenta.

5. Contact level: En la quinta parte, el profesional establece el nivel de supervisién requerido
para el joven.

6. Case managment plan: El evaluador establece objetivos especificos de la intervencién y la
manera de alcanzarlos.

7. Case managment review: En la Ultima parte, el profesional realiza un seguimiento de los
objetivos y de su nivel de cumplimiento.

YLS/CMI es considerado un instrumento con un lato potencial, debido a que incorpora los Ultimos
avances en la investigacion sobre delincuencia juvenil, otorga orientaciones al tratamiento y esta
disenado para ser utilizado por el personal de trato directo. Sin embargo, la informacién respecto

de las propiedades metodoldgicas es aun insuficiente.

6. Comentarios finales

El presente capitulo tuvo como objetivo relevar la importancia de la evaluacién dentro de los
centros privativos libertad. Si bien, esta no es exclusiva para el sistema cerrado, cobra gran
importancia en este ambito, ya que es ahi donde se puede realizar una intervencién estable y
continua con el joven. Cuando no se realiza una evaluacidn exhaustiva y el adolescente no accede
al nivel de servicios que requiere, disminuyen considerablemente las posibilidades de

rehabilitacion y de reduccién de la reincidencia criminal.

Por otro lado, se pretendid establecer, que la calidad de la evaluacién es fundamental para el
proceso de toma de decisiones. La investigacidn en el drea ha demostrado que se debe tener en
cuenta el nivel de riesgo, las necesidades y la capacidad de respuesta del joven frente a la

intervencion. Para esto, se han logrado extraer aquellos factores de riesgo que explican de mejor
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manera la conducta delictual y disefiar tanto evaluaciones, como programas de intervencién que

se orientan a ellos.

Previo a la implementacién de un plan individual de intervencidn, se deben realizar una serie de
procedimientos, que se explicaron en este articulo. Mientras mas estandarizadas estén estas
practicas, mas objetivos y acertados serdn los resultados y podran orientar mejor el disefio del

tratamiento.

En Chile, a diferencia de los paises revisados, no se cuenta con procedimientos pre establecidos y
estructurados de este tipo. Algunos paises, como Australia, por ejemplo, han validado
instrumentos extranjeros y han adaptado los procedimientos a su realidad. Es asi, como hoy
cuentan con mecanismos de evaluacidn certeros y basados en la evidencia. Se espera que Chile
logre avanzar en esta linea incorporando los avances que la experiencia comparada ha

desarrollado para disminuir la reincidencia criminal.
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Capitulo 3

Los modelos de administracion de centros privativos de libertad
Bernardita Williamson Aspillaga.

Tradicionalmente, los centros privativos de libertad en el mundo han sido construidos vy
administrados por el Estado de cada pais. Sin embargo, en las ultimas dos décadas, algunos
gobiernos han promovido importantes reformas legales con el fin de incrementar la participacién
del sector privado en la construccidn, administracion y provision de servicios en estos

establecimientos.

Esta participacion de privados en la administracion de las carceles ha sido motivada
principalmente por el aumento sostenido de la poblacién que cumple penas privativas de libertad,
por el incremento del gasto fiscal asociado al mismo y la consecuente presién social para que el
sistema penal reduzca sus costos, y por la degradacion de las condiciones de vida al interior de los

recintos penales.

Con el correr de los afios, la participacidn de privados en la gestidon y administracion de carceles ha
generado opiniones diversas y posturas muy controvertidas al respecto. En los inicios de este
debate, autores como Logan (1992)** argumentaron que los centros operados por privados
entregaban un servicio de mayor calidad a los internos que el otorgado por organismos publicos.
Sin embargo, otros autores, como Dilulio (1986), consideraron que el modelo publico-privado
necesariamente reduciria la calidad del servicio otorgado a la poblacion recluida. Ambas posturas
contrapuestas han seguido generando un importante debate, el cual se ha mantenido hasta

nuestros dias.

% Logan realizé un estudio en el cual compard tres prisiones de mujeres en el estado de Nuevo México operadas en
forma distinta: una por privados, otra por el estado y la tercera por el sistema federal. La calidad de los establecimientos
fue medida en funcién de 333 indicadores, definidos a través de dimensiones tales como: seguridad, orden, cuidados
médicos, programas y actividades, justicia, condiciones de vida y administracion. El estudio concluyd que la carcel
administrada por privados presento una calidad superior a las administradas por el sistema publico.
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Luego de revisar la bibliografia comparada correspondiente a la administracién de centros
privativos de libertad, en términos generales, es posible identificar esencialmente dos modelos de

participacién de privados:

1. Modelos de privatizacion completa

Los operadores privados participan activamente en todas las dimensiones del servicio
penitenciario, es decir, pueden estar involucrados en la construccidon, operacion,
administracién y gestion del establecimiento penitenciario (lo que incluye servicios de

alojamiento, asistencia de internos, monitoreo y seguridad).

En otras palabras, la concesidn se entiende total cuando la empresa privada se hace cargo de
practicamente todas las funciones, es decir, no sélo de su administraciéon y funcionamiento,
sino también de su seguridad. Por su parte, el Estado, sélo se limita a efectuar tareas de

control y supervision.

En esta categoria se encuentra Estados Unidos donde, en el afio 1983, se cred la primera
carcel privada. Hacia el 2007, mas de 30 estados norteamericanos mantenian reclusos en
establecimientos operados por privados. Entonces, habia en el pais aproximadamente 264
centros penitenciarios de este tipo, los cuales albergaban alrededor del 6,6% de la poblacién

recluida correspondiente al sistema federal y estatal.

Actualmente, la empresa privada “Corrections Corporation of America (CCA)” se encuentra
operando mas de 60 establecimientos penitenciarios en ese pais. Esta compafiia se ha
especializado en el disefio, construccion y administracién de carceles, otorgando a los internos

desde servicios bdsicos hasta programas de rehabilitacién y reinsercidn social.

2. Modelos hibridos o mixtos:

En estos modelos, el gobierno externaliza en operadores privados ciertos servicios pero con

algunas restricciones. El privado puede construir el establecimiento penitenciario y proveer

ciertos servicios a los reclusos, tales como de salud, alimentacidn, atencién y programas de
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rehabilitacion y reinsercidn, pero no puede hacerse cargo de otras tareas, como por ejemplo, la

seguridad del establecimiento.

Existe una amplia gama de contratos que intentan compatibilizar las funciones publicas y
privadas bajo esta modalidad. Un ejemplo de este modelo es Francia, donde el gobierno es
responsable de mantener y controlar a los reclusos y el privado puede construir los
establecimientos y proveer servicios de alimentacién, vestuario, higiene, etc., y otorgar ciertos
servicios de rehabilitacion y reinsercion. La responsabilidad de administrar, controlar y castigar a
los internos corresponde a funcionarios publicos. La primera carcel francesa que utilizé este
modelo fue en 1990. En el afio 2007, existian 27 establecimientos bajo el modelo mixto publico

privado, los cuales albergaban el 25% del total de la poblacién penitenciaria del pais.

Existen numerosas variantes de la participacion de privados antes presentadas, que van desde la
privatizacion total -como es en el caso de Estados Unidos-, a la externalizacién de sdélo algunos
servicios -como en Francia. Asi, por ejemplo, existen contratos en los cuales el privado estd a cargo
de la construccion del recinto penal, y el Estado reembolsa el costo a lo largo de un determinado
plazo (generalmente en 20 a 30 afios) y, durante ese periodo el privado es quien administra los
servicios de alimentacion, salud, mantenimiento y oferta programatica, recibiendo una subvencién
por interno. En otros casos, sdlo se externalizan los programas de rehabilitacién y reinsercion de

los internos y/o los servicios basicos, como los cuidados médicos y la alimentacion.

Por ejemplo en Latinoamérica, Brasil adopté un modelo intermedio publico-privado (que esta
entre el utilizado por Estados Unidos y por Francia) para administrar algunos de sus recintos
penales. En el modelo brasilero el gobierno mantiene la responsabilidad de la seguridad externa y

|ll

de la gestién del establecimiento a través del “alcaide”. Sin embargo, en Brasil si pueden ser
externalizadas algunas actividades que en el caso francés no son delegadas a operadores privados,
como la vigilancia (ejecutada por oficiales correccionales privados) y la asistencia legal a los
reclusos. La primera experiencia de externalizacion en Brasil fue en el afio 1999. En el 2007
existian 14 establecimientos correccionales operados por compaifiias privadas, albergando

alrededor del 1,5% de la poblacién penal del pais.

No es una tarea sencilla definir cudl estructura de administracion es la mas adecuada. Distintas
posturas a favor y en contra de cada una de ellas demuestran la dificultad que implica establecer

un modelo que genere los incentivos adecuados para obtener éptimos resultados. De lo anterior
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dan cuenta las investigaciones y evaluaciones que existen de los distintos modelos publico-privado

utilizados en la administraciéon de centros penitenciarios.

En la linea de evaluaciones existentes, el estudio realizado por Hart et al. (1997) es uno de los
trabajos mas reconocidos en relacién al dilema de la administracidn publica versus privada. Los
autores desarrollaron la “teoria del contrato incompleto”, en la cual los derechos residuales
podrian contribuir a que los operadores privados estén motivados a reducir los costos a expensas
de la calidad del servicio, lo cual es socialmente ineficiente. Adicionalmente argumentan que es
muy dificil definir contractualmente las tareas especificas que debe desempefiar el operador

privado.

Por su parte, Bayer y Pozen (2005) realizan un andlisis de la efectividad de distintos modelos de
administracion (publicos versus privados con vy sin fines de lucro) del sistema correccional juvenil
en el estado de Florida, en Estados Unidos. La principal conclusién del estudio es que aquellos
centros administrados por privados con fines de lucro, operan a un menor costo, sin embargo, a su
vez estos centros presentan un aumento estadisticamente significativo en sus tasas de

reincidencia.

Por su parte, Cabral y Lazzarini (abril, 2007) realizan un analisis empirico en el que comparan 13
establecimientos penitenciarios brasileros administrados por el estado o por operadores privados
-bajo la modalidad mixta- en el estado de Parana. El estudio concluye que los centros operados
por privados presentan menores costos (hasta el 10% menos) y mayor calidad de servicio, basada
en un conjunto de indicadores de desempefio, tales como orden, seguridad y servicios ofrecidos a

los internos.

Las evaluaciones mencionadas son un ejemplo de que, uno de los aspectos mas relevantes al
momento de analizar el modelo publico-privado dice relacién con la importancia de controlar a los
operadores privados para evitar el deterioro de la calidad del servicio entregado. Para lograrlo, los
establecimientos penitenciarios deben ser evaluados periddicamente en términos de su capacidad
para recibir reclusos, mantener condiciones de vida adecuadas y lograr que los internos sean
capaces de volver a la sociedad sin reincidir. Adicionalmente, es relevante asegurar la debida
provision de alimentacién, salud y de un ambiente seguro que permita preservar la seguridad e

integridad tanto de los internos como de las personas que trabajan en los recintos penales.
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En este sentido, se han mencionado (Cabral y Saussier (sept., 2007)) algunos indicadores de

calidad que permiten evaluar y controlar a los operadores privados que son:

e Tasas de reincidencia (medidas como la proporcién de individuos que comenten un nuevo
delito),

e Orden y seguridad al interior de los establecimientos (niveles de fugas, motines, muertes,
asaltos, etc.), y

e Servicios ofrecidos a los internos (tales como servicios médicos, legales, sociales y asistencia

psicoldgica, educacion recreacién, rehabilitacion, etc.).

En definitiva, para evitar el detrimento de la calidad, es necesaria la existencia de un sistema de
control de los estandares minimos que deben cumplir los operadores privados. Asi por ejemplo, en
Inglaterra desde el afio 2000, todos los centros juveniles que son administrados por privados estan
bajo la supervision del Consejo de Justicia Juvenil (Youth Justice Board). Este Consejo es
responsable de fijar y monitorear que cada establecimiento cumpla con los Estandares Nacionales
para los Servicios de Justicia Juvenil (National Standars for Youth Justice Services). Estos ultimos,
son estandares que fijan los niveles minimos de los servicios ofrecidos por quienes trabajan en el
sistema de justicia juvenil. Estos no intentan proveer detalles sobre cémo se debe llevar a cabo
una determinada tarea, sin embargo, establecen las expectativas minimas sobre el personal y la
administracién de los centros de juveniles privativos de libertad. Especificamente, los estandares

proveen:

¢ Una base para promover un trabajo efectivo con jévenes que han delinquido o estan en
riesgo de cometer delitos, asi como también en sus familias y victimas,
e Puntos de referencia (“benchmarks”) para medir e inspeccionar el sistema de justicia

juvenil.

Otro ejemplo, de cémo controlar a los operadores de las carceles, es la American Corrections
Association (en adelante, ACA) en Estados Unidos. Es una institucion que fija los estandares que
deben existir en las prisiones norteamericanas y acredita a los establecimientos que operan
conforme a ellos. La ACA propone 463 estandares para instituciones correccionales, los cuales se
refieren a los distintos aspectos de la administracién y gestién de carceles, como por ejemplo,
entrenamiento y politicas del personal, cdédigos de seguridad, estdandares minimos de

habitabilidad, reglas, disciplina, derechos de los internos, estandares de servicios como salud,
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higiene y alimentacidn, y de oferta programatica para los internos. Del total de estandares, 38 son
obligatorios. Para obtener la acreditacion de la ACA, el establecimiento penitenciario debe cumplir

con todos los estandares obligatorios y con el 90% de los estandares no obligatorios.

Otro aspecto considerado como relevante al momento de elegir un modelo de administracion y
gestién de centros privativos de libertad es que, en la teoria de la administracion moderna de
servicios publicos, la reduccién de costos debe ser uno de los principales objetivos. Debido a esto,
el modelo publico-privado debe ser capaz de generar los incentivos adecuados para que los
operadores de cada establecimiento penal logren entregar un servicio de buena calidad al minimo

costo posible.

En la misma linea es importante tener en cuenta que en la administracion de carceles, la
especificacion del contrato debe incorporar los incentivos apropiados para los operadores
privados y, adicionalmente incluir elementos que permitan conservar la mayoria de los intereses

de toda la sociedad.

Asi por ejemplo, en Estados Unidos, los operadores privados cobran una tarifa diaria por cada
recluso que esta bajo su supervisiéon. En este sentido, su desempeno depende del nimero de
“hombres-dia”, por lo cual los incentivos conducen a mantener altas tasas de ocupacién en sus
carceles. Adicionalmente, se corre el riesgo de que los operadores reduzcan la calidad con el
objetivo de asegurar mejores margenes de utilidad. Finalmente, para el gobierno no es tarea facil

controlar las acciones realizadas por privados ni los problemas de calidad.

”2> para pagar a los

Por su parte, en Brasil se utilizan los contratos de precios maximo o “price cap
privados que administran cérceles. No se paga adicionalmente si existe sobrepoblacidn, por lo que
existen dos situaciones posibles que contribuyen a incrementar los margenes de la empresa:
reducir el nimero de internos bajo su responsabilidad, o bien, implementar mecanismos de
optimizacidn de recursos. Naturalmente, este tipo de contratos produce incentivos a reducir los

costos en detrimento de la calidad, sin embargo, la presencia de funcionarios fiscalizadores en los

establecimientos limita la posibilidad de que esto ocurra.

| a idea basica del “price cap” es la de fijar las tarifas por un periodo, sin que exista una regulacion tarifaria de por
medio. La empresa enfrenta el riesgo de que si no es capaz de contener los costos, se reduciran sus ganancias, ya que las
tarifas no se ajustaran para validar estos mayores costos. Por el contrario, si la empresa logra reducir los costos durante
el periodo entre revisiones de tarifas, puede obtener ganancias sobrenormales. Por lo tanto, este tipo de contrato
otorga incentivos para que la empresa controle y reduzca sus costos.( Gomez Lobos y Vargas (2000), “La regulacion de
las empresas sanitarias en Chile: una revision del caso de EMOS y una propuesta de reforma regulatoria”).
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El presente capitulo ha mostrado que no es una tarea facil definir cual es el mejor modelo a seguir
al momento de externalizar la operacidén de establecimientos privativos de libertad, debido a que
existe numerosa evidencia internacional que permite esbozar argumentos a favor y en contra de
los distintos modelos publico-privado. A pesar de ello, en el capitulo se entregan ciertos aspectos

claves que se deben considerar al momento de tomar este tipo de decisiones.

En primer lugar, se debe tener en cuenta que los dos ejes fundamentales que deben manejar los
administradores de los centros privativos de libertad son: los costos y la calidad. En este sentido,
es necesario disefiar un mecanismo de incentivos que permita obtener un éptimo social, es decir,

asegurar una mejor calidad de servicio al menor costo posible en el largo plazo.

Adicionalmente, y como aspecto clave al momento de incorporar a la empresa privada en la
administracidon de establecimientos penitenciarios, se plantea en este capitulo la necesidad de
contar con mecanismos de monitoreo y rendicidn de cuentas para evitar comportamientos

oportunistas que se alejen del éptimo social.

Finalmente, se debe considerar que, si bien es necesario analizar detenidamente la experiencia
internacional en materia de administraciéon de centros privativos de libertad y cuales son los
modelos que han sido evaluados, también se debe tener en cuenta que, en cada pais, existen
restricciones especificas del tipo politicas, regulatorias, externas y judiciales, que se deberan

considerar al momento de tomar decisiones.
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Capitulo 4

Modelos de gestion y de intervencion en los centros de ejecucion
para menores infractores en Australia

Jorge Varela Torres.

1. Elementos destacables del sistema australiano

A lo largo del presente capitulo se describiran caracteristicas relevantes relacionadas, por un lado,
con el sistema de justicia juvenil en Australia, y por otro, aspectos centrales acerca de los centros

de detencidn juvenil, de acuerdo a cada estado y territorio de Australia.

En relacidon con esto es posible sefialar algunos elementos destacables de todo el sistema

australiano, antes de un analisis mas detallado del mismo:

- Tal como se describe en las diferentes leyes asociadas al sistema juvenil, se espera que la
reclusion sea la Ultima instancia del proceso. Este interés queda demostrado en la gran
variedad de sistemas de alternativas de penas y sanciones con que cuenta todo el sistema,
previo a la reclusion.

- Los centros de reclusién, si bien varian en normativas segin sus propias leyes y variables
culturales, responden a una serie de estandares dictaminados por ley. Es mas, desde 1999 se
cuenta con estandares nacionales (Standards for Juvenile Custodial Facilities) como una forma
de normar ciertos elementos de base para todos los estados del territorio. A su vez, los
estdndares estdn basados también en estandares internacionales (Derechos Humanos,
Naciones Unidas), lo cual incrementa ain mas el nivel de estandar.

- Las anteriores leyes se han ido actualizando también con el paso del tiempo, de acuerdo a las
necesidades actuales de cada estado y territorio, con una mayor participacidn de los jévenes y

sus familias, en un marco de derechos humanos.
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Respecto de los servicios de reclusidn se destaca el hecho de buscar asegurar en cada joven su
desarrollo integral al maximo, como también el respeto de algunos elementos especificos,
tales como, las practicas religiosas y culturales particulares.

Por eso, debido a las caracteristicas de su poblacion aborigen, en particular su
sobrerrepresentacion en el sistema judicial juvenil, cuentan con programas focalizados para
este grupo, tanto dentro de los centros de detencidén como previos al sistema de reclusion.
Estos programas se focalizan en evitar la reincidencia de este grupo en el sistema (ej. Yannabil,
Koori, etc.)

En todos los estados y territorios estan normados los sistemas disciplinarios y de castigos. Si
bien se permite la “aislaciéon”, estd sumamente normada y obliga la supervisidn constante y
directa de un encargado del centro en intervalos de minutos, y que no atente con el limite del
respeto de los derechos humanos de los jévenes.

Algunos centros también explicitan una verdadera politica de recursos humanos en su
funcionamiento. Junto con sefalar los roles y tareas de cada actor del sistema, hay sistemas
de control y evaluacidon del personal (ej. Control de drogas y alcohol para los monitores
juveniles) o de todo el sistema (ej. En NSW se llevd a cabo una evaluacion integral de las
condiciones de salud de todos los internos).

Es destacable también la practica en casi todos los centros sobre las modalidades de
evaluacidn, segregacidn y clasificacion inicial de los internos. Con esta informacién puede en
cada centro de detencién diseiiar, implementar y evaluar un verdadero plan de intervencién
individual con cada interno.

Tal como se podra apreciar a lo largo del capitulo, la oferta programatica en los centros es
diversa e integral. Programas educacionales, vocacionales, psicoldgicos, sociales,
recreacionales, de alcohol y drogas y culturales especificos.

Se valora el caso de Ashley Youth Detention Centre como organiza su oferta de intervenciény
programatica en base al modelo “What Work”, desde un abordaje universal y general, a uno
mas focalizado e intensivo en una poblacidon con una mayor situacién de riesgo.

Si bien es necesario ser cautelosos a la hora de comparar algunas cifras, llama la atencion el
nivel de inversion promedio diario por interno en Western Australia (USDS 556.99), en

comparacion a la inversion nacional en esta materia.
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2. Sistema de justicia juvenil.

Australia tiene un sistema federal de gobierno, organizado en seis estados (Western Australia,
South Australia, Queensland, New South Wales, Victoria y Tasmania) y dos territorios, (Australian
Capital Territory y Northern Territory), todos gobernados independientemente. Cuando se
cometen un delito se es condenado segun la Ley Nacional Criminal (National Crime Act) debiendo

cumplirse la condena en el Estado en el cual se vive.

El sistema de justicia juvenil se ha estructurado segun las normativas de cada estado y territorio
involucrando niveles centrales de administracion, las policias y las cortes. Las distintas carceles son
administradas por los Departamentos de Justicia, o por los Servicios Correccionales en cada
territorio y Estado, y/o por otros organismos publicos. No obstante, cada territorio tiene sus
propios énfasis en la forma en que se administra el sistema de justicia y los centros de ejecucidn,
lo cual obliga a mirar con mas detalle cada territorio y estado para poder entender mejor la forma

de organizacion del sistema de justicia juvenil®.
Algunos elementos del sistema

La historia de la justicia juvenil en Australia ha tenido constantes cambios y replanteamientos, lo
cual da cuenta de las preocupaciones de la comunidad sobre la ley, orden y bienestar de los

jovenes.

El actual sistema combina tanto la justicia como el bienestar de los modelos, el equilibrio de los
principios de rendicién de cuentas y la proporcionalidad de la pena, minimizando la intervencion
formal y aumentando las oportunidades para la justicia restaurativa y reinsercion en la
comunidad®’. Ademds tiene un especial interés en poder responder a las necesidades sociales y
culturales de sus pueblos aborigenes, que concentran un alto nimero de detenciones en

proporcién a la cantidad de habitantes.

%6 Australian Institute of Health and Welfare, 2008.
%7 http://www.aic.gov.au/research/jjustice/
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Cuando un menor cumple los 10 afios, es imputable penalmente en todos los territorios y estados
del pais. El limite maximo de edad para el sistema de justicia juvenil varia segin cada lugar aunque

en la mayoria de ellos se agrupa alrededor de los 18 afios®®.

Segun el Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad (2008), la participacién de
jévenes australianos en delincuencia responde a una tendencia global. Las estadisticas nacionales
dan cuenta que individuos de entre 15 y 19 afios son mas propensos o tiene mas riesgo (4 veces) a

ser procesados por la policia al cometer un crimen que cualquier otro grupo etario®.

Para Cunneen & White (2006), en el sistema de justicia juvenil australiano, se ha observado un
aumento notorio de la participacién de los jovenes en el fendmeno de la delincuencia, politicas de
cero tolerancia, la criminalizacién de la pobreza y la sobre representacién de la poblacién indigena
en el sistema. Pero al mismo tiempo, se han asumido como propios principios internacionales de
derechos humanos aplicados a todo el sistema juvenil (cortes, centros de detencién, conferencias,

etc.) a nivel comparado.

El sistema de justicia juvenil tiene sus origenes a mediados del siglo XIX, donde comienzan a
erigirse las primeras leyes y centros especificos para esta poblacion de acuerdo a determinadas
faltas. Asi, partiendo con South Australia en 1895, se establecieron las primeras cortes para nifios y

jovenes, extendiéndose al resto del pais a durante la siguiente década.

Es durante este tiempo que aparece el fendmeno de criminalizacidon indigena. Si bien, esta
oblacidon representa sélo el 2% de poblacién juvenil general, llegan a 47% de jévenes

encarcelados®.

En Australia se usa la nomenclatura de “indigena” para hacer alusién de los pueblos aborigenes
(Aboriginal People) y a los habitantes de las islas del estrecho de Torres (Torres Strait Islanders). Si

bien existe una identidad aborigen general, los grupos étnicos pueden ser considerados como

8 Excepto en Queensland donde 17 afios es la edad maxima (Australian Institute of Health and Welfare,
2008).

% Centro Internacional para la prevencién de la criminalidad (2008).

*® Cunneen & White (2006). Australia: Control, Containment or Empowerment. En Muncie & Goldson (eds.)
Comparative Youth Justice, Sage Publications, 2006.
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independientes y heterogéneos entre si (Anangu, Koori, Murri, Noongar, Yamatji, Wangkai, Nunga,

Yapa)>.

Algunas cifras del sistema juvenil

En Australia cada afo entre 12.000 y 13.000 jévenes, son sometidos a algun tipo de supervision

del sistema de justicia juvenil. Especificamente durante el periodo 2007 fueron 12.765 jévenes.

A continuacién (Tabla 1 Jovenes bajo algln sistema de supervision desde 2003 a 2007) se muestra

la variacidn anual y territorial de la relacién de los jévenes con el sistema judicial. La gran mayoria

pasa por un sistema de supervisién con base mdas comunitaria, siendo privados de libertad un

porcentaje menor. Esto se explica debido a la prioridad que se entrega, en general en todos los

territorios y estados, a usar la reclusién como ultima instancia dentro del sistema de justicia

juvenil, de acuerdo a sus normativas legales.

Tabla 1 Jovenes bajo algun sistema de supervision desde 2003 a 2007

Afio NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT Aus
Supervision en la comunidad
2003-04 2.840 1.766 2.552 1.507 1.205 530 325 278 11.003
2004-05 2.748 1.610 2.555 1.576 1.127 504 279 310 10.709
2005-06 2.834 1.809 2.536 1.752 1.046 522 238 289 11.026
2006-07 2.392 2.126 2.567 1.654 973 501 237 247 10.697
Detencidn
2003-04 1.902 500 961 884 589 101 131 122 5.190
2004-05 1.946 444 642 855 549 98 117 122 4.773
2005-06 2.147 535 709 857 488 130 130 140 5.136

*1 Civallero, E. (2007). Bibliotecas indigenas en Australia y Nueva Zelanda: una revisién bibliografica. Rev.
Interam. Bibliot, July/Dec. 2007, vol.30, no.2, p.231-250.
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2006-07 2.317 585 762 930 498 121 143 131 5.487

Todos los jévenes

2003-04 3.542 1.895 2.835 1.829 1.392 556 337 318 12.704
2004-05 3.475 1.736 2.653 1.875 1.286 534 290 340 12.189
2005-06 3.705 1.961 2.664 2.035 1.218 550 256 327 12.716
2006-07 3.561 2.298 2.670 2.019 1.135 520 258 304 12.765

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare, 2008. Pg. 24

Por otra parte, la distribucidn por raza y sexo también varia. La gran mayoria de los jévenes que
pasaron por el sistema durante el 2006-07, a nivel nacional, fueron hombres (84%). En este
mismo rango de tiempo, también a nivel nacional, 36,3% de los jovenes que pasaron por el
sistema corresponden a poblacidn aborigen, lo cual se acentta en algunos estados mas que en
otros (Tabla 2 Jovenes bajo supervisidn del sistema judicial segin etnia.). Por ejemplo en Western
Australia, mas de la mitad de los jévenes que pasan por el sistema (61,4%) son indigenas, en

cambio en Tasmania sélo dos de cada cinco jovenes se ha relacionado con la justicia juvenil.

Tabla 2 Jévenes bajo supervision del sistema judicial segun etnia.

Raza NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT Aus

Porcentaje de jévenes (%)

Indigena 32,7 10,5 46,6 61,4 29,7 18,8 19,4 85,9 36,3
No indigena 59,8 77,2 53,4 37,7 64,3 71,2 80,6 13,8 58,3
s/l 7,6 12,2 0,0 0,9 6,0 10,0 - 0,3 5,4
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare, 2008. Pg. 32
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Todo esto, junto con otras razones politico administrativas, justifica la legislacién y aplicacién de

sistemas judiciales algo diferentes por cada estado y territorio del pais.

Tribunales especializados para jovenes

En todos los estados y territorios hay tribunales especializados para jovenes, que tienen
jurisdiccion sobre los delitos cometidos por ellos. Los tribunales estan integrados por un

magistrado o un juez de la corte (con especialidad en trabajo con jévenes)®.

La estructura del sistema de ejecucidn judicial se basa en el principio de que la carcel debe ser
usada como ultimo recurso, y es el juez competente quien determina la sancién concreta a aplicar,

dependiendo de las opciones disponibles para esa corte®.

Tal como se ha sefialado, en Australia el proceso de justicia juvenil involucra a las policias,
tribunales, departamentos de justicia juvenil (DJJ en adelante), los mismos jovenes y sus familias,
abogados y organizaciones no gubernamentales. Tal estructura se puede apreciar en la siguiente

figura (Figura 1 Estructura sistema justicia juvenil):

32 Al final del capitulo

Tabla 11 Cortes juveniles segln estado y territorio) se detalla el vinculo de las distintas cortes, de
acuerdo al estado y territorio, basado en:

http://www.aic.gov.au/research/jjustice/courts/index.html

* http://www.aic.gov.au/research/jjustice/sentencing/index.html
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Figura 1 Estructura sistema justicia juvenil

Joven en custodia de la policia por un delito
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Otras acciones policiales: advertencias, amonestacion,
multa, conferencias, derivacion a sistemas de justicia
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|

Custodia pre judicial o
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\ 4

Custodia pre judicial policial

\ 4

\ 4

Citacion o acuerdo voluntario
para asistir a tribunales

Tribunal infantil, juvenil o de primera instancia

A\ 4

Corte superior

A

Receso del tribunal

\ 4

A 4

Otras acciones:
conferencias,
derivacion a

tratamiento, bajo

Audiencia o resultados
pendientes, sin participacion del
DJJ

Libertad bajo fianza o prision preventiva en
espera de audiencia o resultados, con la
participacion del DJJ

supervision judicial

A 4

A 4

admitida

Delito probado o culpabilidad

\ 4

Delito no probado, desestimado,
retirado o transferido

Sentencia

A 4

A 4

Disposiciones de la
sentencia que no

Disposiciones de la sentencia que
requieren la supervision o manejo de caso

involucra al DJJ

por parte del DJJ

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare, 2008.
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El sistema de justicia juvenil busca alejar a los jovenes del contacto directo con los tribunales
promoviendo alternativas al sistema, lo cual puede involucrar -segin estado o territorio- a las
policias, los tribunales y el DJJ. Ahora, incluso, no todos aquellos que ingresan al sistema van a
terminar bajo custodia debido a que existen distintas alternativas durante el proceso (Figura 1

Estructura sistema justicia juvenil).

Aquellos que no ingresan a sistemas alternativos, son supervisados en varias etapas del proceso:
pre judicial, pre sentencia y sentencia. La primera etapa debe esperar la audiencia del tribunal. La
segunda etapa que se inicia con la audiencia y termina cuando el delito es probado o no,
desestimado o retirado. Finalmente esta la sentencia que implica completar las disposiciones del

tribunal de acuerdo a la falta.

En cada una de estas etapas, los jovenes pueden ser supervisados en la comunidad o en un centro
destinado para estos fines, a cargo del departamento de justicia juvenil o de otras agencias, como
por ejemplo, la policia. En la siguiente figura (Figura 2. Ejemplos de supervisiones en distintas
etapas del proceso) es posible apreciar distintos ejemplos de supervisién de acuerdo a la etapa del

proceso en que se encuentran.

De esta forma, en la primera etapa del proceso (pre judicial) las alternativas entregadas son
otorgar la libertad bajo fianza con o sin supervisidn, ser detenido en un centro custodiado por la

policia o una agencia no juvenil o simplemente ser detenido un centro de reclusién.

En la etapa siguiente (pre sentencia) el joven puede salir bajo fianza sin supervisién, ser

supervisado por otra agencia o simplemente ser detenido en un centro de reclusion.

En la dltima etapa, cuando se dicta sentencia son varias las alternativas: el joven puede ser
liberado inmediatamente, ser supervisado o no por un organismo no judicial, o ser supervisado
por la comunidad por medio de servicios comunitarios o libertad vigilada, puede quedar con
arresto domiciliario o ser recluido en un centro de detencién, administrado o no por una agencia

juvenil o no juvenil.

53



Figura 2. Ejemplos de supervisiones en distintas etapas del proceso

4>[ Libertad bajo fianza sin supervision ]

————- Detenido en custodia policial o
Pre-Judiciales judicial no juvenil

(Esperando audiencia al
Libertad bajo fianza con supem

tribunal)
Detenido en prision o

de detencién

—> Libertad bajo fianza sin supervision ]
v

Pre-Sentencia

Supervisidn pre judicial no ej
tribunal

(Esperando audiencia o

v

resultado)

Detenido en prision o
—> de detencion

Sin supervision o con supervisién de un
organismo no judicial no juvenil

Recluido en un centro de detencion
—> supervisado por agencia de la
justicia no juvenil

A 4

Supervision comunitaria

Sentencia rios, libertad vigilada)

Liberacién inmediata /suspe
detencion

Arresto domiciliario
tenido en un centro de reclusio

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare, 2008.




Las disposiciones de los tribunales pueden variar en cada estado y territorio, ya que son
auténomos para determinar la estructura basica y caracteristicas de la aplicacion del sistema
judicial juvenil. En relacidn con esto, es posible identificar algunos elementos especificos segun lo
gue determinan las leyes locales, como también algunos elementos compartidos que se sefialan
en la siguiente tabla (Tabla 3. Alternativas del sistema de justicia juvenil por estados vy

territorios)*.

Tabla 3. Alternativas del sistema de justicia juvenil por estados y territorios

35

Servicios del sistema de justicia juvenil NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT

Servicios alternativos previos a la corte y

sentencias

Advertencia / amonestacion informal v Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv
Amonestacién formal v v v v v v v v
Conferencia (Conferencing) v Vv Vv Vv Vv Vv Vv '

No involucra al Departamento de Justicia
Juvenil (DJJ)

Poner el libertad (Discharge) Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv v
Multar v v v v v v v \'
Obligaciones sin supervisién Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv '

Puede involucrar al DJJ

Etapa pre corte o pre sentencia

Fianza / supervisién y apoyo previo a la
sentencia

Detencidn provisoria previo a la sentencia \ v \ \ \ \ \ \'

Etapa sentencia

** para mas detalle por cada territorio ver: Australian Institute of Health and Welfare, 2008
» Leyendas de la tabla: New South Wales (NSW); Victoria (Vic); Queensland (Qld); Western Australia (WA);
South Australia (SA); Tasmania (Tas); Australian Capital Territory (ACT); Northern Territory (NT).
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Compromiso de buena conducta (Good

. \ v \' \ - v v \
behaviour bond)
Supervision comunitaria (libertad condicional) Vv Vv Vv Vv Vv Vv Vv v
Servicio comunitario v v v v v v v \'
Suspension de la detencién (Suspended

. v - v v V' \' - \'
detention)
Arresto domiciliario - - - - V' - - '
Detencion V' \' V' \' \' \ \ v
Liberacién supervisada de la detencién

) - v v v v v v - v

(libertad condicional)
Otras
Conferencias v - v v - v v \

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare (2008). P. 6 Traduccion propia.

Tal como se puede apreciar en la tabla anterior (Tabla 3. Alternativas del sistema de justicia juvenil
por estados vy territorios), los servicios que no involucran al DJJ son comunes en todos los
territorios y estados del pais. Dentro de los servicios alternativos se encuentran las advertencias y

amonestaciones formales o informales y las conferencias.

Las advertencias informales son realizadas por la policia en el mismo lugar de la ocurrencia del
delito frente a faltas menores. La diferencia con las advertencias formales, radica en la gravedad
de la infraccién. En este ultimo caso implica registrar la falta y una citacion a la estacion de la
policia por parte de los padres o adultos responsables del infractor, para recibir formalmente la

advertencia®®.

Las conferencias son la segunda aproximacién alternativa a la justicia. Involucra a la victima y
victimario de forma conjunta, con la participacién de organizaciones gubernamentales y no-
gubernamentales, y segun los estados y territorios puede participar también la familia. La idea es
promover la responsabilidad en el joven por su falta, e identificar las necesidades de la victima
para buscar alternativas de reparacion. Otras opciones son simplemente dejar en libertad, multar

por la infraccidn o cumplir con una sancién pero sin supervisién del DJJ.

36 Polk, K., Adler, C., Muller, D. & Rechtman, K. (2003). Early Intervention: Diversion and Youth Conferencing
— A national profile and review of current approaches to diverting juveniles from the criminal justice system.
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Con la participacion directa del DJJ es posible identificar servicios en dos etapas: uno previo a la
sentencia y otro dentro de la misma. Previo a la sentencia en casi todos los estados y territorios
(excepto Tasmania), existe la alternativa de pagar una fianza o ser detenido de forma provisoria a
la espera de la sentencia. Una vez pronunciada la sentencia las alternativas pueden ser variadas.
En todos los territorios y estados es posible cumplir la sentencia por medio de una libertad
condicional con una supervision comunitaria, realizar servicios comunitarios o quedar recluido en

un centro de detencion.

Con excepcion de South Australia, una alternativa es “good behavior bond”. Si una corte lo estima
pertinente, puede ordenar la liberacidn del joven en base a un compromiso de buena conducta
por un periodo de tiempo determinado (habitualmente entre 6 meses a 3 afos), en base también
a algunas condiciones: estar bajo la supervisién de un agente de libertad condicional, asistir a
tratamiento, vivir o no en una determinada direccidn, realizar trabajo comunitario, abstinencia de

alcohol y drogas y pagar una compensacion®.

Varios territorios y estados contemplan simplemente la suspensidn de la detencién o la liberacién
inmediata, excepto: Victoria y Australian Capital Territory. En menor medida se puede impartir el
arresto domiciliario, ya que solamente es posible en dos localidades: South Australia y Northern
Territory. Finalmente en casi todos los territorios y estados también se usa la libertad condicional,

excepto en Australian Capital Territory.

Tal como se menciond las “conferencias” son una alternativa importante al sistema judicial. A
continuacién (Tabla 4 Conferencias segun estado y territorios) se resumen algunos de los
componentes principales de este sistema de justicia alternativa, detallando la ley que lo ampara,
quién la solicita y refiere esta metodologia, la entidad que asume la responsabilidad de su

ejecucién y finalmente los actores que participan del sistema.

%7 Basado en: http://www.lawhandbook.sa.gov.au/ch11s04s03s05.php
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NSW

Vic

Qld

WA

SA

Tas

ACT

Tabla 4 Conferencias segun estado y territorios

Ley

Young Offenders
Act 1997

Children and
Young Persons
Act 1989;
Sentencing Act
1991

Juvenile Justice
Act 1992

Young Offenders
Act 1994

Young Offenders
Act 1993

Youth Justice Act
1997

Children and
Young People
Act 1999

. , " . 38
Conferencias segun estado y territorios

Quién refiere

Un miembro
especialista de la
policia en temas

juveniles

Oficial de la policia
0 una corte

Oficial de la policia
0 una corte

Policia refiere el
caso al Juvenile
Justice Team (JIT)

Policia, una corte

El oficial que hace

el arresto refiere
el caso al Youth
Justice Officer

Policia

Organizacion .
Participantes
responsable

Joven, mediador, adulto

oJ) responsable, familiares, abogado,
oficial policial, victima o un

representante.

Infractor, familiares, representantes
Department of L
. legales, policia, victima y/o un
Human Services
representante.

Youth Justice
Program, Mediador, joven, abogado,
Queensland familiares, la victima o su abogado
Department of y/o familiar, representante policia,
fiscal, u otro.
Families
Joven infractor, adulto responsable,
victima si lo requiere, familiar,
bl policia y el coordinador de la
conferencia.
Coordinador, policia, victimario, la
Corte juvenil victima, familiares, representante
legal.
Facilitador, infractor con un adulto,
Policia familiar, la victima con un adulto,
oficial de la policia.
Infractor, adultos responsables, la
. victima y familiares (si lo requiere),
Policia

el facilitador, el oficial que hizo la
detencidn, y otros.

38 Polk, K., Adler, C., Muller, D. & Rechtman, K. (2003). Early Intervention: Diversion and Youth Conferencing
— A national profile and review of current approaches to diverting juveniles from the criminal justice system.
Australian Government Attorney-General’s Department: Canberra.
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NT

Fuente: Polk, K., Adler, C., Muller, D. & Rechtman, K. (2003).

Police

Administration Policia

Act (PAA) 2000

Hay dos tipos:

Conferencias familiares (infractor,
padres o adultos responsables,
Policia policia y el coordinador)

Conferencias victima-infractor (en
ese caso ademas de suma la victima
y familiares).

Otra alternativa dentro del manejo y administracién del sistema de justicia juvenil es proveer la

opcién de manejo de casos. En la siguiente tabla (Tabla 5 Manejo de casos y agencias involucradas

segln estados vy territorios) se sefialan por cada estado y territorio quienes son los responsables

de administrar la justicia juvenil y donde se utilizan como una de las alternativas. Tal como se

puede apreciar, salvo New South Wales y Queensland, parte del servicio promueve esta

modalidad de trabajo.

NSW

Vic

Qld

WA

SA

Tas

ACT

Tabla 5 Manejo de casos y agencias involucradas segun estados y territorios

Administracion Justicia Juvenil

DJJ, Human Services Agencies
Department of Human Services

El Department of Communities

Community and Juvenile Justice Division
del Department of Corrective Services.

DJJ, Department for Families and
Communities

Department of Health and Human

Services a través del Youth Justice
Services unit, que es parte del Human
Services Group

Office for Children, Youth and Family
Support en el Department of Disability,
Housing and Community Services

Manejo de casos /servicio justicia juvenil

Manejo de casos

Manejo de casos liderado por el un oficial de
justicia juvenil

Manejo de sentencias, Familias SA

Manejo de casos

Manejo de casos
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Correctional Services del DJJ y el Northern
NT Territory Police a través del Youth Manejo de casos

Diversion Scheme

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare (2008).

Jovenes privados de libertad

En la siguiente tabla (Tabla 6 Promedio diario de jévenes en centros de detencidn) se presentan la
cantidad de jovenes en centros de detencién en promedio por dia de acuerdo a su edad y el
estado o territorio de Australia. El promedio diario total a nivel nacional fue de 941 jévenes, del
cual el 65% corresponde a jévenes entre 15 y 17 afios de edad. Sélo 3% tienen 10 a 12 afos de

edad. Tal como se puede apreciar esta cifra también varia segun el territorio o estado del pais.

Tabla 6 Promedio diario de jovenes en centros de detencion
por edad, estado y territorio (2006-07).

Edad NSW Vic Qld WA SA Tas ACT NT Aus
10 - - - - - - - - -
11 1 - 1 2 - - - ; 5
12 6 - 6 4 1 3 1 22
13 16 2 10 7 6 3 1 1 a4
14 43 6 29 14 9 5 3 2 110
15 71 13 39 25 12 8 4 6 178
16 92 14 47 34 11 10 3 11 221
17 117 26 11 31 9 10 5 8 217

10-17 346 61 143 117 48 39 16 29 797
18+ 40 97 1 1 4 1 - - 143

Total 386 157 145 117 52 39 17 29 941

Fuente: Australian Institute of Health and Welfare, 2008. Pg. 51
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3. Tipos de centro

Gestion de los centros

Desde 1999 la organizacién llamada “The Australasian Juvenile Justice Administrators” determind
una serie de estandares comunes para los centros de detenciéon en los distintos estados y
territorios®, basados en una discusién entre los distintos administradores del sistema y las
indicaciones de las Naciones Unidas y otros organismos internacionales al respecto. Esta
organizacidn es un comité permanente que asesora al Community and Disability Services Minister's

Advisory Council (CDSMAC), en estas materias.

De acuerdo a esto se espera el cumplimiento de lo siguiente a nivel nacional, rescatando las

particularidades de cada localidad:

1. Derechos basicos.
1.1.Espacio libre de abusos, tanto para los internos como el personal de los centros.
1.2.Foco individual, respeto y dignidad para con cada uno de los jovenes de los centros.
1.3. Atencidn y respeto segun la edad y las diferencias de género.
1.4.Respeto a la privacidad y confidencialidad de las personas.
2. Derecho a expresarse.
2.1.Se reconoce y responde a las diferencias culturales y linglisticas de los jévenes, sus
familias y otras figuras significativas.
2.2.Responde y reconoce las distintas expresiones religiosas y espirituales.
2.3.Acceso a limpias y suficientes prendas de vestir y de aseo.
2.4.El cuidado por las pertenencias personales de los jovenes.
2.5.Acceso a consejerias legales y a un abogado.
2.6.El centro debe proveer informacidn a los jévenes sobre su situacion en el centro.
2.7.El centro debe proveer el espacio para recibir, resolver quejas y reclamos, y la oportunidad

de apelar a decisiones.

*® Australasian Juvenile Justice Administrators (1999). Standards for Juvenile Custodial Facilities.
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3.

Entrada.

3.1.Una vez ingresado al centro se debe realizar una evaluacién de necesidades para
identificar los factores de riesgo de los jovenes relevantes para el futuro manejo de casos.

3.2.Brindar informacién a los jévenes, familiares u otros adultos significativos sobre los
derechos, obligaciones, programas y servicios con que cuenta el centro.

Desarrollo social y personal.

4.1.Manejo de caso que responda a las necesidades de los jovenes, al delito y las disposiciones
de los tribunales.

4.2.Acceso a programas vocacionales y académicos que promuevan oportunidades de
aprendizaje, habilidades laborales y mejore las certificaciones de los jovenes.

4.3.Programas especificos que permitan a los jévenes identificar las causas de sus delitos para
poder prevenir la reincidencia.

4.4.Resolver problemas personales y familiares a través de consejerias especializadas a nivel
individual, familiar y grupal.

4.5.Proveer a los jovenes de actividades de recreacion y ocio, que promuevan las aptitudes
fisicas, autoestima y la reintegracion social.

Familia y comunidad.

5.1.Promover y facilitar el contacto -visitas- con la familia u otras figuras significativas.

5.2.Maximizar las oportunidades de contacto del joven con la comunidad.

5.3.Apoyo en la reinsercién del joven en la comunidad.

Salud.

6.1.Acceso a alternativas de salud y auto cuidado que promuevan el bienestar del joven.

6.2.Practicas que promuevan la limpieza e higiene.

6.3.Proveer alimentacidn nutritiva.

6.4.Apoyo a la salud mental con un adecuado diagnédstico y posterior tratamiento.

6.5.Educacidn, prevencion y tratamiento sobre alcohol y drogas.

Gestidn de la conducta.

7.1.Promover la responsabilizacion y apoyo en la toma de decisiones.

7.2.Instalar un plan de incentivos para reforzar las conductas deseadas.

7.3.El régimen disciplinario se debe adecuar a las normas internacionales, leyes locales y

normativas internas del centro.
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10.

11.

7.4.Cuidado y proteccidn para aquellos jévenes mas vulnerables que puedan estar en riesgo,
ya sea por temas personales, o por parte de otros.

7.5.Minimizar las oportunidades de atentados personales o suicidas.

7.6.Uso de la separacion o aislamiento para situaciones conductuales extremas o frente a una
situacidn de riesgo para el joven u otros.

7.7.Contencion fisica Unicamente en situaciones extremas y por cortos periodos de duracién,
para minimizar la sensacién de humillacién o degradacién.

Seguridad y vigilancia.

8.1.Asegurar la vigilancia y cuidado del recinto en todo momento.

8.2.0torgar un espacio seguro para todos.

8.3.Contar con planes de emergencia integrales.

Medio ambiente.

9.1.Proveer un espacio fisico saludable y seguro para todos que permita el cuidado vy la
rehabilitacion de los jovenes.

9.2.Mantencién permanente de todos los espacios e insumos del centro.

Recursos humanos.

10.1. Seleccién, entrenamiento y desarrollo de un personal adecuado para trabajar en los
centros.

10.2. Todos los miembros del personal del centro deben tener las competencias necesarias
para trabajar en la institucidn de acuerdo a su cargo.

10.3. Todos los centros deben proveer un amplio rango de especialistas: trabajadores sociales,
educadores, orientadores vocacionales, consejeros, trabajadores juveniles (youth
workers), psiquiatras y psicélogos.

10.4. El centro debe contar con la cantidad suficiente de profesionales para atender a las
necesidades de los jovenes.

10.5. El personal debe ser entrenado y desarrollado para perfeccionar su trabajo dentro del
centro.

Liderazgo efectivo.

11.1. El personal del centro estd comprometido en brindar un trabajo de calidad.

11.2. El equipo directivo del centro planifica y direcciona el centro, con la participacién del
resto del equipo, con objetivos y metas claras, evaluando permanentemente su

quehacer.
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11.3. El personal del centro promueve un cddigo de ética para ser modelos para los jovenes.

Se espera entonces que cada estado y territorio tenga en cuenta estos estandares y acuerdos
nacionales para dictar las directrices de administracidn en sus propios centros de acuerdo a sus

propias leyes y realidad particular.

En el 2004, se publicd una version editada de los estandares que se espera cumplan los centros
correccionales a nivel nacional (“Standard Guidelines for Corrections in Australia”), con la
participacion de todos los estados y territorios. Si bien es una guia para centros de adultos, en un
punto se hace mencién en relacidon con el tema jovenes. Especificamente en el apartado de
clasificacion y colocacion se sefiala que es necesario tener un especial cuidado con internos
menores de 18 afios que no estan en otro sistema de custodia. Tienen que ser ubicados
cuidadosamente velando por su seguridad, asegurando la recepcion de una oferta de servicios y

programas acorde con su edad y circunstancias particulares®.

Tabla 7 Caracteristicas generales de los centros por cada estado y territorio

Costos
Ley Centros Staff
USD Aus USD USA*
Children ) ) o )
(Detention 9 centros juveniles, de Clérigo, equipo
- . los cuales 8 son centros administrativo,
Centres) Act  103.266 million 99.011 millones . . -

1987 juveniles y uno es un oficiales
centro de acomodacién juveniles,
temporal. Uno atiende coordinadores

P exclusivamente mujeres de unidad,
NSW Children (Juniperina), y otro esta psicologos,
(Detention especializado en consejeros,
Centers) Costos por los servicios de custodia jovenes de hombres de orientadores
Regulations durante el 2007-2008. 10 a 16 afios con vocacionales y

2005 problemas mas serios equipo de

de conducta (Reiby). coordinacion.

* Standard Guidelines for Corrections in Australia. Revised. (2004).

*! Los valores fueron convertidos segun el valor del USD norteamericanos el 30 de junio de 2008 y el 30 de
junio de 2007 en: http://finance.yahoo.com/currency-converter

2 NSW Department of Juvenile Justice. Annual Report 2007-2008.
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Costos

Ley
USD Aus USD USA™
50.05
Children and 52.2 million .
Young millones
u
Persons Act
1989
5 Standards
Vi .
e guide to the
delivery of
services in
juvenile Costo del Youth Justice Custodial
justice Services durante el 2007-08.
custodial
centres
575.28
600 million
millones
Juvenile
Justice 13.52
Qld*®  Regulation  14.1million® |
¥ 2003, Part 4 millones
Detention
Centres

Presupuesto del Department of
Communities durante el 2007-08

Centros Staff

En los tres
centros trabajan
aproximadamen
te 350 personas.

Personal
relacionado con
temas de salud
(salud mental,

fisica y dental),
Cuenta con 3 centros de rehabilitacion,

detencidn. cultura,
educacién
formal y pre
laboral, de
recreacion y
ocio.

Ademas con
especialistas en
temas
indigenas.

Profesionales
relacionados
con temas de

salud y
seguridad,
Cuenta con 2 centros de .
., monitores
detencidn. . .
juveniles,

administrativos,
monitores de
casoy
psicélogo.

* http://www.dhs.vic.gov.au/operations/youth-justice-custodial-services

* Victorian Government Department of Human Services (2004). Standards to guide the delivery of services

in juvenile justice custodial centres.

** Victorian Government Department of Human Services. Annual Report 2007-08.
*® http://www.communities.qgld.gov.au/youth/youth-justice/services/

v Department of Communities. Annual Report 2007-08.

48 . .z . .z
Este valor corresponde a una inversion extra realizada durante el 2007-08 en los centros de detencién en
contratacion de mas recursos humanos, sistemas de vigilancia y mejoras de infraestructura.
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Ley

Young
Offenders
Act 1994,

Part9

Detention
WA
50

Centres

Juvenile
Custodial
Rules

Correctional
Services Act
1982

SA®t2  Family and
Community
Services
Regulations

1996

Costos

USD Aus usD usa™

51.728 millones

61 milllion

Costo anual de Juvenile Criminal
Justice Services durante el 2006-
2007

656,83 556.99

El costo por dia por interno durante
el 2006/07

Sin informacion especifica

Centros Staff

Ambos centros
cuentan con
profesionales

con experiencia

en el drea,
incluyendo
oficiales
juveniles,
equipo que
Cuenta con dos centros imparten
de detencidn de programas
maxima seguridad. educativos y
entrenamiento,
facilitadores,
psicdlogos,
encargados de
caso, oficiales
de temas
aborigenes, de
fianzas y equipo
médico.

Encargado de
manejo de
casos, de

Cuenta con dos centros

. programas de

de detencion. . o

reinsercién y de
oferta

educativa.

9 Department of Corrective Services. Annual Report 2006-07. Government of Western Australia.

50

Informacion confirmada también por Mikila Barry, Executive Manager, Juvenile Custodial Services

Directorate (JCS), Community and Juvenile Justice Division, Department of Corrective Services.
*! http://www.dfc.sa.gov.au/pub/tabid/343/itemid/1403/Youth-training-centres.aspx#Training_centres

> Department for Families and Communities. Annual Report 2007-08. Government of South Australia.
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Costos

Ley Centros Staff
USD Aus usD usa™

Trabajadores
13.324 millions 12.78 millones

juveniles, lideres

de equipos,
53 Youth especialistas en
Tas . Cuenta con un centro
54 Justice Act ., salud, salud
1997, Part 6  Presupuesto anual del Youth Justice de detencion. mental,
Services para el 2008 educacién y
otros
(rehabilitacion).
Especialistas en
salud y salud
Young 59.135 million 56.70 millones mental, equipos
People Act educativos.
1999 Alternativas de
reintegraciéon y
42 million> 40.27 millones rehabilitacion.
ACT> Cuenta con un centro
565758 The Children de detencién. Oficiales
and Young juveniles,
People Act monitores de
2008 Presupuesto anual de Children Youth caso, lideres de
& Family Services durante el 2007-08 equipo,
administradores
de unidad
(casa).
NT® ® Youth 178315 million  170.97 millones  _UeMt@ €N dos centros  Encargado de
Justice Act de detencién. casos, oferta de

programas de

> Department of Health and Human Services. (2005). Review for the Secretary DHHS of Residential Ashley
Youth Detention Centre.

> Department of Health and Human Services. Annual Report 2007-08.

> Department of Disability, Housing and Community Services Act. Annual Report 2007-08. Volume 1.
Camberra Australian Capital Territory, 2008.

> Department of Disability, Housing and Community Services Act. Annual Report 2007-08. Volume 2.
Camberra Australian Capital Territory, 2008.

*’http://www.dhcs.act.gov.au/ocyfs/bimberitttop

http://www.dhcs.act.gov.au/ data/assets/pdf file/0004/32593/08 09 02 FACTSHEET Programs.pdf
>® Bimberi Youth Justice Centre. A Young Person’s Guide to Bimberi Youth Justice Centre.

>° Esta inversién es extra por la apertura de “Bimberi Youth Justice Centre”, un recinto de justicia juvenil que
reemplaza al “Quamby Youth Detention Centre”.

% http://www.nt.gov.au/justice/corrservices/juvenile justice/index.shtml
o1 Department of Justice. Annual Report 2007- 08. Northern Territory Government.

Y;
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Costos
Ley Centros Staff
USD Aus USD USA™

rehabilitacion,

reparacion y de

Youth Costo de funcionamiento del manejo

Justice Department of Justice para el 2007- conductual

Regulations 08

Fuente: Elaboracion propia en base a diversas fuentes citadas en notas al pie.

En la tabla anterior (

Tabla 7 Caracteristicas generales de los centros), se describen algunos componentes de gestion,
costos, tipos de centros, recursos humanos involucrados y las leyes que lo rigen, de acuerdo a

cada estado v territorio®.

La informacién varia en el nivel de detalle de contenidos debido a la diversidad en que los centros
de detencién son administrados, sus exigencias legales y finalmente el acceso su quehacer

cotidiano.

New Sout Wales es donde se concentra la mayor cantidad de inversidn comparativa debido a la
gran cantidad de centros con los cuales cuentan (9 en total). Queensland y Australian Capital
Territory (ACT) inyectaron un presupuesto extra durante el 2007-08, con la finalidad de fortalecer
los centros, a nivel de recursos humanos, sistemas de vigilancia y mejoras en la infraestructura. Se
puede destacar asi la apertura de Bimberi Youth Justice Centre, recinto de justicia juvenil que

reemplaza al “Quamby Youth Detention Centre”, en ACT.

Sélo en Western Australia fue posible conocer con mayor detalle costos del sistema durante el
2006-07. Para la mantencion de dos centros la Juvenile Criminal Justice Services contd con un

presupuesto anual de 51.728 millones (USD norteamericanos). El costo diario promedio por interno

®2 para esto se revisaron todas las leyes asociadas al sistema juvenil y los reportes anuales (Annual Report)
de cada organizacion responsable del sistema, en cada estado y territorio. Debido al heterogéneo acceso de
informacion, los datos varian en el nivel de precision. La informacién también fue complementada por la
breve descripcidn que se hace al final con los tipos de centros por estado y territorio.
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durante el periodo 2006-07 fue de USD$ 556.99, cifra bastante alta en comparacion con la
. . 63

realidad nacional™.

Los recursos humanos se relacionan directamente con el trabajo que se lleva a cabo en general en

los centros. De esta forma existen cargos relacionados con el sistema de justicia y administracion

(oficiales juveniles, por ejemplo) y encargados o monitores de caso. Hay especialistas en salud

(fisica y mental) y educacién (formal y laboral), y encargados que velan por temas religiosos y

culturales (aborigenes particularmente).

Al igual que los estandares antes descritos, en cada territorio y estado la administracién de la
justicia juvenil, y por ende los centros de detencion, estda normada por ley (Act). En la anterior

tabla (

Tabla 7 Caracteristicas generales de los centros por cada estado y territorio) estan sefialadas todas

las normativas legales de acuerdo al estado o territorio en que se aplican.

Se describen a continuacion los requerimientos establecidos para los distintos tipos de centro en
todas las localidades, de acuerdo a sus propias normativas legales. Se escogieron las variables mas
relevantes establecidas en las leyes para poder tener una mejor comprensién de la forma en los

centros son administrados®.

®3 §j se tiene cuenta que en Chile el costo mensual promedio de mantener un interno (adulto) en una cércel
publica es de $242.528 y en una carcel concesionada es de $372.215, se puede apreciar una importante
diferencia, a pesar de estar comparando el sistema adulto con el juvenil (Williamson, 2008). No obstante,
también hay que tomar como referencia los diferentes costos de vida en Chile y Australia.

* Las leyes revisadas estan en la

Tabla 7 Caracteristicas generales de los centros, con su respectivo nombre y en la parte de referencias esta
la mencién exacta desde donde se obtuvo la informacién en caso se quiera profundizar mas en ella.
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Tabla 8 Exigencias legales para los centros de detencion por estado y territorio

Exigencias legales por estados y
territorios

INSPECCION Y SUPERVISION CENTROS

Inspeccién periddica del centro por
parte de un oficial juvenil

Puede ser supervisado en cualquier
momento por cualquier juez o
magistrado

El Chief Executive Officer (CEQ) o
Manager pude crear reglas para
asegurar el control, manejoy
administracion del centro, con la
aprobacién del Ministro.

TRATAMIENTO INTERNOS

Ingreso

Se hace una evaluacién general de
ingreso (psicoldgica, médica, dental)

Se entrega informacion al detenido sus
deberes, derechos y sanciones

Se clasifica al interno

Acceso programatico

Programas educacionales y vocacionales

Programas psicoldgicos y sociales

Programas recreacionales

Programas rehabilitacion alcohol y
drogas

NSW

Vic

Qld

WA

SA

Tas

ACT

NT
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Exigencias legales por estados y
territorios

Programas culturales especificos

Contar una politica de incentivos para
participar de los programas

General

Cuenta con regulaciones de segregacién
(perfil, seguridad, edad, etc.).

Cosas personales son administradas por
el centro

Se prohibe el consumo de alcohol y
tabaco (jovenes y/o personal)

Trabajo a realizar por los detenidos
segun sus capacidades y creencias

Denuncias de mala conducta, las cuales
pueden ser apeladas y registradas

Acceso y respeto a practicar credo y
religiéon propia

Contar con un manejo de caso y plan de
trabajo individual

Acceso a visitas, cartas, mail y
comunicaciones telefdnicas

Castigos por mala conducta

Restriccidn en actividades deportivas y
de ocio

Asignacion de tareas adicionales por no
mas de 7 dias, en una légica
promocional

Exclusidn, aislamiento, encierro por no
mas de 12 a 24 horas segun la edad,
supervisado permanentemente

Castigo no se puede exceder a mds de 7
dias.

NSW

Vic

Qld

WA

SA

Tas

ACT

NT
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Exigencias legales por estados y .
. NSW  Vic Qld WA SA Tas ACT NT
territorios

El castigo no debe interferir en sus
visitas

Se prohiben castigos que atenten contra
los derechos de los jovenes

Aviso a los padres sobre problemas de
conductas para potenciar su rol v
protector

ADMINISTRACION

Salud

Proveer servicios de atencion de salud y
de prevencion

Proveer una alimentacion integral,
nutritiva y saludable

Mantener un registro historial médico ' ' \'

Contar con un especialista en salud en
el centro

Control de alcohol y drogas para los
oficiales juveniles

Control de alcohol y drogas para los
internos

Contar un plan de prevencion suicidio o
dafio a si mismos por parte de los \' \' v
jovenes

Varios

Disminuir el impacto de la
estigmatizacion

Cumplir con el perfil adecuado de los
profesionales en los centros

Fuente: Elaboracion propia en base a la revision de todas las leyes relacionadas con los centros de detencién en todos
los estados y territorios del pais.
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En la anterior tabla (Tabla 8 Exigencias legales para los centros de detencidn por estado y
territorio), es posible apreciar, en términos generales, como varios temas de gestién estan
cubiertos por las normativas legales en cada estado y territorio. En casi todos ellos se hace
mencion a las atribuciones de actores del sistema (ej. jueces) de supervisar en cualquier momento

las condiciones de cada centro, para el cumplimiento de sus labores.

A nivel nacional se regula algun tipo de procedimiento para el ingreso de los infractores juveniles,
ya sea sistemas de evaluacion y/o clasificacidn, de acuerdo a su edad, condicidn fisica, psicoldgica,
de salud en general, género, e incluso etnia. Cada interno, al ingreso, es informado sobre sus
deberes y derechos en el centro, como también las regulaciones internas del sistema, para que

esté al tanto desde el comienzo de las normativas que lo van a regir.

Cada joven deberia contar con un manejo de caso individual y un plan de trabajo individual, bajo la
responsabilidad del centro, teniendo en cuenta sus condiciones de sexo, edad y credo. Todos
sefialan, de distinta forma, asegurar el acceso programadtico de los jovenes a programas
educacionales, psicoldgicos, sociales, recreacionales, de rehabilitacion y culturales especificos.
Incluso, en New South Wales (NSW) y Australian Capital Territory (ACT), estd normada la creacion
de una politica de incentivos para motivar la participacién de los jovenes en las distintas

actividades del centro.

Algunos centros explicitan la prohibicidon del consumo de alcohol y tabaco, tanto para los jévenes
como para el personal que trabaja en la institucion. Todos los internos, en distintos formatos,

pueden tener acceso a visitas y comunicaciones por carta, mail o teléfono.

Respecto de la gestidn disciplinaria se sefialan ciertas normativas al respecto. Todos tienen reglas
y sanciones, explicitadas con mayor o menor detalle en la ley, describiendo las posibles sanciones

Ill

de acuerdo a la falta. Se describe también en todas ellas la autorizacion del uso del “aislamiento”,
pero por cortos periodos de tiempo y con una supervisidon constante de un encargado del centro,
frente a situaciones serias de indisciplina, o por la seguridad del propio interno o del resto. Sin
embargo, también se prohibe en todos los estados y territorios cualquier tipo de sancidon o castigo

que humille o atente los derechos humanos de los jévenes.

Respecto al tema de salud, en casi todos los estados y territorios se detalla en la ley la obligaciéon

de brindar un cuidado por el bienestar fisico y psicoldégico de los jovenes, con una adecuada
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atencién y sistemas de control. Incluso, algunas leyes planten la instalacion de un plan de

prevencion y atencion de suicidio o dafio a si mismo por parte de los jévenes.

Sobre los centros de detencidn en cada estado y territorio de Australia

En cada territorio de acuerdo a sus normativas legales, particularidades socioculturales, sistemas
de administracion, existen distintos tipos de centro. Se describen a continuacién cada uno de ellos,
sus caracteristicas generales y los modelos de trabajo que implementan (oferta programatica,

entre otros)®.

a. New South Wales
Listado de prisiones y centros de detencidn

Las prisiones y centros de detencidn del territorio son administrados por el DJJ son:

1) Acmena Juvenile Justice Centre (Grafton),

2) Broken Hill Juvenile Justice Centre (Cobham).

3) Juvenile Justice Centre (St Marys),

4) Frank Baxter Juvenile Justice Centre (Kariong),
5) Keelong Juvenile Justice Centre (Unanderra),

6) Orana Juvenile Justice Centre (Dubbo),

7) Reiby Juvenile Justice Centre (Airds),

8) Riverina Juvenile Justice Centre (Wagga Wagga),
9) Juniperina Juvenile Justice Centre (Lidcombe).

10) Kariong Juvenile Correctional Centre.

Desde el 2004 la administracion del Centro Correccional Juvenil “Kariong” no esta en manos del

Departamento de Justicia Juvenil, sino que del Departamento de Servicios Correccionales, debido

65 . s . .z . .

Se solicitd mayor informacion por mail a cada una de las entidades responsables de los centros en cada
estado y territorio, por lo tanto el nivel de detalle dependera de la informacién recopilada hasta el minuto y
de aquellos estados y territorios que han enviado mas informacion.
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a que esta destinado para jovenes con sentencias mas largas y serias, y con problemas de

conducta®®. Sigue siendo un centro de reclusién juvenil, pero administrado por otra institucion.

El Departamento de Justicia Juvenil del gobierno del territorio provee los servicios de seguridad y
cuidado para jovenes que deben permanecer en custodia, o que han sido sentenciados a un centro
juvenil®. El promedio de jévenes que es atendido por el sistema durante el 2007-08 fue de 390,
cifran que ha ido en aumento afio a ailo, en comparacién por ejemplo, con el aifio 2003-04 que fue

de 272 como promedio.

Grafico 1 Numero de jovenes promedio al dia en custodia por afio en NSW 2003 a 2008
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Fuente: elaboracidn propia en base a http://www.djj.nsw.gov.au/statistics _custody.htm#custodyKeyMeasures

Este departamento se preocupa que los centros de detencién cumplan con todos los
requerimientos legales, el tratamiento de los detenidos, y su futura reinsercién. Por eso fiscaliza la
implementacion de un comprensivo e integral manejo de casos para cada joven, de acuerdo a su
edad y género. A su vez, vela por asegurar la mayor cercania geografica del joven con su

comunidad y familia.

% Australian Institute of Health and Welfare, 2008.
%7 http://www.djj.nsw.gov.au/custodialservices.htm
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Es el estado con el mayor nimero de recintos privativos de libertad a nivel nacional. Los ocho
centros de detencidn juveniles estan ubicados en las siguientes localidades: St Marys,
Campbelltown, Lidcombe, Central Coast, Unanderra, Wagga Wagga, Dubbo and Grafton. Y un

centro de emergencia para detenciones de corto plazo, ubicado en Broken Hill.

Juniperina es el Unico centro a nivel nacional con dedicacién exclusiva para mujeres ubicado en

Lidcombe®. Opera desde el 2005, y las principales teméticas que abordan son:

- Informacién acerca de drogas y alcohol.

- Internas con problemas de colocacién (sin hogar).
- Victimas de abuso o negligencia.

- Algunas tienen un perfil crénico de victimizacidn.

- Temas de crianza, ser madres o estar embarazadas.
Con aquellas infractoras que estaban embarazadas se trabaja de acuerdo a la edad de las internas:

- Toma de decisiones sobre el embarazo.
- Planificacién de la maternidad.

- Disponibilidad de redes de apoyo.

Es esta tematica se desarrollé un programa especial (Child and Family Health Nurse (CNS)) durante

18 horas a la semana, con los siguientes objetivos:

- Educacién universal por parte del staff del centro.

- Educacién focalizada y supervisién clinica.

- Programa para mujeres embarazadas.

- Programa para todas las mujeres sobre temas de crianza y alternativas de vida (Life
Choices And Early Parenting Education).

- Evaluacién y monitoreo permanente®.

% NSW Department of Juvenile Justice. Annual Report 2007-2008.
% Wood & Willcocks, extraido de:
http://www.deakin.edu.au/hmnbs/psychology/research/ease/2008%20conference/files/Wood%20Jennifer.

pdf
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Todos los centros proveen un amplio rango de ofertas educacionales, recreativas, consejerias
vocacionales y desarrollo personal. También cada centro cuenta con un manejo individualizado de

casos para cada detenido con la finalidad de promover su reintegracién en la comunidad.

Hay psicdlogos y consejeros que entregan apoyo terapéutico para los jovenes, consejerias y grupos
de apoyo. Aconsejan a los personeros del centro sobre cdémo manejar los casos e informan a las
cortes. También se entrega acompafiamiento espiritual oficial y de otras religiones (budismo,

islam, etc.).

Una vez que cumplen su condena cuentan con un programa de apoyo de salida (The Post Release
Support Program), con una duracién de 12 semanas, disefiado para reducir la reincidencia. Su gran

desafio es apoyar a los jévenes en su reintegracion en la comunidad.

Durante el 2003 el DJJ en colaboracidon con NSW Justice Health y la University of Sydney, llevo a
cabo una evaluacién de las condiciones de salud fisica y mental de los jovenes recluidos. Dentro de
sus resultados es posible destacar que la gran mayoria de hombres (91%) y mujeres (76%)
clasificaron su salud como buena, muy buena o excelente, el 99% habia sido revisado por un
proveedor de servicios de salud del centro, 17% de los jovenes de acuerdo podrian presentar
discapacidades intelectuales, 88% reportoé de leve, moderada a grave sintomas compatibles con un
trastorno clinico, los tres trastornos diagnosticados como mas frecuentes fueron: trastorno de
conducta, abuso de sustancias y de adaptacién y 19% de los hombres y 24% de las mujeres habia

considerado seriamente suicidarse en algin momento en el pasado, entre otros’’.

Lo anterior es un buen ejemplo de cémo el DJJ de New South Wales no sdélo supervisa los centros
de detencidn, sino que también promueve la generacidn de conocimientos y evaluacidn acerca del

sistema de justicia juvenil en su respectivo estado.

b. Victoria
Listado de prisiones y centros de detencion

El estado de Victoria cuenta con tres centros s de detencidn.

1) Malmsbury Juvenile Justice Centre.

" NSW Department of Juvenile Justice (2003).NSW Young People in Custody Health Survey. Key Findings
Report. NSW Department of Juvenile Justice (2003).
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Para jévenes hombres
edad, con capacidad de
5 dependencias; dos
niveles de seguridad,
independientes. Es un
abierto (open site
responsabilidad con los

propias decisiones

entre 10 — 21 afios de
90 internos. Cuenta con
cerradas y con altos
tres abiertas y dos casas
centro con un modelo
model), basado en la
jévenes tomando sus

diariamente.

Fuente: http://www.dhs.vic.gov.au/operations/regional/loddon/library/office-locations/other-offices/malmsbury-

juvenile-justice-centre

Fuente: http://www.lyonsarch.com.au/j.asp?item|D={\j02

2) Melbourne Juvenile Justice Centre’".

Centro juvenil ubicado en Parkville, Victoria. Disefiado para albergar jévenes hombres de 15 - 17

afos de edad en cuatro dependencias y un espacio multipropdsito, con capacidad de 60. Los

internos tienen acceso a una gran variedad de programas, y en la unidad cuentan con televisién,

DVDs, dias y fines de semana de salida, incluso television en sus dormitorios.

! http://en.wikipedia.org/wiki/Turana Youth Training Centre
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3) Parkville Youth Residential Centre’.

Para mujeres entre 10 y 21 afios y hombres de 10-14 afios de edad. El centro asume la tarea

promover positivos roles de los jévenes para insertarlos en la comunidad. Parkville YRC trabaja

temas de acuerdo al género y la etapa de la vida, como también necesidades culturales

especificas’>.

Grafico 2 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio en Victoria 1998 a 2003
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En el grafico anterior se muestra la tendencia promedio de detencién de jévenes en el estado

(Grafico 2 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afo en Victoria 1998 a 2003).

Durante el 2007-08, 140 fue el promedio diario anual de jévenes hombres mayores de 15 afos de

edad en un centro de detencion, y 18 fue el de mujeres y de hombres menores de 15 afios de edad

a lo largo del

estado’.

”? Hunt, V. (2001). Parkville Youth Residential Centre Indigenous Garden Project/Program.
7 http://www.acea.org.au/Content/2007%20papers/Pam_Long.pdf

" Victorian Government Department of Human Services. Annual Report 2007-08.
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El estado de Victoria define una serie de estandares para ser cumplidos en sus tres centros de

detencién’:

- Asegurar el derecho y las necesidades individuales de cada interno.

- Estar informado de sus deberes y derechos y contar con una evaluacién de sus necesidades
para identificar factores de riesgo, para asegurar su cuidado y seguridad.

- Acceso a una atencioén integral de servicios primarios, secundarios y terciarios de salud.

- Poder participar en un manejo de caso individual que permita identificar sus necesidades y
elaborar planes especificos de apoyo.

- Promover la responsabilizacion individual que promueva positivas tomas de decisiones.

- Mantener contacto con sus familiares y seres queridos.

- Acceder a una oferta programatica que considere sus necesidades, sexo y edad para promover
su reintegracién en la comunidad.

- Asegurar el cuidado y la seguridad al interior de los centros.

- Contar con el personal adecuado, entrenado y con el perfil profesional adecuado.

En general, en los tres centros se espera que los jévenes participen en variadas actividades y

programas, las cuales incluyen’®:

- Programas de ayuda frente al problema de conducta, tales como consejeria de drogas, y
manejo de la rabia.

- Cursos TAFE (Technical and Further Education), que entregan certificados para después poder
seguir estudiando.

- Actividades deportivas.

- Programas YMCA (actividades deportivas, recreativas y de ocio, desarrollo y entrenamiento de
habilidades sociales, desarrollo personal y programas de liderazgo)”’.

- Unidades de salidas.

- Trabajo de liberacidn.

” Victorian Government Department of Human Services (2004). Standards to guide the delivery of services
in juvenile justice custodial centers.

7® http://www.cyf.vic.gov.au/ _data/assets/pdf file/0004/16861/ji ytc order 2004.pdf

77 http://www.victoria.ymca.org.au/cpa/htm/htm_article detail.asp?page id=250&article_id=121
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Dependiendo de su conducta, se les permite visitar a sus familias y salidas especiales. En caso de

incumplir alguna norma, las consecuencias pueden ser:

- Perder privilegios de permisos y salidas.

- Ser multado.

- Obtener una advertencia de parte del director del centro.

- Retrasar la libertad condicional o no ganar remisiones.

Si los problemas son mayores, las advertencias y sanciones aumentan pudiendo incluso conducir a

un traslado a un centro de adultos.

Programas de apoyo

El sistema de justicia juvenil en este estado cuenta con una serie de programas de apoyo
destinados a la prevencidn de la reincidencia juvenil en relacién con los mismos centros.

Programa Koori pre y post salida (“The Koori Pre and Post Release Program”)’®

Este programa estd disefado para intervenir frente a la sobrerepresentacién que tienen los
jovenes “Koori” en las cifras de reincidencia. Implica una coordinacién con los departamentos de
educacién, empleo, servicios de salud para apoyarlos de forma focalizada. De esta manera,
jévenes hombres y mujeres, en mayor riesgo de reincidencia reciben un intensivo manejo de caso

individual, en coordinacién con su familia y comunidad.

Ocho a diez semanas antes de su salida de un centro, los jovenes son referidos a un trabajador
social que lo ayuda a vincularse con otras agencias y programas de apoyo especificos, hasta un afio

después de su salida del centro’.

El programa contempla tres componentes: coordinador general, apoyo intensivo post salida y

programas culturales en los tres centros.

1. El coordinador general

78 . . ,

Koori Youth Justice, extraido de:
http://www.cyf.vic.gov.au/ data/assets/pdf file/0007/270448/yjfactsheetkooriyjprogram.pdf
7 Koori Justice. (2008). The Victorian Aboriginal Justice Agreement in Action.
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Su tarea es proveer coordinacion en el programa de justicia juvenil para asegurar la efectividad de
los servicios pre y post salida para los jévenes “Koori” en custodia, en planes de preparacién de

salida.

2. Programa intensivo post salida (“Koori Intensive Support Practitioner” (Post Release))

El programa provee un apoyo innovador de manejo de casos para apoyar a jovenes que son
liberados de los centros de custodia juvenil. Entrega apoyo directo, informacién y reportes a la
junta de libertad condicional. Brinda apoyo a las familias, desarrollo comunitario y establece el

vinculo para programas de apoyo especificos.

3. Programas culturales

El programa se ofrece en los tres centros de custodia. Atiende a las especificas necesidades

culturales de los territorios. Sus contenidos son educacién, identidad cultural y bienestar.

Programa “Yannabil”

Yannabil se puede traducir como “visitador - visitor”. Es un programa de visitas de monitores
culturales para jovenes “Koori” en los centros de custodia juveniles. Su objetivo es proveer apoyo
cultural y personal para los jévenes detenidos. Se asegura que los jévenes estén seguros y provee

apoyo al sistema dando feedback a los centros.

Busca proteger la salud, seguridad y bienestar de los jovenes aborigenes en custodia. El rol del

visitador es:

a. Incrementar la presencia de la comunidad Koori en los centros de custodia juvenil y
proveer apoyos culturales especificos para esta poblacion.

b. Mejorar los servicios de apoyo y conexion con los jévenes con su familia y la comunidad.

c. Proporcionar un modelo adulto Koori para compartir tradiciones culturales.

d. Proporcionar un vinculo concreto entre la cultura de los jévenes, el centro de custodia
juvenil y la comunidad.

e. Reducir los riesgos asociados a la reclusién y por estar separados de su familia y
comunidad por medio de la entrega de informacion e informes a los actores claves del

sistema de justicia juvenil.
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Los monitores del programa asisten periddicamente en los centros en duplas. Pueden concurrir a
cualquiera de los centros de detencidon, nominado con cual trabajaran. Son remunerados por el

tiempo que destinan a este trabajo y coordinados y supervisados por el Koori Statewide

Coordinator®.

% yannabil Youth Justice Koori Visitors Program (2008).
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Servicios de apoyo post salida

El Department of Human Services provee financiamiento a varias organizaciones y servicios
comunitarios para que trabajen intensivamente con los jévenes que dejan los centros privativos de
libertad. Desarrollan un vinculo mientras los jévenes todavia estan detenidos, dando soporte a los

jévenes para preparar su salida y regreso a la comunidad.

Casas juveniles de auto manejo (Transitional Housing Management: Juvenile Justice Housing
Pathways Initiative).

Este programa asiste a jovenes en riesgo de vivir en situacidn de calle una vez que son liberados de
los centros. Entregan un apoyo adicional contactando agencias locales para contactar a los jovenes

con otras redes.
. . 81
Sus objetivos son™":

1. Reducir la incidencia de personas en situacion de calle en los centros de detencién.
2. Fortalecer la transicion de las personas al salir de la carcel.

3. Reducir la reincidencia.

Junta residencial de la juventud y de la libertad asistida (Youth Residential Board and Youth
Parole Board)

Ejercen jurisdiccion sobre los jovenes sentenciados por los tribunales por algun periodo de
detencion. La junta toma decisiones en base a las necesidades de los jévenes tomando en cuenta

la seguridad de la comunidad y trabaja coordinadamente con los oficiales de custodia.

¢. Queensland
Listado de prisiones y centros de detencion

Queensland cuenta con dos centros de detencion:

1) Brisbane Youth Detention Centre. Ubicado en Watcol, recibe mujeres a lo largo del estado

y hombres desde el sur de Rockhampton.

81 Bartholomew, Patton, Balkin & Stock (2004). Final Report of the implementation of Victoria’s pilot
Transitional Housing Management - Corrections Housing Pathways Initiative (THM - CHPI).
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2) Cleveland Youth Detention Centre. Ubicado en Townsville, recibe jovenes hombres desde

el norte de Rockhampton.

Grafico 3 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio en Queensland 1998 a 2003
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Fuente: Australian Bureau of Statistics. (2005)

En el grafico anterior se apreciar la variacion promedio de detencidén entre los afios 1998 a 2003
(Grafico 3 Numero de jévenes promedio diarios en custodia por afio en Queensland 1998 a 2003).
Esa cifra varia en relacidon con la actualidad, ya que el promedio diario de internos en ambos

centros durante el afio 2007-08 fue de 147 jovenes®.

Por ley los centros de detencién deben brindar servicios que promuevan la salud y el bienestar de
los internos, el desarrollo social, cultural y educacional, mantener la disciplina, el orden, seguridad

y gestion adecuada en los centros®.

Los jovenes dentro de los centros de reclusién deben participar en un amplio rango de programas
educacionales, culturales, de rehabilitacién, que pueden ir desde aprender a cocinar hasta de

autoconocimiento®.

8 Department of Communities. Annual Report 2007-08. Queensland.

8 Juvenile Justice Act 1992.
# http://www.communities.qld.gov.au/youth/youth-justice/services/
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Estas alternativas se entregan a través de 15 servicios de atencion a lo largo del estado, trabajando
con infractores juveniles, proveyendo la mejor alternativa para rehabilitarse en contacto con el
sistema de justifica juvenil. Estos centros desarrollan varios programas para evitar la reincidencia,
lo cual implica la construccién de lazos con la comunidad, incremento de la autoestima y aprender

las consecuencias de sus faltas.

Los profesionales de los centros entregan cuidado, consejeria y actividades relacionadas con
temas de género, creencias culturales, necesidades de salud de jovenes en detencién, mientras
apoyan su reintegracién a la sociedad. El staff esta entrenado en trabajar con los temas de los

adolescentes, incluyendo la autonomia y preparacion para el empleo.

La rutina diaria de los centros se asegura que los jévenes se involucren en constructivos programas
que incluyan actividades culturales, educacionales, pre-vocacionales, vocacionales vy
recreacionales. Los centros buscan entregar un espacio seguro para los jovenes, empleados,
visitantes y familiares. Estos ultimos son considerados muy valiosos para la reintegracion de los

jovenes en la sociedad.

Sistema de registro y evaluacion de los internos en los centros

Dentro del centro de detencién la forma de trabajo con cada adolescente varia segun el tiempo de
estadia o tiempo de contacto. Esto se organiza en cuatro posibles fases. Cada fase de desarrolla en
cuatro grandes ejes: Evaluacion (identificacion de riesgos y necesidades R & S), Planificacion
(Identificacién de los requerimientos de acuerdo a las necesidades identificadas), Intervencion
(Proveyendo los requerimientos) y Revision (Evaluando el progreso vy los resultados). En cada uno

de ellos se organiza el trabajo que se debe llevar a cabo segun la fase en que se encuentre.
Evaluacion. Identificacion de riesgos y necesidades (R &S)

Fase 1, pre custodia (1 a 3 dias). R & S identificados inmediatamente:

- Necesidades de salud.

- Necesidades legales.

Fase 2, plazo corto de detencidn, menos de 1 mes. Evaluacidn preliminar de R & S:
- Necesidades de salud.

- Necesidades legales.
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- Riesgos suicidio.

- Factores que puedan estar interviniendo en la ofensa, seguridad y bienestar.
- Riesgos suicidio.

Fase 3, plazo mediano de detencién, menos de 6 meses. Evaluacién de R & S:
- Conducta delictiva.

- Motivacién.

- Comportamiento social y auto cuidado.

- Riesgos suicidas.

- Necesidades saludos y estilos de vida.

- Necesidades educacionales y vocacionales.

- Necesidades legales.

- Necesidades preparaciones para la salida.

- Otras necesidades y apoyo.

Fase 4, plazo largo de detencién, mds de 6 meses. Evaluacion de R & S como la fase anterior, pero
con énfasis en:

- Desinstitucionalizacion.

- Necesidades preparaciones para la salida.

Cuando hay un tiempo considerable de detencién, junto con la evaluacidn realizada, se elabora el

plan de trabajo, que considera®:

- Manejo dia a dia del adolecente o rutina diaria.

- Ubicacién dentro del centro.

- Participacidn en actividades, programas y oferta educativa.
- Consejeria y apoyo.

- Preparacion para su salida.

- Se elaborada un plan de seguridad que guia todas las intervenciones.

8 http://www.communities.qld.gov.au/youth/youth-justice/documents//pdf/evaluations-of-ydc.pdf
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Programas especificos

El sistema de justicia juvenil en este estado también cuenta con una serie de programas de apoyo

destinados a la prevencién de la reincidencia juvenil®.

Servicio de acomodacion de fianzas juveniles (Youth Bail Accommodation Support Service -
YBASS)
Esta dirigido a los jovenes que permanecen detenidos o estan en riesgo de comenter alguna falta.

Su finalidad es:

- Reducir la cantidad de jévenes que permanecen detenidos.
- Facilitar el apoyo cultural apropiado para intervenciones de apoyo.

- Proveer a los tribunales alternativas estables para los jovenes que permanecen detenidos.

Los elementos claves del programa son apoyar a los jovenes que, debido a su historial y

antecedentes, no podrian acceder a alternativas de alojamiento y apoyo. El programa contempla:

- Apoyo en brindar alojamiento, evaluacién de necesidades, planificacidn, gestién y evaluacién
del quehacer con los jévenes.
- Permanente apoyo usando los fondos de la libertad vigilada.

- Recomendaciones y apoyo en el vinculo con otros servicios y agencias locales.

Lo jovenes que participan del programa pueden optar a variadas alternativas de alojamiento, de
acuerdo a sus necesidades. Recibir el apoyo del programa es voluntario e implica un compromiso

activo de participacion y responsabilidad de los jovenes®’.

Servicio forense de la juventud (Griffith)

Esta iniciativa es una actividad conjunta entre Griffith University Schools of Criminology, el
Criminal Justice and Applied Psychology y el Department of Communities. Proveen intervenciones

clinicas para jovenes infractores culpables de delitos sexuales. En concreto:

8 Australian Institute of Health and Welfare (2008).
& King & Hegarty (2002). Bail Support Services in Queensland: A Collaborative Approach to Crime
Prevention.
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- Proveen evaluaciones especializadas y programas de tratamiento para jévenes que hayan
cometido delitos sexuales.
- Proveen reportes a los jueces para orientar sus decisiones en las sentencias.

- Proveen servicios de consultoria y entrenamiento al personal que trabaja con este grupo.

Programa de empleo (Employment Project Officer program)

El programa es una iniciativa conjunta de varios departamentos (Department of Communities y
Department of Employment and Industrial Relations) que proveen busquedas especializadas de
trabajo, planes de carrera y actividades relacionadas para jovenes mayores de 15 afios de edad,

que estan con drdenes del sistema de justicia juvenil.

Servicio de consejeria (Mater FaceUp Counselling Service).

Es un proyecto piloto de dos afios entre Department of Communities y el Mater Health Services,
que proveen apoyo y tratamiento a joévenes, familias y victimas, asociadas al sistema juvenil,

relacionadas con delitos sexuales.

d. Western Australia
Listado de prisiones y centros de detencién®
El Juvenile Custodial Services provee un entorno seguro a los jévenes que permanecen privados de
libertad. Existen dos instalaciones en el territorio: “Banksia Hill Detention Centre”, con una
capacidad de 120 hombres (10-18 afios de edad) y “Rangeview Remand Centre”, con capacidad

para 80 hombres y mujeres (10-18 afios de edad).

1) Banksia Hill Detention Centre.
Centro de detencién de maxima seguridad de estado para jovenes infractores de 10 a 18 afos de
edad. Recibe internos de todo el estado que han sido sentenciados a permanecer en custodia por

un periodo de tiempo, con una capacidad para 120 hombres, en operacién desde 1998.

8 Informacién también confirmada con: Mikila Barry, Executive Manager. Juvenile Custodial Services
Directorate (JCS), Community and Juvenile Justice Division, Department of Corrective Services.
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Se espera por parte de los internos asumir responsabilidades por ellos mismos participando
activamente en los programas disefiados para sus necesidades, por lo cual se promueve la
responsabilidad personal y autodisciplina. Cuenta también con cuatro “habitaciones” auto
reguladas donde comparten la cocina, lavanderia, comedores, como premio e incentivo a internos

con mayores niveles de responsabilidad y madurez.

Cada joven cuenta con un plan individual de trabajo, que considera y ordena las actividades y
servicios al que tienen derecho: educacidn, entrenamiento, empleabilidad, consejerias, entre
otras. Desde las 9.15 am hasta las 3.15 pm todos forman parte de un programa educativo, que

incluye TAFE (tipo de certificacidn técnico profesional), empleabilidad, desarrollo personal.

Los esfuerzos mayores del centro estan focalizados en proveer a los jévenes programas que los
ayuden a obtener un trabajo cuando egresen. Por eso hay varios tipos de programas pre laborales.

También hay programas de abuso de sustancias y manejo de la rabia, abuso sexual y consejerias.

Las dependencias fisicas son unidades estandarizadas, con celdas compactas individuales y
grupales, como si fuese una casa. Contiene un comedor y espacios para recreacién. Cada celda
contiene una ducha, servicios sanitarios, y posibles privilegios (TV, Radio). Todas las celdas estan

cerradas durante la noche (8.00 pm hasta 8.00 am)®.

2) Rangeview Remand Centre.
Es un centro de maxima seguridad con capacidad para 80 camas, que opera desde 1994. Este
centro alberga jovenes entre 10 y 18 afios de edad, con capacidad para 64 hombres y mujeres. Es
para jovenes que han sido arrestados y estan esperando la fianza, la sentencia y/o condena. Es un

centro seguro custodiado por un staff especializado.

Los detenidos viven en pequefias pero modernas unidades. Cada una contiene celdas dobles o
individuales, equipadas con ducha, servicios sanitarios y de aseo, e intercomunicadores para
conectarse con el staff. Permanecen en la celdas desde las 9 pm (luces se apagan a las 10.30 pm)

hasta las 7 am.

8 http://www.correctiveservices.wa.gov.au/B/banksiahill.aspx?uid=2023-0909-2872-2097
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Desde las 9 am hasta las 3 pm los jévenes asisten a un programa educativo que incluye TAFE,

escuela, entrenamiento vocacional y cursos de desarrollo personal. Jovenes menores de 15 afios

deben asistir a la escuela. Segln su participacion en estas actividades pueden acceder a privilegios,

que incluyen tv y radio personal, acceso a juegos, gimnasio y piscinago.

Ambos centros cuentan con profesionales con experiencia en el area, incluyendo oficiales

juveniles, equipo que brinda educacién y entrenamiento, facilitadores, psicodlogos, encargados de

caso y de fianzas, equipo médico y oficiales de casos indigenas. Esto permite entregar en los

centros consejerias de drogas, programas de prevencion de abusos de sustancias, programas de

desarrollo personal, de relaciones saludables, resolucion de conflictos, habilidades sociales y de

salud, desde la oferta tanto interna como externa.

Grafico 4 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio en Western Australia 1998 a

2003
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En el gréfico anterior (Grafico 4 Numero de jévenes promedio diarios en custodia por afo en

Western Australia 1998 a 2003) se muestran datos histéricos sobre el promedio diario anual de

% http://www.correctiveservices.wa.gov.au/R/rangeview.aspx?uid=4911-4092-5492-3203
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jovenes que se encuentran recluidos en centros de detencién en el estado. Para el afio 2006-2007

esa cifra corresponde a 177 jévenes en promedio anual®.

Programas

El sistema de justicia juvenil en este estado también cuenta con una serie de programas de apoyo

para los jévenes infractores, relacionado con los centros de detencidon®.

Programa intensivo de supervision (Intensive Supervision Program - ISP)

Programa dirigido a los jévenes infractores reincidentes, con extensivos historiales y complejas
situaciones sociales. En la mayoria de los casos es para jévenes que no responden a la oferta
programatica del centro. Trabaja finalmente con los jévenes y sus familias en mayor situacion de

riesgo, mas excluidos y que presentan situaciones de alta complejidad.
Sus objetivos son:

- Reducir los niveles y gravedad de la delincuencia juvenil y comportamiento antisocial.

- Desarrollar practica positiva de crianza en las familias.

- Reducir el wuso indebido de sustancias por parte de los jovenes y /
o sus figuras protectoras.

- Incrementar en las familias las habilidades de supervision.

- Disminuir la asociacién con pares antisociales.

- Incrementar la asociacion de los jovenes con pares positivos.

- Mejorar la asistencia y desempeiio de los jévenes en la escuela o sus expectativas
vocacionales.

- Fortalecer las relaciones familiares.

- Desarrollar una red de apoyo en la comunidad para las familias y/o cuidadores de los jévenes

que participan del programa.

Ocupa el modelo de terapia multisistémica, con larga data en varias partes del mundo y con

buenos resultados. Su foco tematico se centra en modificar aquellos factores que explican o se

°! Australian Institute of Health and Welfare (2008).
%2 Australian Institute of Health and Welfare (2008).
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relacionan con la conducta antisocial, a nivel individual, familiar, escolar y comunitario. Es un
programa voluntario, que asume que el cambio pasa no sélo por el joven, sino también por su

familia®.

Nace el 2004 y hoy cuenta con tres equipos de trabajo establecidos. Hasta el 2007 habian sido ya
atendidas 168 familias. De los jévenes referidos al programa, 80% son hombres. La edad general

promedio de 15 afios de edad. Mas del 50% corresponden a poblaciones indigenas.

Figura 3 Modelo ecolégico de atencidn del Intensive Supervision Program

¢Cuales son los sistemas que influyen en el comportamiento juvenil?

Servicios

Comunidad

Escuela

Fuente: Department of Corrective Services (2007). Intensive Supervision Program. Government of Western Australia.

La filosofia del programa es trabajar con los jévenes infractores ayudando a familias a usar sus
recursos, fuerzas y herramientas personales. Durante noviembre del 2006 se hizo publica una
evaluacidn intermedia del programa, mostrando que reducia los dias en custodia en 32,56%, el
numero de veces que un joven fue dispuesto en custodia en 30,6%, y el nimero de delito

condenados en 73%>.

3 Department of Corrective Services (2007). Intensive Supervision Program. Government of Western
Australia.
o Department of Corrective Services. Annual Report 2006-07. Government of Western Australia.

93



Tiene un modelo de intervencidn ecoldgico, reconociendo las multiples influencias que puede
tener el comportamiento infractor juvenil. Se trabaja con el joven y su familia en base a este
modelo (Figura 3 Modelo ecoldgico de atenciéon del Intensive Supervision Program). Las

intervenciones por niveles incluyen:

A nivel individual: intervenciones psicoldgicas para la depresidén, ansiedad, bajo control de

impulsos, abuso de sustancias.

Familiar: terapia familia cognitivo conductual, terapia de pareja, resolucién de conflictos,

evaluaciones socioculturales y planes de apoyo.
Pares: facilitando actividades prosociales.
Escuela: estrategias que apoyen la relacién familia escuela y promueven la asistencia a la escuela.

Barrio y servicios: vincular a las familias con apoyos formales e informales y desarrollar alianzas

comunitarias.
e. South Australia

Listado de prisiones y centros de detencion

Existen dos instalaciones para jévenes infractores administradas por “Familias S.A.”, quien ademas

provee servicios de apoyo y proteccidn en prevencién para las familias y los menores™.

1) Cavan Training Centre.

Es un centro de custodia para jévenes infractores entre 15y 18 afios de edad®.

2) Magill Training Centre.
Brinda cuidado y seguridad para jévenes (hombres y mujeres) entre 10 a 18 afios de edad”. Es el

centro de admisidn y evaluacién de jévenes que ingresan al sistema.

% http://www.dfc.sa.gov.au/pub/tabid/242/itemid/407/default.aspx
% http://www.dfc.sa.gov.au/pub/tabid/343/itemid/420/Penalties-for-young-offenders.aspx
%7 http://sa.democrats.org.au/parlt/autumn2000/0628 k.htm
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Grafico 5 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio South Australia 1998 a 2007
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3) El promedio diario de ocupacion en los centros durante el 2007-2008 fue de 71,9 jévenes,
superior al de afnos anteriores. Por ejemplo el 2006-2007 fue de 61,7 jovenes y el de 2003-
2004 fue de 60.7 jévenes®®. Durante el afio 2007, su ocupacion diaria promedio fue de 34
jovenes para Magill y 31 para Cavan®. Tal como se muestra en el grafico anterior (Cavan
Training Centre.

Es un centro de custodia para jovenes infractores entre 15 y 18 afios de edad.

4) Magill Training Centre.
Brinda cuidado y seguridad para jovenes (hombres y mujeres) entre 10 a 18 afos de edad. Es el

centro de admisidn y evaluacidn de jévenes que ingresan al sistema.

Grafico 5 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio South Australia 1998 a 2007)

hay una tendencia al alza respecto a la cantidad de jévenes en custodia a lo largo del estado.

% Department for Families and Communities. Annual Report 2007-08. Government of South Australia.
Phttp://www.gcyp.sa.gov.au/documents/Publications/Submissions%20and%20Reports/Review%200f%20Pr
ogrammes%20in%20YTCs%20-%20Consult%20and%20Recs%20Summary.pdf
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Los jévenes infractores deben participar en programas relacionados con las causas de su conducta,

para asegurar su regreso a la comunidad y la habilidad de tomar buenas y correctas decisiones.
Day & Casey (2008) describen los programas que se implementan en los centros.

- Manejo de casos. Esto da la estructura para todas las intervenciones con los jovenes, plantea
objetivos, metas, actividades para administrar los casos.

- Libertad condicional. Se utiliza en los centros dependiendo del comportamiento y de los
planes individuales.

- Oferta programatica. Se imparte en coordinacién con el horario escolar (de 9 a 14.30 hrs).

- Educacién. Se imparte el curriculo normal de acuerdo a la edad de los jovenes.

f. Tasmania
Listado de prisiones y centros de detencion

1) Ashley Youth Detention Centre.
Es el Unico centro de detencidn juvenil del territorio, para jévenes (hombres y mujeres) entre 10 y
17 afos de edad, con una capacidad de 51 internos, divido en 5 unidades (accommodation units, a
saber Bronte North, Bronte West, Liffey, Huon y Franklin). Debido a las variadas alternativas
previas a la reclusidn, los internos que se encuentran en el centro en su mayoria son los que han
cometido una mayor cantidad de faltas y delitos mas graves. Su objetivo es proveer cuidado y
custodia a los jovenes que esperan sentencia o han sido sentenciados, por medio de programas de

rehabilitacion de acuerdo a la ley (Youth Justice Act 1997)*%.

Bronte North tiene una capacidad para 9 jovenes, de baja seguridad, usado generalmente para
ubicar a residentes masculinos, habitualmente préoximos a ser liberados del centro. Bronte West,
es una unidad exclusiva para mujeres con una capacidad para 6 cupos. Liffey también tiene una
capacidad para 6, usado por jévenes hombres de menor edad, o aquellos que pueden estar en una
situacidn de riesgo en otra dependencia. Huon tiene una capacidad para 15 jovenes usado por
hombres a mitad o inicios de su detencidn en el centro y para las nuevas admisiones. Franklin,

separado del resto, con una capacidad para 15 jovenes que requieren mayor seguridad.

100 Department of Health and Human Services. (2005). Review for the Secretary DHHS of Residential Ashley

Youth Detention Centre.
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Fuente: http://www.dhhs.tas.gov.au/ _data/assets/pdf file/0003/9282/Ashley Review Report Nov.pdf

Promueve los valores de la justicia restaurativa: Responsabilidad, rehabilitacion, reparacion,

desviacion y disuasion.

La justicia juvenil es administrada a través del Department of Health and Human Services por

medio del Youth Justice Services Unit. Su rol es proveer:

- Conferencias comunitarias.

- Consejos de pre sentencias.

- Evaluacion de riesgo y necesidades, manejo de casos y supervision.

- Acuerdos y compromisos comunitarios, en alianza con la comunidad.

- Servicios de colaboracién de manejo de casos con multiples necesidades.
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Grafico 6 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio en Tasmania 1998 a 2008
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Fuente: Australian Bureau of Statistics. (2005); Department of Health and Human Services. Annual Report 2007—-08.

En el gréfico anterior (Grafico 6 Numero de jévenes promedio diarios en custodia por afo en

Tasmania 1998 a 2008) se puede apreciar informacion histérica sobre el promedio de jévenes

recluidos en el centro de detencion (a excepcién del afio 2003-04). Durante el 2007-08 el

promedio diario de atencién de jévenes fue de 27,9, cifra inferior a los afios anteriores (2006-07:

28,7; 2005-06: 30,7)™°%.

Su oferta programatica se basa en el modelo What work para jovenes infractores. Tal como se

puede apreciar en la siguiente ilustracidon (Figura 4 Modelo "What works" programas en Ashley

Youth Detention Centre), la oferta programatica parte de una base de abordajes universales hasta

un apoyo mas intenso y focalizado para los jévenes infractores.

101

Department of Health and Human Services. Annual Report 2007-08.
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Figura 4 Modelo "What works" programas en Ashley Youth Detention Centre

META PARA EL CAMEIO

TIPOS DE PROGRAMAS
Progrmas intensivos para
serios y persistenas
infractores

Intervenciones terapéuticas;
Cambio cognitive conductual que influyen
conducta delictual

Focos directos
Responsabilidad
Psicoeducacion
Identificar necesidades
criminogenas

Programas focalizados,
Programas para infractores de
madiana complejidad

Educacidn, entrenamiento vocacional,

Habilidades y actitudes
apresto laboral teérico y practico

gue apoyen su estilo d
vida en el contexto
social

Programas sociales
de integracion

ogramas locales de
integracion
ados conla

Habilidades y actitudes que apoyen su esfilo de vida en sentencia

el contexto local

Fuente: Presentacidn realizada por Bill Smith, Centre Manager y Jane Douglas, Assistant Centre Man, en la conferencia
“South Pacific Council of Youth and Children’s Courts Conference” dsiponible en:

http://www.spcycc.org/ data/assets/file/0003/68961/AshleyYouthDetentionCentre.ppt

De forma universal se entrega apoyo en habilidades generales o en actividades de ocio, pero
dependiendo de las caracteristicas del infractor, se va intensificando ese apoyo, hasta uno mas
focalizado, para aquella poblacién con mas necesidades por la seriedad y persistencia en sus

delitos.

El centro cuenta también con una escuela (Ashley School) que provee servicios educativos para los

jovenes de acuerdo con la ley (Youth Justice Act 1997)'*

Su marco regulatorio esta basado en el Australasian Juvenile Justice Administrators Standards for

Juvenile Custodial Facilities (AJJA Standards).

El centro funciona en base a una organizacién de turnos. Uno de noche y tres durante el dia. La

proporcién del personal del centro en promedio de 3:1. En los turnos de dia estd compuesto por 3

192 http://www.ashley.tased.edu.au/youthjustice.htm
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Team Leaders y 9 Youth Workers. Adicionalmente, se cuenta con un Operations Worker, a cargo

del turno y un Admissions Officer y un Youth Workers.

El marco operacional del centro esta regido por los Standard Operating Procedures (SOPs), que
norman desde elementos bdsicos de uso del centro hasta procesos de admisién. Estan pensados

para minimizar los abusos de los internos.

Existe un marco normativo conductual (Behaviour Development Program (BDP)), que promueve la
buena conducta y transfiere responsabilidad a los internos sobre su propio comportamiento,
aprendiendo que puede tomar sus propias opciones en relacidon con su conducta. Esta divido en
dos grandes regimenes, uno que promueve conductas deseadas (Incentive Scheme) y otro que

maneja problemas de conducta (/ncident Management Scheme).

Una vez que los jovenes ingresan al centro se les hace entrega de un documento informativo sobre
el funcionamiento y normas del mismo (What Goes On at Ashley). Provee informacién acerca de
variados tdpicos, tales como quién puede visitarlo y cudndo, cdmo hacer llamadas telefénicas, el
régimen de incentivos, acceso a un abogado, como dar curso a una queja y el equipo de apoyo del

centro.

g. Australian Capital Territory
Listado de prisiones y centros de detencidn

1) Bimberi Youth Detention Centre (antes llamado Quamby).
Es un centro de mediana seguridad, con capacidad para 26 jovenes sentenciados (o a quienes se
les ha rechazado la fianza) por un periodo de tiempo. Atiende a hombres y mujeres entre los 10 y
18 afios de edad. Operaba bajo la ley Young People Act 1999 (actualmente revisada vy
transformada en Children and Young People Act 2008), bajo el Departamento de Necesidades

Especiales, Vivienda y Servicios Comunitarios™®.

El centro de detencidn juvenil “Bimberi” trabaja con jovenes que estan en custodia o han sido
sentenciados. En el centro se ofrece manejo de casos, servicios terapéuticos, programas generales

de educacion, y programas especificos segun las necesidades de los jovenes.

193 http://www.dhcs.act.gov.au/ocyfs/bimberi
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Grafico 7 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio Australian Capital Territory
1998 a 2003
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Fuente: Australian Bureau of Statistics. (2005)

En el grafico anterior (Grafico 7 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afo
Australian Capital Territory 1998 a 2003) se puede apreciar la tendencia de la cantidad promedio
diaria de jovenes recluidos en el centro de detencion del territorio. Para el periodo 2006-07 la

cantidad promedio de jévenes diarios en el centro también fue de 17

En el centro se promueve auto manejo, trabajo juvenil, educacién, manejo de casos, apoyo
psicoldgico y salud. Cuenta con un centro educacional llamado “The Hindmarsh Education Centre”,

que brinda un amplio rango de programas educativos y recreativos para los internos'®.

También pueden asistir a “Canberra Institute of Technology”, a cursos certificados en trabajos de
agricultura, con madera y metales. Y en algunos casos estard permitido salir del centro para ir a
clases. Esta forma son cursos certificados, administrados al interior del centro por los

“administradores de caso”*.

194 Australian Institute of Health and Welfare (2008).

Parancin & Murray (2005). Individual Learning Plans. Quamby Youth Detention Centre. Australasian
Corrections Education Association Inc.
1% Bimberi Youth Justice Centre. A Young Person’s Guide to Bimberi Youth Justice Centre.
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h. Northern Territory
Listado de prisiones y centros de detencién'”’

e Alice Springs Juvenile Holding Centre.
Es un centro de mediana a maxima seguridad, para ser usado por cortos periodos (maximo de
dias) de detencién para jévenes hombres y mujeres'®. Tiene una capacidad para 10 jévenes de
ambos sexos. En caso que un joven sea sentenciado por un periodo mas largo de tiempo, es
transferido a Don Dale Juvenile Detention Centre. El centro cuenta con personal permanente

quienes realizan variadas tareas en los Centros Correccionales, cuando el centro no esta en uso.

* Don Dale Juvenile Detention Centre.
Es un centro de mediana a maxima seguridad ubicado en Berrimah, adjunto al “Darwin
Correctional Centre”. Tiene una capacidad para 38 jovenes de ambos sexos. Opera con una
estructura programatica basada en programas de manejo conductual y manejo de casos de los
detenidos con la finalidad de brindar apoyo, rehabilitacion e incluso alternativas posteriores a la

reclusion.

Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Don Dale Juvenile Detention Centre.jpg

197 Basado en: http://www.nt.gov.au/justice/corrservices/juvenile justice/index.shtml

http://en.wikipedia.org/wiki/Alice_Springs Juvenile Holding Centre
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Northern Territory Correctional Services, en alianza con la comunidad, velan por una entrega de
servicios correccionales orientados a la seguridad de los sujetos y la comunidad misma. Se

preocupa de:

- Asegurar un manejo de caso efectivo con cada detenido durante su periodo de reclusion,
apoyo en la reduccidn de la reincidencia por medio de alternativas efectivas de rehabilitacion
y reinsercién en la sociedad.

- Asegurar el monitoreo y supervision.

- Garantizar evaluaciones, seguimiento y supervision de los servicios comunitarios, en
conformidad con lo dispuesto por érdenes de los tribunales y la junta de libertad condicional.

- Asegurar que una serie de programas de rehabilitacion y reparacion estan disponibles para los

internos, incentivando su participacion responsable en la comunidad.

Grafico 8 Numero de jovenes promedio diarios en custodia por afio en Northern Territory 1998 a
2003
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En el siguiente grafico (

Grafico 8 Numero de jévenes promedio diarios en custodia por afio en Northern Territory 1998 a
2003) se puede apreciar la variacion histdrica de la cantidad de jovenes recluidos en promedio
diario a lo largo del territorio. Para el 2006-07 esa cifra fue de 29 jévenes diarios en promedio™®.
Actualmente, la atencién anual promedio de jédvenes en los centros de reclusion es de 25 jévenes.
98% de ellos contd con un manejo individual de casos enfocado en su rehabilitacidon vy

reinsercion™®,

1% Australian Institute of Health and Welfare (2008).

1o Department of Justice. Annual Report 2007- 08. Northern Territory Government.
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NSW

Vic

Qld

WA

SA

Tas

ACT

NT

Tabla 9. Jovenes en centros de detencion en la web

Centros de detencion

Juvenile Justice Centres del

DJJ

Youth Justice Custodial
Services

Youth justice services

Juvenile Offenders in
Custody

Youth training centres

Youth Justice Services

Office for Children, Youth

and Family Support in the

Department of Disability,
Housing and

Community Services

Juvenile Justice

Fuente: Elaboracion propia

Dsiponible en

http://www.djj.nsw.gov.au/contactus_jjcentre.htm

http://www.dhs.vic.gov.au/operations/youth-justice-

custodial-services

http://www.communities.qld.gov.au/youth/youth-

justice/services.html

http://www.correctiveservices.wa.gov.au/J/juveniles in cu

stody.aspx?uid=5910-6087-5825-9560

http://www.dfc.sa.gov.au/pub/tabid/343/itemid/1403/You

th-training-centres.aspx

http://www.dhhs.tas.gov.au/about the department/struc

ture/operational units/human_services/youth justice ser

vices

http://www.dhcs.act.gov.au/ocyfs/bimberi

http://www.nt.gov.au/justice/corrservices/juvenile justice

/index.shtml
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Tabla 10 Leyes relacionadas a la administracion de los centros por estado y territorio

Ley

Children (Detention
Centres) Act 1987

NSW

Children (Detention
Centers) Regulations 2005

Children and Young
Persons Act 1989

Vi Standards guide to the
ic
delivery of services in
juvenile justice custodial

centres

Juvenile Justice Regulation
2003, Part 4 Detention
Centres

Qld

Young Offenders Act 1994,

Part 9 Detention Centres
WA

Juvenile Custodial Rules

Correctional Services Act

1982
SA

Family and Community

Disponible en:

http://www.legislation.nsw.gov.au/viewtop/inforce/act+57
+1987+cd+0+N/?autoquery=(Content%3D((%22Children%2
2%20AND%20%22(Detention%22%20AND%20%22Centres)
%22%20AND%20%22Act%22%20AND%201987)))%20AND
%20((Type%3D%22act%22%20AND%20Repealed%3D%22N
%22)%200R%20(Typ

http://www.legislation.nsw.gov.au/viewtop/inforce/subor

dleg+521+2005+cd+0+N/?autoquery=(Content%3D((%22Ch

ildren%22%20AND%20%22(Detention%22%20AND%20%22

Centres)%22%20AND%20%22Act%22%20AND%201987)))%

20AND%20((Type%3D%22act%22%20AND%20Repealed%3
D%22N%22)%200R

http://www.dms.dpc.vic.gov.au/Domino/Web Notes/LDM
S/PublLawToday.nsf/a12f6f60fbd56800ca256de500201e54/

fb220b36ebf75dbcca25720200182ee0%210penDocument

http://www.cyf.vic.gov.au/ data/assets/pdf file/0003/16
815/jj custodial standards.pdf

http://www.legislation.qld.gov.au/LEGISLTN/CURRENT/J/Ju
venJusR03.pdf

http://www.slp.wa.gov.au/legislation/statutes.nsf/main _m

rtitle 1101 homepage.html

http://www.correctiveservices.wa.gov.au/dcsrules/jj rules

/Juvenile custodial rules.htm

http://www.legislation.sa.gov.au/LZ/C/A/CORRECTIONAL%
20SERVICES%20ACT%201982.aspx

http://www.legislation.sa.gov.au/LZ/C/R/FAMILY%20AND%
20COMMUNITY%20SERVICES%20REGULATIONS%201996.a
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Services Regulations 1996

Youth Justice Act 1997,

Tas
Part 6
Young People Act 1999
ACT
The Children and Young
People Act 2008
Youth Justice Act
NT

Youth Justice Regulations

http://www.thelaw.tas.gov.au/tocview/index.w3p;cond=;d
oc_id=81%2B%2B1997%2BAT@EN%2B20070327090000;hi
ston=;prompt=;rec=;term=

http://www.legislation.act.gov.au/a/1999-
63/current/pdf/1999-63.pdf

http://www.legislation.act.gov.au/a/2008-
20/current/pdf/2008-20.pdf

http://www.austlii.edu.au/au/legis/nt/consol_act/yja185/

http://notes.nt.gov.au/dcm/legislat/legislat.nsf/d98997472

4db65b1482561cf0017cbd2/7dfc896e7d49c089692574790

0227387?0penDocument

Fuente: Elaboracion propia actualizado de http://www.aic.gov.au/research/jjustice/detention/standards.html
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NSW

Vic

Qld

WA

SA

Tas

ACT

Tabla 11 Cortes juveniles segun estado y territorio

Cortes

Children's Court of New
South Wales

Children's Court Locations
and contact details

Children's Court Clinic

Youth Drug and Alcohol
Court

YDAC locations

Children's Court of Victoria

Children's Court locations

Children's Court of Western

Australia
Youth Court

Children's Division,
Magistrates Court of
Tasmania

Youth Justice Division,
Magistrates Court of
Tasmania

Children's Court

Informacion disponible en:

http://www.lawlink.nsw.gov.au/childrenscourt

http://www.lawlink.nsw.gov.au/lawlink/childrens court/|

| cc.nsf/pages/CC contact us

http://www.lawlink.nsw.gov.au/lawlink/ccc/Il _ccc.nsf/pa

ges/ccc_index

http://www.lawlink.nsw.gov.au/youthdrugcourt

http://www.lawlink.nsw.gov.au/lawlink/drug court/Il dr

ugcourt.nsf/pages/ydrgert locations

http://www.childrenscourt.vic.gov.au/

http://www.childrenscourt.vic.gov.au/CA256CA80001112
9/page/About+the+Court-
Locations+and+Sitting+Times?OpenDocument&1=10-
About+the+Court~&2=30-
Locations+and+Sitting+Times~&3="

http://www.justice.wa.gov.au/C/childrenscourt.aspx?uid
=5270-7206-8701-6698

http://www.courts.sa.gov.au/courts/youth/index.html

http://www.magistratescourt.tas.gov.au/divisions/childre

ns

http://www.magistratescourt.tas.gov.au/divisions/youth
justice

http://www.courts.act.gov.au/magistrates/index.html
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NT Juvenile Court http://www.nt.gov.au/justice/ntmc/about.shtml

Fuente: http://www.aic.gov.au/research/jjustice/courts/courts.html#act

Otros sitios web recomendados
- Juvenile Justice National Minimum Data Set.
Contiene informacidn nacional sobre jovenes en supervisidén o detencidn. Sus datos van desde el

afo 2000-01 en todos los estados y territorios australianos.

http://www.aihw.gov.au/childyouth/juvenilejustice/index.cfm

- Australian Institute of Criminology.

Es el principal centro nacional de investigacién y de generacién de conocimiento sobre

delincuencia y justicia.

http://www.aic.gov.au/

- Australasian Juvenile Justice Administrators.

Es un sitio disefiado para apoyar a los diferentes administradores del sistema de justicia juvenil a
lo largo del pais. Contiene informacion relevante acerca del tema e informacién de contacto y

representante en cada estado y territorio del pais sobre justicia juvenil.

http://www.ajja.org.au/

Australian Bureau of Statistics

Sitio web que administra informacidn estadistica sobre diversos temas, desde temas econdmicos a
sociales, servicios del gobierno, negocios, y de la poblacién en general.

http://www.abs.gov.au/
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Capitulo 5

Modelos de gestion y de intervencion en los centros de ejecucidn
para menores infractores en Estados Unidos

Alejandra Ahumada Mandakovic

1. Evolucion del sistema de justicia juvenil en Estados Unidos

Durante el siglo XVIIl en Estados Unidos, los nifios menores de 7 afios eran considerados
inimputables y por lo tanto estaban exentos de responsabilidad penal. A partir de los 7 afios

podian comparecer en las cortes criminales y ser sentenciados como adultos.

Sin embargo a partir del siglo XIX, e inspirada en movimientos educacionales europeos, comienza
a cambiar la concepcion del nifio, desde una visién que equipara su tratamiento al de un adulto a
uno que estima que es un sujeto que aun no ha completado el desarrollo de su capacidad moral y
cognitiva. El movimiento, liderado durante ese siglo por la Society for the Prevention of Juvenile
Delinquency promovié fuertemente la segregacion de los infractores jévenes de los adultos en las
carceles lo que permitié que durante esa época la gran mayoria de la ciudades mas importantes ya

contaran con algunos centros de reclusion para jévenes.

En 1899, en el estado de lllinois, se establece la primera corte juvenil, basada en la doctrina
britdnica del parens patriae segun la cual el Estado tenia la potestad de intervenir en las vidas de
los jovenes en forma distinta que los adultos. Al no ser sujetos en enteramente capaces desde el
punto de vista del derecho, existiria la facultad y la responsabilidad para la autoridad de prestar
proteccion y cuidado a aquellos que no lo estaban recibiendo por parte de sus familias. En este
contexto, el elemento clave era el interés o bienestar del niflo, que resulta ser el principio

orientador de la accién del Estado respecto del joven.

En 1910, todos los estados, excepto dos, habian establecido cortes juveniles en las que se
explicitaba la misién fundamental de ayudar a jévenes en problemas a convertirse en ciudadanos
productivos. Esta concepcion establecid diferencias considerables entre los procedimientos para
jévenes y adultos (los primeros carecian de formalidades) y la jurisdiccidn de las cortes respecto de

los menores de 18 aiios era absoluta. El joven sélo era trasladado a una corte criminal en caso que
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la corte juvenil renunciara a su jurisdiccidon realizando un analisis caso a caso segun el mejor
interés del joven y del publico. En este modelo, por ser completamente benévolo hacia el joven,
las garantias procesales e incluso la presencia de un defensor no eran considerados esenciales
para el funcionamiento del sistema. De hecho, las sanciones o intervenciones se imponian
considerando en forma principal las necesidades del joven y en forma secundaria la gravedad del

delito.

A partir de la década del 50, comienza a cuestionarse el modelo debido al incremento de la
delincuencia juvenil, lo que hizo revisar la efectividad de los programas a los que eran sometidos
los jévenes. Si bien los cuestionamientos no se extendian a la necesidad de rehabilitar sino a la
calidad de las intervenciones, se observaba un preocupante aumento en la tendencia a internar en
instituciones indefinidamente a los jovenes invocando como fundamento la resocializacién, sin

que se advirtiesen progresos evidentes.

A partir de los 60 una serie de sentencias de la Corte Suprema impusieron la necesidad de
formalizar el procedimiento aplicable a los jévenes'™. De esta forma, se regularon las audiencias
para el caso de que el joven fuera derivado a la jurisdiccidn criminal, se exigid la presencia de un
defensor en todo procedimiento en contra de un joven, se autorizé a la defensa del adolescente a
presentar testigos y de contrainterrogar a los presentados por la fiscalia, se entregaron
herramientas de proteccidon frente a la auto-incriminaciéon, y, por sobre todo, se requirié la
“prueba mas alla de la duda razonable”, mas que “evidencia preponderante” (principio propio de

12 como estandar de prueba para dictar una sentencia. En definitiva, se

la jurisdiccién civil)
hicieron extensivas al sistema juvenil las principales garantias procesales vigentes en el sistema
adulto. Sin embargo, en esta etapa, la Corte Suprema aun no consideraba necesario que se les

sometiera a un juicio con jurado, dadas las diferencias sustanciales entre ambas cortes™.

En 1968, se dicta el primer texto legal que sistematiza el sistema federal de justicial juvenil, el
Juvenile Delinquency Prevention and Control Act que, entre otras cosas, recomendaba que los

jovenes que enfrentaban cargos por “status offenses”™* debian ser tratados fuera del sistema

m Fallos: Kent v. United States 383 U.S.541, 86S.Ct. 1045 (1966); In re Gault 387 U.S.1, 87 S. Ct.1428 (1967).
"2 Eallo In Re Winship, 397 U.5.358, 90 S. Ct.1068 (1970).
13 Fallo McKeiver v. Pennsylvania 403 U.5.528, 91 S. Ct. 1976 (1971)

114 P . . . . Lo . . .
Status Offenses: Categoria de infracciones que, de haber sido cometidas por un adulto no constituirian delitos, es decir delitos

tipificados atendiendo especificamente la calidad de menor de edad del autor. Ademas se refiere a la infraccidén a reglamentos o a

normas de caracter administrativo, por lo cual se pueden incluir en esta categoria a diversas acciones disruptivas como infringir un
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judicial. La ley se modific6 en 1974 con la dictacion del Juvenile Justice and Delinquency
Prevention Act (en adelante, JIDP) estableciendo como requisito para participar de ciertos
mecanismos de financiamiento, que los “status offenders” fueran completamente
desinstitucionalizados. Asismismo se exigid la separacidén de los jovenes y de los adultos en los
recintos penitenciarios (mas adelante en los afos 80, se enmendd la norma exigiendo que los
jovenes reclusos no sdlo estuviesen segregados sino que derechamente fueran trasladados a
recintos diferentes). La politica de justicia juvenil de los afios 70 se caracterizd por promover los
programas comunitarios, la diversidad y gradualidad de las sanciones y el tratamiento

desinstitucionalizado.

Durante la década de los 80, se instalo la percepcion publica sobre el aumento de la participacion
de jovenes en crimenes violentos y que el sistema era injustificadamente condescendiente con
éstos. Esta percepcidon hizo que los estados reaccionaran en diversas formas, principalmente
aprobando leyes mas punitivas. Algunas excluyeron ciertos delitos de la jurisdiccién juvenil,
haciendo operar una derivacién automatica al sistema adulto para ser juzgados como tales y otros
mantuvieron la jurisdicciéon pero exigiendo a las cortes juveniles a proceder respecto de los
imputados como mayores de edad. Algunos estados entregaron a las fiscales la facultad de

determinar, en ciertos delitos, en cual jurisdiccidon presentaban los cargos.

El estado de la justicia juvenil hasta éstos dias ha evolucionado fundamentalmente hacia la
expansion de las posibilidades de ser juzgado como adultos, en el aumento del rango de las penas
que puede imponer una corte juvenil y la remocién de la confidencialidad y proteccién de la
identidad que caracterizaba los procesos en que se encontraban involucrados joévenes. Los
conceptos que hoy en dia pueden encontrarse como sustento de las diversas legislaciones
estatales son: Hacer efectiva la responsabilidad de los jovenes por su conducta criminal, proveer
de elementos disuasivos efectivos, proteger al publico de la delincuencia, equilibrar la atencién
que la autoridad presta hacia los infractores, las victimas y la comunidad, e imponer sanciones

coherentes con la gravedad del delito mas que con las necesidades del joven.

toque de queda, por ejemplo. Resulta polémica en EEUU su interpretacidon, en ocasiones demasiado extensiva, que tiende a
criminalizar comportamientos muchas veces normales para la etapa de desarrollo del joven.
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c. Sistema de justicia juvenil actual

La responsabilidad penal adolescente esta regulada en la JIDP. Como se menciond, en 1974 se
aprobé esta ley que ha sido enmendada en varias ocasiones a través de los anos, y tiene como
caracteristica fundamental regular aspectos de la reclusién de los jévenes en los siguientes

ambitos:

¢ Los jovenes que enfrentan cargos por status offenses no pueden ser internados en
establecimientos penales.

e La “separacion de vista y sonido”, lo cual se refiere a que los jovenes no pueden ser
recluidos en recintos donde puedan verse con reclusos adultos o mantener una
conversacion.

e Los jovenes infractores no pueden ser recluidos en recintos penitenciarios destinados a los

adultos.

Segun las disposiciones de esta ley y sus enmiendas, los estados deben dar cumplimiento a éstas
obligaciones para recibir fondos o subsidios estatales. Para ello, deben entregar planes en que
describan su estrategia para alcanzar lo exigido. El incumplimiento se sanciona con la pérdida del
25% de los subsidios federales para los programas de prevencidn implementados por el estado

respectivo.

Actualmente se encuentra vigente la version aprobada en 2002. Su objetivo central es modificar
aspectos del financiamiento de los programas preventivos y de reinsercion. Este propdsito se hace
explicito en la primera parte de la ley, en la que se enumera ciertas constataciones de hecho y
ciertos principios que la inspiran y dan sentido a su contenido (es el rol que, de cierta forma
cumple el mensaje en las leyes nacionales). En este sentido, los “findings” con que se inicia el JIDP

son, los siguientes:

1.- Aunque los niveles de arrestos por delitos violentos de jovenes en 1999 fueron los mas bajos

de la década, el numero de delitos cometidos por jévenes a nivel nacional permanece muy alto.

117



2.- De acuerdo con la OJIDP (Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention), permitir que
un joven deje la escuela para seguir una vida delictual y de abuso de drogas cuesta a la sociedad

de USS$1.700.000.- a US$2.300.000.- anualmente.

3.- Uno de cada seis arrestados en 1999 (16,2%) por cometer delitos violetos era menor de 18

anos.

4.- Mas de la mitad de las victimas de homicidio cometidos por jovenes, han muerto por heridas

causadas por armas de fuego.

5.- Los jovenes fueron responsables del 13% de todos los arrestos por abuso de droga en 1999.
Entre 1990 y 1999 los arrestos de jovenes por infracciones relativas al abuso de droga crecieron en

132%

6.- En todo el pais se han incrementado los problemas derivados de las bandas o pandillas

juveniles.

7.- El grupo mas victimizado por delitos violentos es el comprendido entre los 12 y los 19 afios. En

1999, sélo el 30,1% de los casos que afectaron esta poblacidn fue reportado.

8.-Un quinto de los jévenes de 16 afios arrestados, fueron por primera vez arrestados antes de los
12 afos. Los jovenes que entraron en contacto con el sistema de justicia antes de los 13 afios, son

responsables de una cantidad desproporcionada de delitos violentos.

9.- El incremento de los arrestos de las nifias y de los jovenes de menor edad del rango ha

cambiado la composicion de los ingresos al sistema de justicia juvenil.

10.- Estos problemas deben ser abordados por dos vias que se hagan cargo tanto de las

necesidades de los jévenes, como de la sociedad:

¢ Programas de prevencion de calidad que:

i.  Trabaje con los jovenes, sus familias, las agencias publicas
locales y organizaciones comunitarias, y que tomen en
consideracion factores tales como si el joven ha sido o no
victima de violencia doméstica, abusos o negligencia.

ii. Que sean disefiados para reducir los riesgos y desarrollar

habilidades de jévenes en situacion de riesgo que
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prevengan y reduzcan la tasa de conductas delictuales

violentas
e Programas de apoyo en la responsabilizacion de los jévenes por sus
acciones y desarrollo de las competencias necesarias para
transformarse en miembros responsables y productivos de sus
comunidades. Esto debe incluir un sistema de sanciones graduadas
para responder a cada delito, requiriendo a los jovenes a restituir o
ejecutar servicios comunitarios por el dafio causado y estableciendo
métodos para aumentar la satisfaccidon de las victimas con respecto

a las penas impuestas a los jévenes por sus delitos.

11.-Programas coordinados de justicia juvenil y de prevencidn que sean coherentes con las
necesidades de los jovenes, con la colaboracién de los multiples servicios locales para ellos
pueden ayudar a prevenir la delincuencia o ayudar al joven que ha delinquido a retornar a una

vida productiva.

Como se advierte, la ley exige a los estados abordar el problema de la delinuencia juvenil desde
varios puntos de vista: en términos de prevencion, interviniendo tempranamente en aquellos
jovenes expuestos a factores riesgo, en la rehabilitacion de los infractores pero también en el
tratamiento con sus familias, considerandolo tanto un sujeto infractor como asimismo una
persona inserta en un contexto social altamente vulnerable. En resumen, la legislacién federal

actual tiene como puntos centrales los siguientes:

e Mantiene la categoria de “status offenses”, es decir, infractores que
deben ser tratado fuera de las instituciones penales, y sancionados
siempre con penas que deban cumplirse en libertad.

e Los jovenes detenidos o recluidos deben estar completamente
separados de los adultos, salvo por situaciones excepcionales. Se
incluye aqui la obligacion de “separacidn de vista y sonido”.

e Enfatiza el desarrollo de programas de intervencién comunitaria, la
que esta definida como aquella que se presta en un lugar pequefio y
adecuado, ubicado cerca del hogar del joven o su familia y en el que

se provean programas planificados, ejecutados y supervisados por
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la comunidad. Estos pueden incluir: educacidn, salud, atencién
sicoldgica, tratamiento de adicciones, etc.

¢ Regula fuertemente el desarrollo de programas de delincuencia
juvenil adecuados a las distintas realidades de los menores

infractores, en vez de entregar definiciones penales sustantivas.

Lo descrito tiene relacion con la legislacion federal, no obstante, es necesario enfatizar que cada
estado tiene bastante autonomia para regular su propio sistema de justicia juvenil, por lo cual es
posible registrar diferencias importantes de un estado a otro aun cuando los sistemas deben
subordinarse, como es ldgico, a la Constitucion y a la JIDP, particularmente en lo que tiene que ver
con el desarrollo de programas e intervenciones tanto preventivos como de rehabilitacién y con el
sistema de financiamiento para éstos. El sistema explicado hasta ahora y lo que sera descrito en
adelante en este capitulo tiene que ver con los jovenes condenados por delitos federales y que

cumplen sanciones en recintos o centros de dependencia federal.

d. Organizacién Administrativa

En Estados Unidos, las politicas relativas a la prevencién de la delincuencia juvenil y la
rehabilitacion o reinsercidn social, estan a cargo, en el nivel federal, de la Office of Juvenile Justice
and Delinquency Prevention (en adelante OJIDP), oficina alojada al interior del Departamento de

Justicia.

Su mision institucional es concentrar el liderazgo nacional, la coordinacién, y los recursos para
prevenir y reaccionar a la delincuencia juvenil y la victimizacién. La OJIDP apoya a los estados y
comunidades en su esfuerzo por desarrollar e implementar programas de prevencién e
intervencién efectivos y coordinados, y mejorar el sistema de justicia juvenil de manera que
proteja la seguridad publica, haga efectiva la responsabilidad de los infractores y provea de
tratamiento y servicios de rehabilitacion disefiados segun las necesidades de los jévenes y sus

familias.

Sin embargo, los jovenes condenados a penas privativas de libertad por delitos federales estan
bajo la custodia del Servicio de Prisiones (Bureau of Prisons, en adelante, BOP), oficina que

también depende del Departamento de Justicia.
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2. Tipos de Centros y sistema de gestion

En el caso de los jovenes, la BOP dispone de dos tipos de centros de reclusion:

Instalaciones de seguridad (Secure Facilities): Recinto que debe mantener un perimetro seguro

para garantizar la permanencia de los condenados dentro del centro y evitar el acceso del publico

general sin autorizacion.

Instalaciones no aseguradas o comunitarias (Non secure facilities): Los términos “non secure” (no

aseguradas), “community based” (comunitarias) y “juvenile community based” (juveniles
comunitarias) se usan indistintamente para describir un recinto que no tiene muros o protecciones
perimetrales, y que tiene por objeto la reintegracion del joven infractor a la comunidad
autorizandole un acceso controlado a ésta como parte de los objetivos correccionales y de

tratamiento.

Ambos tipos de centros proveen una oferta de rehabilitacién, y es la BOP la que califica a cada

centro como seguro o no-seguro.

En ambos regimenes de reclusion, el énfasis del BOP esta puesto en la reintegracién del joven con
su familia o con su red mas cercana, para lo cual es prioritaria la localizacion del joven en un
centro préximo al lugar de residencia familiar. De ésta forma, el BOP ofrece un trabajo tanto con el
infractor, como con su familia o personas significativas, preferentemente orientado a preparar la

vida en comun posterior al periodo de internacion.

e. Gestion de los centros

La BOP realiza contratos con los gobiernos locales y estatales e incluso con entidades privadas
para la implementacion de la red de recintos tanto seguros como no seguros por medio de

concursos publicos.

Los requisitos para la adjudicacidn y operacién de los centros estan publicados en documentos

llamados “statement of work” (en adelante, SOW) diferenciados para centros seguros y no
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seguros. En los SOW se requiere que, adicionalmente, los contratistas estén acreditados por la

)**®> y mantener ésta acreditacién durante toda la vigencia

American Correctional Association (ACA
del contrato, con el objetivo de garantizar por medio de la auditoria de un ente independiente, el
cumplimiento de los estandares de calidad minimos exigibles en todos los ambitos para una
gestidn que permita la reinsercion de los jovenes en la maxima extension posible. La acreditaciéon
abarca desde la infraestructura y contratacion de personal hasta los aspectos de seguridad,

tratamiento, etc.

Asimismo, la BOP supervisa permanentemente el cumplimiento adecuado de los contratos por
medio de visitas de monitoreo en terreno que tienen por objeto evaluar el desempefio del centro

y la adecuada prestacion de los servicios contratados.

En general, los contratistas son responsables de asegurar la seguridad, cuidados, control,

mantencién y la custodia de los jévenes infractores.

a) Centros Seguros:

Los Centros Seguros son financiados con fondos federales segun un valor diario por persona

atendida. El Estado reembolsa al contratista luego de una rendicién de cuentas mensual.

Establecimiento: La responsabilidad del contratista comienza desde la determinacion de la
ubicacién geografica segln ciertas reglas y de la obtencidon de los permisos necesarios de
construcciéon. Debe desarrollar ademas, un manual de Operaciones y una completa politica interna

del Centro, aprobada por la BOP.

Personal: Es obligacion del contratista, proveer la supervisién de todos los internos durante las 24

horas, todos los dias del afio.

El personal que atiende a los jovenes debe ser cuidadosamente seleccionado y entrenado en
forma previa a estar en contacto con éstos, debiendo garantizarse que cada nuevo empleado

reciba al menos 40 horas de entrenamiento antes de comenzar el servicio. El personal debe ser

115 . . _— L. . . . . _— ,
American Correctional Association es una agrupacion de profesionales del ambito penitenciario fundada en 1870. Relne

profesionales de los Estados Unidos y extranjeros y su mision es la asesoria a entidades publicas y privadas en la profesionalizacion y
perfeccionamiento de la actividad correccional. En este contexto ha desarrollado un completo sistema de acreditacion, basado en

estdndares generados a partir de investigacion empirica y seleccién de précticas penitenciarias ejemplares.
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remunerado, aunque se promueve y autoriza (como forma de integracion comunitaria), la
participacidon de voluntarios en forma restringida y siempre bajo la direccidn de los funcionarios
propiamente tales. Los funcionarios “clave” (normalmente desde los supervisores de cada area
hacia arriba), deben trabajar jornada completa. Todos los cambios en el personal identificado

como “clave” deben estar autorizados por el BOP.

El Director del centro debe tener, como minimo, un grado académico en ciencias sociales o de la
conducta y al menos cinco aifos de experiencia en el sistema de justicia juvenil, tres de los cuales

deben haber correspondido a cargos gerenciales.

Cada centro debe proveer personal especificamente destinado a la supervision de los jovenes, que
debe estar entrenado en manejo de crisis y habilidades de comunicacion. De éstos, como minimo
debe permanecer en actividades un funcionario cada 8 internos en horario diurno, y uno cada 16

en horario nocturno.

El personal de supervision tiene a su cargo la vigilancia, interaccion y orientacién de los jovenes

Capacitacién: El contratista debe desarrollar un plan de capacitacidon anual para el personal que
debe ponerlo en condiciones de satisfacer la exigencia de ejecutar respecto de cada interno, un
plan semanal de 50 horas de actividades de calidad conducentes a la rehabilitacion, acorde con el
programa individual disefiado para cada joven al momento de su ingreso. El minimo de horas

anuales de capacitacion es de 16 para el personal de apoyo, y 24 para el personal de supervisién.

El centro debe formular su plan de capacitacidon segun las necesidades del centro, sin embargo,
hay temas de formacidon anual que son obligatorios: primeros auxilios, evacuaciones de
emergencia, prevencién del suicidio, politicas sobre el uso de la fuerza, prevencién del abuso

sexual y salud mental.

Infraestructura: La infraestructura debe cumplir con los estandares técnicos para centros juveniles
dictados por la ACA. Adicionalmente, el plan de construccién debe adecuarse a las normas
federales sobre prisiones y detallar como minimo los siguientes aspectos: Metros cuadrados
adecuados para las zonas de estar, de actividades diurnas, dormitorios; aire acondicionado,
control de temperatura, iluminacion, acustica, muebles, bafios, espacios de almacenamiento

seguro, vivienda para discapacitados, dependencias administrativas.
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Se contempla la posibilidad de que algunos centros sean mixtos o coeducacionales, caso en el cual
las areas de actividades diurnas pueden ser comunes, pero deben segregarse los dormitorios. Las
instalaciones deben contemplar espacios exteriores e interiores tanto para recreacién como para

actividades estructuradas.

Seguridad: El control perimetral es de responsabilidad del contratista. Debe mantener asegurados
los muros perimetrales con barreras de alambres de seguridad, que pueden ser reforzados con
monitoreo electrdnico, pero esto en ningln caso puede considerarse sustituto se la supervision

directa del joven dentro del centro.

El contratista debe mantener una central de control durante las 24 horas. Esta central es Ila
responsable de los cierres de los recintos y de las comunicaciones internas. El personal de
seguridad del centro no esta autorizado a utilizar armas de fuego, gases, agentes quimicos y debe
mantener un plan actualizado anualmente para los eventos de escape, disturbios, amenazas,

desastres naturales u otros que requieran evacuacién masiva.

Asimismo, el contratista debe mantener politicas escritas y autorizadas por la BOP acerca de los

procedimientos de control utilizados. En este sentido, algunas las obligaciones minimas son:

Cuando los incidentes exijan el uso de la fuerza para el control o castigo, las medidas

aplicadas deben ser grabadas ininterrumpidamente durante toda la duraciéon de su

aplicacién. Cada incidente debe ser reportado dentro de 24 horas a la BOP, la que puede
solicitar las grabaciones de las medidas disciplinarias.

- Bajo ninguna circunstancia se pueden aplicar intervenciones como castigo.

- Inmediatamente después de cada incidente, cada joven debe ser objeto de un examen
médico.

- El contratista debe disponer revisiones periddicas del recinto para evitar el contrabando.

- La revision de cavidades corporales puede hacerse sélo con autorizacion del director del
centro, en privado, y por personal de salud exclusivamente (médicos, enfermeras,
paramédicos). Cuando se realice un examen de cavidades, debe notificarse a la BOP
dentro de 24 horas.

- Bajo ninguna circunstancia se puede asignar a un interno o grupo de internos

responsabilidades que impliquen control o autoridad sobre otro.
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Disciplina_interna: El contratista debe mantener politicas aprobadas de reglamento interno,

disciplina y sanciones. El reglamento de conducta, las sanciones y los derechos del interno a este
respecto deben ser entregadas al joven al momento de su ingreso al centro, traducidas a su

idioma nativo.
Las politicas disciplinarias deben asegurar como minimo:

- Guia para premiar conductas positivas.

- Guias para resolver faltas a la conducta de caracter menor, mayor y severo.

- Guias para informar al joven de la falta que se le imputa y de la posibilidad de formular sus
descargos.

- Guia para el uso de restricciones de movimiento, permanencia en zonas de seguridad
(sancion para faltas mayores) o zonas de manejo especial (casos de agresiones crdnicas
y/o violentas contra otro interno o contra si mismo).

- Guia para autorizar la redaccién de declaraciones por parte del joven involucrado en

incidentes.

El énfasis en cuanto a la disciplina interna estad puesto en que el joven en todo momento esté
informado de sus derechos y obligaciones y que, cualquiera sea la falta y su respectivo

procedimiento de investigacidn y sancidn, se le garantice un “debido proceso” y sea oido.

Por otra parte, también resulta muy importante que el contratista desarrolle un sistema de
sanciones que sea gradual y proporcional a las faltas que castigan. Las sanciones mas graves
pueden contemplar la internacion en zonas de seguridad, pero éstas tienen un plazo mdaximo de 7
dias y deben contar con un monitoreo permanente por parte de los supervisores, pero también de
un control psicolégico mientras se ejecuta la sancidn. Los procesos disciplinarios siempre deben

ser informados a la BOP.

En caso que, por agresiones crdénicas sea necesario segregar a un joven por periodos prolongados,
esto debe hacerse evitando el caracter de sancién sino como una forma de aplicar un tratamiento
intensivo. Cuando esto sucede, el programa individual debe adaptarse a las circunstancias por un
equipo interdisciplinario de tratamiento, que debe disponer de un tratamiento de manejo de la
conducta que promueva la auto-disciplina por medio del refuerzo de las conductas positivas. Estos
jovenes deben se supervisados en forma intensiva y deben ser visitados por lo menos una vez al

dia por un administrativo, guia espiritual, trabajador social o personal médico. Ademas deben
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contar con instalaciones, ropa, comida, materiales de trabajo, etc., completamente equiparables

con el resto de la poblacién.

El contratista debe asegurar también que todo joven pueda ejercer libremente el derecho a
plantear formalmente sus preocupaciones, inquietudes o reclamos tanto al Director del Centro o
al representante respectivo de la BOP y de recibir una respuesta o solucién formal o informal

dentro de cierto plazo.

Servicios: El contratista es responsable de proveer de servicios de salud fisica y mental (en materia
de salud mental se estima como una intervencion de especial importancia las destinadas a la
prevencion del suicidio), alimentacidn, atencién dental, correos, lavanderia, etc. Algunos incluso

pueden ser subcontratados por el contratista, como por ejemplo alimentacion, aseo y lavanderia.

b) Centros Comunitarios o no seguros:

De la misma manera que los centros seguros, los centros comunitarios se financian con fondos
federales que se reembolsan al contratista luego de la emisién de un voucher que indica el
numero de jévenes atendidos multiplicado por el valor por dia establecido por el contrato, ademas

de los gastos adicionales, no incluidos en esa suma, debidamente acreditados.

Personal: Las exigencias relativas a los funcionarios de los centros son los mismos que para los
centros seguros, tanto en sus competencias, procesos de seleccién y asignacion de jévenes por
supervisor en horarios diurnos y nocturnos (para los casos en que permanezcan de noche en el
centro). Sin embargo, dadas las caracteristicas del centro comunitario, en cuanto al personal de
supervision, se exige al contratista someter a la aprobacion del BOP un plan de supervision directa
para las salidas vigiladas a la comunidad y una estrategia que asegure la localizacién del joven

cuando éstas no sean custodiadas.

Capacitacién: Tienen las mismas exigencias que los centros seguros. También en éste caso, el
personal debe estar capacitado para entregar intervenciones de calidad 50 horas a la semana por

interno.

Infraestructura: El contratista debe cumplir con las exigencias especificas para estos Centros de los

estandares respectivos dictados por la ACA.
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Seguridad y disciplina interna: Las normas de seguridad exigidas son las mismas mencionadas para

los centros cerrados, con la Unica salvedad de que, tratdndose de centros comunitarios que
carecen de muros perimetrales, no tienen obligaciones de instalar protecciones fisicas en los
deslindes del centro. No obstante, mantienen todas las obligaciones de vigilancia, monitoreo

audiovisual, controles, etc.

En cuanto a las sanciones disciplinarias, existen ciertas diferencias, ya que, si bien éstas son
graduales, este sistema no contempla la reclusién en recintos de seguridad salvo por razones de
agresion crénica a otros o a si mismo, caso en el cual se aplican las mismas reglas de los centros
seguros, es decir, la segregacidn tiene que ser asumida como un tratamiento intensivo pero no

como un castigo, por lo que no puede acarrear ningun tipo de discriminacion.
Servicios: Se proveen de la misma forma que en los centros seguros.

Se pueden observar otras diferencias relevantes en los centros comunitarios, sobre todo en
cuanto que se promueve, aunque sea bajo normas de control, el intercambio con la comunidad
por medio de correspondencia, visitas, llamadas, acceso a los medios de comunicacion etc., en la

forma mas abierta que permita el control interno del centro.

f. Modelo de intervencidn, el programa individual

Tanto los centros seguros como no seguros, estan obligados a realizar un analisis inicial de salud
fisica y mental para cada joven que reciba dentro de las primeras 24 horas desde su ingreso.
Dentro de las dos semanas siguientes contadas desde el ingreso, el personal especializado™® del
centro, debe contar con una completa evaluacién del joven que sirva de base para el desarrollo de
Programa Individual (/ndividualized Program Plan o IPP) que se haga cargo de todas las

necesidades de tratamiento, tanto basicas como especializadas que éste presente.

116 . .. . . . . . .
No existen requisitos taxativos en cuanto a las competencias profesionales que deben reunir los miembros del equipo

especializado, la normativa exige solamente que el personal debe contar con la especialidad suficiente para realizar la evaluacién,
disefiar el Plan Individual y supervisar su desarrollo, reservandose la autoridad la facultad de determinar si el equipo propuesto por el
contratista tiene la calificacion suficiente o no, teniendo en consideracion el tipo de centro de que se trate y de cuadles son los
programas que ofrezca segun las caracteristicas de los infractores que esté destinado a atender.
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Este programa, como ya se ha mencionado, debe estructurarse sobre la base de completar 50
horas semanales para cada interno, con las actividades cualitativas que segun la evaluacion sean

pertinentes para el joven.

El programa pndividual es entonces, el instrumento fundamental que va orientar el tratamiento
que recibira el joven durante el tiempo que deba permanecer en el centro, y su cumplimiento a
cabalidad es la principal obligacidn de cada establecimiento. Entre todos los aspectos que puedan
abordarse en el plan segun el criterio de los especialistas, debe incorporar especialmente de los
siguientes aspectos: discapacidades de aprendizaje, discapacidades fisicas, abuso de drogas,
dependencia quimica, abuso fisico y sexual, enfermedades mentales, delitos sexuales, delitos
violentos, retraso mental, desdrdenes emocionales, abandono, pertenencia a pandillas, incendios,

crueldad animal.

El programa individual debe contener objetivos de largo y corto plazo que resulten realistas y
alcanzables segln un criterio estrictamente profesional, tanto en relacidn a las necesidades del
joven como también de su responsabilizacién, seguridad publica, conciencia acerca de las victimas

y la adquisicion de habilidades que permitan reducir infracciones futuras.

En la ejecucién del programa debe involucrarse en la mayor extensién que sea posible, a los
padres, familiares cercanos o la red de personas significativas para el joven, los que idealmente

deben participar también en las revisiones del mismo.

Los progresos del joven deben revisarse quincenalmente con su participacion, y con ello se
formula un informe que se envia al representante respectivo del BOP, el cual debe contar con la
firma del joven. Como minimo, los temas a revisar deben ser: El programa, objetivos y metas, su
cumplimiento y sus reevaluaciones, incidentes registrados en el periodo, disposicidon al

tratamiento, salud, reintegracién a la comunidad y visitas familiares.

Contenido del programa individual

Es importante destacar que la exigencia fundamental en cuanto al contenido, es que sea de disefio
individual, y que sea coherente con las especificas necesidades psicoldgicas, fisicas, culturales,

emocionales de cada infractor y sensible a las creencia religiosas y pertenencias étnicas de éstos.
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Cada centro, seguro o comunitario, debe asegurar que el programa individual incorpore como
minimo, los siguientes aspectos generales: Educacidn, capacitacion laboral, preparacion para la
vida independiente, objetivos y metas del tratamiento especializado, consejeria y servicios
psicoldgicos, actividades recreacionales estructuradas, servicios religiosos, actividades culturales y

responsabilidad financiera.

No obstante estas orientaciones (que son bastante generales y otorgan flexibilidad para el disefio
del programa individual), la autoridad describe algunos contenidos minimos que deben estar

presentes, constituyendo el piso de la intervencidn para todos los jovenes:

¢ Educacion

Las actividades educacionales deben incluir como minimo la nivelacién escolar para la etapa en
qgue se encuentre el joven. Los jovenes incluidos en la nivelacién deben tener programadas al
menos cuatro horas diarias de actividades escolares durante 12 meses al afio. En el caso de los
centros comunitarios, si las clases se proveen fuera del centro (por ejemplo en una escuela
regular) sobre la base de un afo escolar de 9 meses, el centro debe proveer el suplemento
faltante en condiciones similares. Los centros deben tener bibliotecas que satisfagan las

necesidades escolares, asi como material legal, lectura recreativa, prensa etc.

e Capacitacién laboral

La capacitacion laboral, que forma parte del plan educacional, debe prestarse a aquellos jovenes
qgue hayan cumplido la edad necesaria para ingresar a este entrenamiento. El énfasis debe ponerse
en la preparacién del joven para un futuro empleo, por lo cual los centros deben atender
especialmente a las caracteristicas del mercado de trabajo local y regional al momento de disefiar

su oferta de capacitacion.

e Preparacion para la vida independiente

La preparacién para la vida independiente consiste en mddulos de entrenamiento que tienen por
objeto preparar al joven para hacer la transicidn a la vida en la comunidad y a la adultez. Los
mddulos deben orientarse a la adquisicion de diversas habilidades, pero deben incluir como

minimo:
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- Mddulo de desarrollo de carrera, que prepara al joven para entrar al mercado del trabajo. Para
cumplir este objetivo, este mddulo debe permitir adquirir las siguientes habilidades, como
minimo: Introduccién al mercado de trabajo, habilidades generales de empleabilidad, preparacion
de curriculum, elaboracidon de solicitudes de empleo, técnicas de entrevista y analisis de ofertas de

trabajo.

- Médulo de manejo financiero, que promueve la responsabilidad en la administracién del dinero.
Debe incluir la siguientes habilidades minimas: Introduccidn a las matematicas basicas, instruccion
en el manejo de cuentas bancarias, destrezas en elaboracién y mantenciéon de un presupuesto,

técnicas de ahorro.

- Mdédulo de educacion en salud: Habilita al joven para conocer aspectos elementales de una vida
saludable, incluyendo aspectos bdsicos como: Preparacién de comidas, derechos del consumidor,

manejo de la tensidn, mantencién de un estilo de vida sano, blusqueda de grupos de auto ayuda.

- Médulo de destrezas cognitivas, que prepare al joven para la interaccién con otros en la
comunidad. Incluye como minimo: Conducta y valores pro-sociales, manejo de la ira, resolucion de

conflictos, comunicacidn y auto control emocional.

-Médulo de conciencia acerca de las victimas, disefiado para desarrollar la empatia con las
victimas por medio de actividades que demuestren el dafio psicolégico en los afectados por el

delito.

- Médulo de habilidades parentales, que permitan al joven asumir responsabilidades actuales o
futuras con sus hijos y constituirse en referentes para éstos u otras personas. El contenido minimo
de éste mddulo debe ser: Educacion sexual, desarrollo del nifio y sus cuidados, los efectos de la
separacion en el nifio, disciplina adecuada, planificacion familiar, interaccion padre/madre e hijo,

requerimientos escolares de los nifios, enriquecimiento matrimonial.

- Mddulo de alerta sobre pandillas, elaborado para evitar el involucramiento con éstas al

momento del retorno a la vida en comunidad.

e Abuso de drogas

Cada centro debe proveer al menos 30 horas de educacidon en abuso de droga para todos los

jévenes. Este curso no sustituye en forma alguna el tratamiento por dependencia quimica. El curso
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debe prestarse por medio de instructores presentes y no por medio de videos, los cuales son

considerados Unicamente material complementario.

¢ Dependencia de sustancias

Aguellos jévenes que han sido diagnosticados como drogodependientes deben ser sometidos a un
tratamiento, que debe incluir consejeria grupal e individual, y test de drogas periddicos, segln sea
indicado por el profesional que lo haya evaluado. El centro debe proveer de no menos de una hora
de consejeria grupal y una hora de consejeria individual a la semana. Esta consejeria debe
realizarse por profesionales certificados en el tratamiento de adicciones, y todas las sesiones

deben ser grabadas.

e Servicios psicoldgicos

Los centros deben prestar la asesoria psicolégica que sea consistente con las necesidades del
joven, diagnosticadas clinicamente por personal especializado. Esta asesoria es adicional a la que
reciba el joven que tenga requerimientos especiales por dependencia de sustancias, delitos

sexuales, trastornos emocionales, delitos violentos o enfermedades mentales.

Los centros deben tener constituidas redes en la comunidad en caso de tener que derivar a un

joven o recibir apoyo o asesoria para el personal que preste estos tratamientos.

e Recreacion

Deben existir actividades recreacionales estructuradas que permitan, como minimo deportes al
aire libre y en recintos cerrados, juegos de mesa y manualidades. Todo lo anterior bajo

supervision.

e Servicios religiosos y actividades culturales

Es central el respeto a las creencias religiosas y necesidades espirituales de cada joven, las que
deben ser observadas por cada centro, debiéndose permitir el acceso a los ritos y la practica de

sus respectivas obligaciones teniendo como Unica limitacién el funcionamiento seguro del centro.

En cuanto a las actividades culturales, también estas deben promoverse entre la poblacién de los

centros, en la medida que la seguridad lo permita.
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Es necesario agregar que el sistema promueve que los servicios que se provean al joven
condenado no se detengan al momento que expira el tiempo de condena. Una vez que el joven
abandona la institucidn, existe en muchos estados un proceso de acompafiamiento posterior
(aftercare services) en que se asesora al joven y su familia en la reinsercion a la vida familiar, y si

esto no es posible, se ubica al joven en un hogar o a cargo de un guardador*"’.

Durante este proceso, ademas, se le contacta e inserta en la red comunitaria de servicios de salud
mental, de tratamiento para las adicciones, consejeria, tutorias. La adaptacion del joven a la vida
en comunidad se revisa periddicamente (pudiendo ajustarse sus exigencias) hasta que el joven
logra completar exitosamente este periodo de adaptacién, momento en que finalmente egresa del

programa de acompafiamiento.

3. Comentarios finales

A pesar del énfasis que el sistema norteamericano pone en la reinsercion social del joven a nivel
legal y por parte de la institucionalidad correccional federal, lo cierto es que el sistema de justicia

juvenil presenta algunas dificultades en la realidad particular de ciertos estados.

El primer problema que se observa, es que en varios estados se ha facultado a los fiscales para
decidir si se juzgara al joven en una corte juvenil o una criminal. Por la naturaleza de la funcién de
éstos y los incentivos de su desempefio (algunos son elegidos por votacién popular) hay una
tendencia a ser tan severos como sea posible con el joven y, por lo tanto, derivar a una
desproporcionada cantidad de infractores a cortes de adultos, cosa que determina que, de ser

condenados a penas privativas de libertad, deberan ser enviados a recintos penales de adultos.

Si a lo anterior agregamos que hay estados que han establecido que los jévenes son imputables a
partir de los 9 o 10 afos, se dan casos de nifios de esa edad en centros correccionales de adultos.
Si bien existen adolescentes que por su edad, por la gravedad de los delitos cometidos y por otras
razones, deben estar justificadamente en centros adultos, el encierro en estas condiciones de

nifios de entre 9 a 11 afios es una distorsidn del sistema. Asi lo han hecho saber algunos Directores

117 . . _— . . . . .
Estos servicios se prestan en forma adicional a la supervisiéon que mantenga el joven por una posible libertad vigilada posterior al
periodo de reclusion, segun las disposiciones de su sentencia.
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de establecimientos penales, que han alertado a la comunidad acerca del hecho que no tienen

herramientas ni condiciones para proveer de servicios adecuados a esta creciente poblacidn.

También existe un problema de orden politico. En general, la tendencia de los gobiernos
conservadores y de las mayorias conservadoras en el Parlamento, ha sido limitar los programas
preventivos y de rehabilitacién para jévenes y han orientado a la OJIDP casi exclusivamente a la
proteccion de nifios vulnerados™®. El apoyo brindado a los programas (tanto de reinsercién como
de prevencion) orientados a los jévenes infractores, se ha focalizado principalmente en aquellos
de inspiracidon religiosa (faith based programs) en desmedro de los programas basados en la

evidencia.

En lo que respecta al sistema de justicia y penitenciario de jévenes se ha advertido un
preocupante recorte presupuestario en los Ultimos afios, en parte debido a que existe una
constante alarma publica respecto de un supuesto aumento de infractores jévenes depredadores,
que deberian ser tratados necesariamente como adultos. Sin embargo, este fendmeno no ha sido

comprobado empiricamente vy las cifras de delincuencia juvenil se han mantenido estables.

118 . . . . . . ., .
De hecho Estados Unidos junto a Somalia, son los Unicos paises que no han ratificado la Convencién de los Derechos del Nifio.
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Capitulo 6

Modelos de gestion e intervencidn en los centros privativos de
libertad para menores infractores en Espaia.

Catalina Droppelmann Roepke y Cecilia Tijmes Ihl.

1. Evolucion del sistema de justicia juvenil espaiiol

Espana ha sufrido una marcada evolucidn en su sistema de justicia juvenil, avanzando desde un
modelo correccional hacia la responzabilizacion. Hasta el afio 1992 rigié una ley tutelar, cuyo
objetivo estaba orientado hacia la “curacién” o tratamiento, sin considerar la culpabilidad
respecto de la comisién del delito. El juez era el responsable de la toma de decisiones respecto del
caso, sin existir la garantia del debido proceso. La responsabilidad del menor se basaba
basicamente en la edad y en la capacidad de discernimiento. En el cddigo de 1848 se establecid la
inimputabilidad bajo los 9 afios de edad y sobre esa edad (hasta los 18 afos) se debia establecer la
capacidad de discernir. En el afio 1928 se abolié este examen y se aumentd la edad de
imputabilidad a los 16 afios de edad. En 1948 surge la Ley de Tribunales Tutelares de Menores, y
con ella la “Obra de Proteccion de Menores”, cuyas facultades eran las de reformar, enjuiciar y

proteger.

Con la promulgacidon de la Constitucién espafiola de 1978, comienzan a desarrollarse ciertos
avances respecto de los derechos de la infancia. Con esto surge el 5 de junio de 1992, la Ley
Organica Reguladora de la Competencia y el Procedimiento de los Juzgados de Menores, a partir
de la cual se implementaron programas como mediacién, medidas de prestacidn en beneficio de la
comunidad y reparacion extrajudicial. Estos programas fueron denominados “medidas”,
considerando la reintegracion y educacidn del menor, por sobre el castigo o las penas. Ademas, se
integro la figura del “equipo técnico”, constituido por un psicdlogo, un pedagogo y un trabajador
social que asesoran al fiscal y juez sobre aspectos psicoldgicos, pedagdgicos y la situacion familiar
del menor y su entorno. Ademas pueden explorar las posibilidades de conciliacion o reparacion

(actuando como mediadores entre la victima y el menor), brindar asistencia profesional al menory
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pueden proponer la incoacidn del expediente™. Sin embargo, esta ley sufrié bastantes criticas,
especialmente respecto de una serie de contradicciones en torno a la ausencia de Ia

responzabilizacién del menor.

2. Sistema de justicia juvenil actual

a) Ley Organica 5/2000

El 12 de enero de 2000, se aprobd la Ley Orgéanica 5/2000 (en adelante LO 5/2000), con énfasis en
los derechos de la infancia. Esta ley establece el inicio de responsabilidad penal entre los 14 y 18
afios, diferenciando la intensidad de la accidn penal, debiendo ser ésta mas leve entre los 14 y los
16 afios. Se basa en la responsabilizacion penal del menor (reduciendo las ideas de proteccidn y
paternalismo), bajo un modelo mixto de responsabilidad penal y reeducacidn que respeta la
Convencién de Derechos del Nifio y el Interés Superior del Menor, ligado al desarrollo personal de

éste y sus necesidades educativas y de resocializaciéon'*.

Las finalidades declaradas en la LO 5/2000 se establecen como “no represivas, sino preventivo-
especiales, orientadas hacia la efectiva reinsercién del menor, valorando con criterios que han de

"121 Los principios son de

buscarse primordialmente en el ambito de las ciencias no juridicas
naturaleza formalmente penal, pero materialmente sancionadores-educativos. El objetivo que
persigue la ley es una reaccion juridica con intervencién de naturaleza educativa, que pretende
impedir todo aquello que pudiera tener un efecto contraproducente para el menor, garantizando
la proteccién y asistencia psicolégica, médica y fisica necesarias en atencién a la edad, sexo y

caracteristicas individuales. Ademas, se introduce un principio bastante innovador: la

responsabilidad solidaria de los padres, tutores o guardadores, con el menor'*.

La LO 5/2000 establece la posibilidad de evitar o finalizar anticipadamente el proceso. El fiscal
puede aplicar el principio de “oportunidad regalada”, la “conciliacion” o “reparacién”, la
“finalizacion anticipada” o el “sobreseimiento”, que puede ser consecuencia de una propuesta del

equipo técnico™®.

9 pe |a Cuesta & Blanco, 2006.

De la Cuesta & Blanco, 2006.

Boletin Oficial del Estado N2 11, 2000.
Vazquez et. al., 2005.

De la Cuesta & Blanco, 2006.
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Dicha ley establece 13 medidas con descripcién, definicidn del fin educativo, reglas basicas para su

aplicacion y plazos. Hay internamiento en régimen cerrado, semi-abierto, abierto e internacién

terapéutica. Todas ellas se desarrollan en dos fases, primero en un centro y luego bajo la

modalidad de libertad vigilada.

Las medidas que establece la ley corresponden a™**:

10.

11.

12.

13.

Internamiento en régimen cerrado.
Internamiento en régimen semi-abierto.
Internamiento en régimen abierto.

Internamiento terapéutico (para personas con alteraciones psiquicas, dependencia de

bebidas alcohdlicas, drogas tdxicas o sustancias psicotrdpicas).
Tratamiento ambulatorio.

Asistencia a un centro de dia.

Permanencia de fin de semana.

Libertad vigilada (que implica 7 reglas: asistir al centro educativo, participar de programa
formativo, prohibicion de ir a determinados lugares, prohibicion de ausentarse de
residencia sin autorizacion, obligacién de residir en un lugar determinado y comparecer al

juzgado de menores para informar lo realizado u otra que el juez determine).
Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo.

Prestaciones en beneficio de la comunidad.

Realizacidn de tareas socio-educativas.

Amonestacion.

Privacién de permiso de conducir ciclomotores o vehiculos a motor o de licencias

administrativas para caza o uso de armas.

124
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14. Inhabilitacién absoluta (privacidn de cargos publicos y honores).

Al afo 2006, las medidas mas utilizadas eran la prestacidn de servicios benéficos (con 7.495 casos),
la libertad vigilada (6.157 casos), el internamiento (4.306 casos), la amonestacién (1.571 casos), el
tratamiento ambulatorio (263 casos), el acogimiento (59 casos) y la privacion de permiso de

conducir con 56 casos; ademas de 2.446 casos en los cuales no hay antecedentes™.
b) Modificaciones a la Ley Organica 5/2000

La LO 5/2000 fue ajustada con la Ley sobre terrorismo y la de medidas urgentes para la agilizacion
de la administracion de justicia (LO 7/2000). Con estas modificaciones se deja parcialmente de
lado la finalidad educativa de la justicia juvenil, ya que se puede llegar a penas de hasta 15 afios y
se suprimen las cortes de menores. Este hecho Ilama la atencién sobre todo porque los datos
oficiales de delincuencia juvenil no evidencian un aumento significativo de las cifras, que

justificaran estos cambios legislativos.

El afio 2003 se contd con una nueva reforma (LO 15/2003), al igual que en diciembre de 2006 (LO
8/2006). Esta ultima persigue garantizar una mayor proporcionalidad entre las sanciones vy la
gravedad del delito, abriendo nuevas posibilidades de internamiento en régimen cerrado,
extendiendo la duracidn en casos mas graves y permitiendo la ejecucion de medidas de
internamiento en establecimientos penitenciarios al cumplir 18 afios. Ademas introduce medidas
como la prohibicién de aproximarse a la victima u otras personas que determine el juez y el

refuerzo de los derechos de las victimas como parte acusatoria en el proceso penal*®.

c) Criticas al nuevo sistema de enjuiciamiento

Los cuestionamientos se han centrado en'”’: a) el papel demasiado amplio y complejo del fiscal
(quien lleva a término la investigacién, dirige la accion de la policia judicial y prepara la instruccién,
al mismo tiempo que garantiza los derechos del menor y protege sus intereses, y asegura la
defensa de la victima y los intereses sociales en juego); b) los limites iniciales impuestos a las
victimas; c) las medidas cautelares demasiado restrictivas y prolongadas; d) la falta de regulacion
administrativa de la ejecucidn; e) la insuficiente inversion en estructuras, instalaciones y medios

de responsabilidad tanto del Gobierno como de las comunidades auténomas; f) la suspension de la

125 Montero, 2008.
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posibilidad de aplicacién a jovenes entre 18 y 21 afios; y g) las reformas introducidas sobre delitos
muy graves y terrorismo. Sin embargo, algunas de ellas han ido recibiendo respuesta, por ejemplo,
se aumentd la participacion de la victima; pero también se ha ido aumentando el caracter
represivo del nuevo sistema en lugar de ponerse el acento en el interés del menor, su educacidny

resocializacion.

Segln Bermuz (2005), se han cuestionado los 4 principios de la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio, que son: la desjudicializacién, desinstitucionalizacién,
descriminalizacién y proceso debido, siendo la justicia de menores un laboratorio de practicas

reinsertadoras a implementar en la justicia de adultos.

3. Centros privativos de libertad para menores en Espafia

a. Organizacion administrativa

A diferencia del sistema adulto, la Ley Organica 5/2000 define el caracter de las medidas y asigna
las responsabilidades en su ejecucién en las Comunidades Auténomas y la competencia
administrativa al Gobierno. Las comunidades autdnomas proceden de acuerdo a sus respectivas
normas de organizacion y de gestidn, a sus propias formas institucionales, programas y
definiciones. Ademas, pueden establecer convenios o acuerdos con otras entidades publicas, del
Estado, privadas sin fines de lucro o de otras Comunidades Autédnomas para la ejecucion de las

medidas. Esta descentralizacién hace que las normas varien bastante entre los distintos territorios.

En cada Comunidad Auténoma hay distintas formas de organizacion, que se pueden resumir de la

siguiente manera'’®:

1. Separacion de los sistemas de proteccion y reforma a nivel de servicio social, pero
manteniendo la dependencia de una misma direccién general dentro del departamento de

servicios sociales.

2. Separacion de ambos sistemas bajo direcciones generales independientes, pero

manteniéndose dentro de los departamentos de servicios sociales.

128 Montero, 2008.
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3. Los sistemas de justicia juvenil pasan a integrar departamentos de justicia fuera de los
departamentos de servicios sociales, teniendo autonomia propia o participando de un
sistema de ejecucion penal conjunto al de adultos. Esta opcidn constituye la tendencia
actual, la cual se da en Andalucia, Asturias, Catalufia, La Rioja, Madrid, Pais Vasco y

Valencia.
La siguiente tabla presenta ejemplos de lo anterior:

Tabla 12 Dependencia organica actual de los sistemas de justicia juvenil en Espaiia

Comunidad

Dependencia .
auténoma

Aragon Baleares

Proteccion y reforma Canarias
dependen del Cantabria
Servicios Sociales mismo servicio Castilla La Mancha
Navarra

Castilla y ledn

Proteccién y reforma Extremadura
diferenciados y ambos o
dependientes de la Galicia

direccién general .
& Murcia

Andalucia
Asturias
Justicia Cataluha
La Rioja
Madrid
Pais Vasco

Valencia

Fuente: Montero, 2008.
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b. Sistemas de gestion

A modo general, los centros pueden diferenciarse en centros de titularidad publica y centros de
titularidad privada, segln pertenezcan a una entidad publica o privada.

Por otra parte, de acuerdo a sus formas de gestidn, éstos pueden clasificarse en tres categorias™>":

a) Centros de gestion publica: La gestion y servicios es realizada por personal dependiente de la

administracion.

b) Centros de gestion privada: Su direccion y los servicios que prestan se llevan a cabo por

personal que no depende de la administracion, pudiendo ser publico o privado.

c¢) Centros de gestion mixta: La direccidon depende de personal de la administracién y los servicios
prestados a menores depende total o parcialmente de personal que no depende de la

administracion.

Tabla 13 Tipos de centros

Titularidad Gestion
Titularidad Gestion
publica publica
Titularidad Gestion
privada privada

Gestion mixta

Fuente: Montero, 2008.

Dado que la LO 5/2000 se publicé el afio 2000, pero el Reglamento recién el 2004, durante el
tiempo intermedio, las Comunidades Auténomas tuvieron que gestionar los centros desde la

“alegalidad”, con instrumentos normativos que tenian el cardcter de orden de servicio y cuyo

129 Montero, 2008.
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espiritu era no colocar a los menores en peor situacion que los internos de un centro

penitencia rio™.

Algunas de las leyes que incorporaron las Comunidades Auténomas se presentan a continuacion:

Tabla 14 Leyes autonomicas sobre proteccion de menores vigentes

CC.AA. Ndmero | Titulo

Andalucia 1/1998 Ley de los derechos y la atencién del menor

Aragdn 12/2001 | Ley de la infanciay la adolescencia

Asturias 1/1995 Ley de proteccién de menores

Baleares 6/1995 Ley de aplicacion de las medidas judiciales
sobre menores infractores

7/1995 Ley de proteccién de menores

Canarias 1/1997 Ley de atencién integral a los menores

Cantabria 7/1999 Ley de Cantabria de Proteccion de la Infancia y
Adolescencia

Castilla-La Mancha 3/1999 Ley del menor

Castillay Ledn 14/2002 | Ley de promocion, atencion y proteccion a la
infancia

Catalufia 8/2002 Ley de modificacion de la Ley 37/1991, de 30
de diciembre, sobre medidas de proteccién de
los menores desamparados de la adopcién y de
regulacién de la atenciéon especia a los
adolescentes con conductas de alto riesgo

Extremadura 4/1994 Ley de proteccién y atencién a menores

Galicia 3/1997 Ley de proteccién juridica, econédmica y social
de la familia, la infancia y la adolescencia

La Rioja 4/1998 Ley del menor

Madrid 6/1995 Ley de garantias de los derechos de la infancia
y de la adolescencia

Murcia 3/1995 Ley de la infancia

% Ibid.
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Valencia 7/1994 Ley de la infancia

Ceuta y Melilla Al no tener capacidad legislativa, se rigen por la LO 1/1996

de proteccién juridica del menor.

Fuente: Molina & Alberola, 2006.

c. Infraestructura

Si bien la LO 5/2000 no regula los aspectos relativos a la infraestructura de los centros, hay ciertas
caracteristicas que diferencian a éstos, de los centros penitenciarios de adultos. Los centros de
menores en Espafia, no albergan a mas de 100 personas, teniendo en general entre 30 y 60 plazas.
Segln la Regla 30 de las adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su
resolucién 45/113, de 14 de diciembre de 1990, para la proteccion de menores privados de
libertad, se establece que “el numero de menores internados en centros cerrados debera ser
también suficientemente pequefio a fin de que el tratamiento pueda tener caracter individual. Los
centros de detencidn para menores deberdn estar descentralizados y tener un tamafio que facilite

el acceso de las familias de los menores y sus contactos con ellos”**.

Los menores estan distribuidos en modulos de no mas de 15 personas, adecuados a la edad,
madurez, necesidades y habilidades sociales del menor, lo que posibilita la intervencion
individualizada. Esto no se da en el caso de los centros penitenciarios, donde en ocasiones los
maddulos superan los 80 internos. Como regla basica, el menor internado ocupa una habitacién

individual, salvo excepciones donde no hay razones médicas o de seguridad que lo impidan.

Los jovenes deberdn ser internados en un centro cercano al domicilio del menor, pero aquellos
gue pertenezcan a bandas, organizaciones o asociaciones no podran cumplir condena en el mismo

lugar.

Ademas, el Real Decreto 1774/2004 establece que los jovenes tienen derecho a estar separados
de aquellos que representan un riesgo para ellos y las madres pueden permanecer con sus hijos de

hasta 3 afios™2.

Muchos de los centros corresponden a edificios publicos que anteriormente eran centros

penitenciarios, hospitales, centros educativos o centros de proteccidn, entre otros, y que fueron

3! Ortiz, 2004.
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acondicionados con normas minimas de seguridad. Otras infraestructuras fueron creadas en poco

tiempo dado el aumento del nimero de internos, basandose en modelos penitenciarios'*.

Sin embargo, un problema ha sido la insuficiencia de centros terapéuticos para jévenes que lo
precisan durante su internamiento, ya sea para desintoxicarse o por consumir sustancias
estupefacientes o bien por padecer una enfermedad mental. Es por esto que se ha tratado de
suplir el déficit contratando a profesionales de psiquiatria en cada centro de internamiento
durante algunas horas o bien firmando convenios con asociaciones que tienen programas de
desintoxicacion. Sin embargo, no ha sido suficiente, ya que un par de horas de tratamiento a la

semana no basta®*.

d. Personal

Cantidad de personal

En cuanto al personal que debe tener un centro privativo de libertad para menores, no existen
normas generales en el territorio espafiol. Sin embargo, muchas Comunidades Autonomas regulan
dicho aspecto por si mismas o a través de las diversas licitaciones de servicios, incluyendo en

detalle en los contratos el horario de trabajo, el sueldo y otros aspectos.

El Unico tema en que pareciera haber mayor acuerdo es en torno a los educadores. Las
Comunidades Auténomas, en general, establecen la presencia de un educador que trabaje con 5
internos, apoyado por técnicos especialistas (maestros de educacidon, monitores laborales,
psicélogos, pedagogos, psiquiatras, etc.), siendo el foco la intervencién educativa y no la

seguridad, como es el caso de los centros penitenciarios de adultos.

Segun la siguiente tabla, que resume informacion del Defensor del Pueblo en una visita a varios
centros en el ailo 2002, se observa una razén incluso menor que la antes nombrada, aspecto que

no se aplica en el caso de centros penitenciarios de adultos:

133 Montero, 2008.

134 Ortiz, 2004.
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Tabla 15 N2 de educadores y de menores internos en centros privativos de libertad en Espafia.

Nombre del Centro N2 educadores N2 menores Ratio
Azahara (Cddoba) 34 24 1,4
L’Azina (Barcelona) 64 54 1,1
San Jorge (Zaragoza) 45 42 1
Vicente Marcelo Nessi (Badajoz)

40 11 3,6
La Zarza (Murcia) 20 18 1,1
Montefiz (Ourense) 12 9 1,3
El Madrofio (Madrid) 19 15 1,2

Fuente: Ortiz, 2004.

Sin embargo, el informe sobre el primer afio de vigencia de la Ley Organica de Responsabilidad
Penal del Menor, realizada por el Defensor del Pueblo, da cuenta de una excesiva movilidad del
personal educativo, debido a varias renuncias. Por otra parte, muchos de los educadores no tenian

estudios de carreras superiores, aspecto bastante criticado por expertos en el tema.

Especializacion de actores intervinientes:

Lo anterior tiene relacidon con que no hay exigencias en torno a la formacidn de quienes participan
en los servicios sociales o agencias similares. A pesar de la importancia de la adecuada
capacitacién de este personal no jurisdiccional, la LO 5/2000 finalmente no incluyd este aspecto™.
Ello es relevante, ya que pueden intervenir en la ejecuciéon de medidas, en la adopcién de medidas
cautelares, participacion en audiencia, eleccién y modificacion de medida o la decisién de

suspender la ejecucion de la sentencia.

35 De la Cuesta & Blanco, 2006.
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Sin embargo, la LO 5/2000 si exige la especializacion a jueces, fiscales y abogados que trabajen con
menores, que se da por la formacién que brinda tanto el Ministerio de Justicia como el Consejo
General del Poder Judicial. Ademds, se exige experiencia en el trabajo con jovenes, estudios

cientificos o publicaciones en el tema®*®.

La jerarquia de los jueces de menores la da la especializacidon, donde los primeros puestos son
para quienes tienen cursos de especializacién en la Escuela Judicial, luego los que han trabajado
durante al menos tres afios en la jurisdiccion de menores y finalmente por antigiiedad (pero

pasando previamente por la especializacion del Consejo General del Poder Judicial).

En cuanto a los fiscales, se crean especializaciones de temas de menores y desde enero de 1995
existe un fiscal especializado en menores en la Fiscalia del Tribunal Supremo que coordina y da
unidad a los criterios y actividades de los diferentes fiscales especializados en menores de Espaia.
Los abogados son especializados por el Consejo General de Abogacia, lo cual los autoriza para ser

defensores ante los jueces de menores.
Por su parte, se organizan grupos especializados en menores de la policia judicial.

En cuanto a los equipos técnicos, se exige que estén integrados por profesionales psicélogos,

educadores y trabajadores sociales que dependen de la administracion competente.

Costos en personal y gastos corrientes:

El costo anual de los centros de menores (que incluye gastos de personal y corrientes, pero no
gastos de inversidn) no es inferior a 100.000 euros por preso al afio, mientras que en los centros
penitenciarios de adultos el costo es de 30.000 euros al afio**’. Segun el informe del Defensor del
Pueblo del afio 2004, el costo medio de internado por dia era de 219,42 euros (80.088 al afio) lo

cual en el caso de los adultos era de 33,06 euros™.

3% De la Cuesta & Blanco, 2006.

Montero, 2008.
Ortiz, 2004.
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2.3 Servicios

La forma como se administran los servicios, como se menciond anteriormente, depende de cada
Comunidad Auténoma y en algunos casos, de cada centro en particular. Las Comunidades
Auténomas pueden establecer convenios o acuerdos con otras entidades publicas, del Estado,

privadas sin fines de lucro o de otras Comunidades Auténomas para la ejecucién de las medidas.

Cada centro debe ofrecer servicios de educacién, asistencia sanitaria, religiosa, limpieza,
alimentacidn, entre otros (garantizados por la Constitucion espafiola y el Real Decreto 1774/2004).
Por ejemplo, en cuanto al drea de salud, la asistencia sanitaria gratuita incluye examenes,
intervenciones médicas y hospitalizaciones de emergencia en instituciones de cardacter
penitenciario o en otros centros en caso de urgencia (solicitdndose su custodia a las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad de ser necesario).

En cuanto a los tipos de servicios presentados, los contratos y sus caracteristicas, se comentard en

detalle en el apartado de gestidn de los centros de la experiencia de Madrid y en el anexo 1.

e. Fiscalizacion

Las funciones de inspeccion de centros corresponden a los jueces de menores, al Ministerio Fiscal
y al Defensor del Pueblo o institucién analoga de la Comunidad Auténoma. Ademas, la entidad
publica, con los medios personales, materiales y procedimientos que estime conveniente, ejerce la
inspeccién de los centros propios y colaboradores, y de la labor de los profesionales, para
garantizar su actuacién con respeto a los derechos y garantias de los menores internados™®.
Ademads, los jovenes pueden solicitar la comunicacion con dicha entidad, poniéndose en

conocimiento del juez de menores y del Ministerio Fiscal cualquier anomalia.

Ademas, se realizan informes de seguimiento al joven, emitidos por parte de la entidad publica al
juez de menores y al Ministerio Fiscal. En éstos se detalla el grado de cumplimiento de la medida,

las incidencias que se produzcan y la evolucion personal del menor. En la medida de permanencia

139 Boletin Oficial del Estado N2 209, 2004.
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de fin de semana se envia un informe cada 4 fines de semana; en las prestaciones en beneficios de
la comunidad es un informe cada 25 horas cumplidas si la medida es inferior a 50 horas, y uno
cada 50 horas si la duracién es superior; y en el resto de las medidas se trata de un informe

trimestral. Ademas se realiza un informe final una vez finalizada la ejecucion de la medida.

Cada joven tiene un expediente personal con los informes y documentos oficiales vy
administrativos, los cuales son de caracter reservado, pudiendo acceder a ellos el Defensor del
Pueblo o una instituciéon andloga de la correspondiente comunidad auténoma, los jueces de
menores competentes, al Ministerio Fiscal, los profesionales a cargo del joven y el representante
legal del menor. El centro no guarda copia de dicho expediente una vez finalizada la estancia del

joven en éste'®.

f. Disciplina Interna

Segun el articulo 30 del Real Decreto 1774/2004, todos los centros deben tener una normativa de
funcionamiento interno, de manera de lograr una convivencia ordenada que permita el
funcionamiento de los programas educativos, la custodia de los jévenes y la igualdad en el trato a
todos ellos. Cada interno tiene derecho a vestir su propia ropa, pudiendo conservar en su poder
dinero u objetos de valor si el centro asi lo estipula. Los objetos o sustancias prohibidas
corresponden a las bebidas alcohdlicas, drogas tdxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas,
sustancias toxicas, dinero que supere lo permitido, cualquier material que pueda ser peligroso

para la integridad fisica o seguridad del centro y otros que el centro establezca.

Cada centro funciona con un horario que regula las actividades y el tiempo libre, garantizando un
minimo de 8 horas de descanso y en lo posible 2 horas al aire libre. Ademas, se estipulan normas
higiénicas, sanitarias, sobre vestuario y aseo personal en cada centro; y se les obliga a realizar

prestaciones no retribuidas para mantener el buen orden y la limpieza del centro.

19 bid.
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Segun el Real Decreto 1774/2004, los jovenes tienen derecho ath:

a) Visitas, llamadas telefénicas, comunicaciones escritas, visitas intimas con su conyuge o pareja,
recepcion de paquetes y encargos de familiares y otras personas. Ademas puede comunicarse
con el juez, el Ministerio Fiscal, el abogado y con otros profesionales y autoridades. La duracion de
cada tipo de comunicacidn se encuentra reglada, por ejemplo: existen horarios para las llamadas
telefdnicas y éstas se pueden registrar 2 veces a la semana durante 10 minutos, con cargo del
menor; las visitas son dos veces a la semana durante 40 minutos y no podran ser visitados por mas
de 4 personas a la vez, aunque una vez al mes podra tener lugar una visita de convivencia familiar

de 3 horas; y la correspondencia y paquetes se abren en presencia de personal del centro.

b) Solicitud de permisos de salida ordinarios. Son como maximo 60 dias al afio para internados en
régimen abierto, 40 dias para el régimen semiabierto (distribuidos proporcionalmente en 2
semestres al afio y de no mds de 15 dias cada vez) y 12 dias para el régimen cerrado (con maximo
4 dias consecutivos). Todo ello respetando el calendario escolar oficial. También pueden solicitar

salidas de fin de semana y permisos extraordinarios.

c) Peticiones, quejas y tramitacion de recursos. Los menores o sus representantes legales podran
formular verbalmente o por escrito, peticiones y quejas a la entidad publica, al director del centro,
a las autoridades judiciales, al Ministerio Fiscal y al Defensor del Pueblo, sobre cuestiones

referentes a su situacion de internamiento.

En cuanto a la disciplina, el Real Decreto 1771/2004 define las infracciones disciplinarias en niveles
muy graves, graves y leves, y utiliza como sanciones disciplinarias la separacién del grupo,
separacion durante el fin de semana, la privacion de permisos de fin de semana, privacién de otros
permisos de salida, privacién de participacién en actividades de ocio y amonestacion siendo
proporcionales a la falta. Todo ello respeta la dignidad personal, el derecho a la alimentacién, la
separacion entre la fase de investigacidon y sancién, el derecho de recurso frente a cualquier
decisién disciplinaria, asi como los demas derechos antes nombrados. Ademas, las sanciones
pueden ser reducidas o suspendidas y se puede realizar la conciliacién con la victima, el abono de

la restitucion o reparacion, o el desarrollo de actividades en beneficio de la convivencia del centro

1 bid.
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asumidas de forma voluntaria. Todo lo anterior es informado al joven al momento del ingreso al
centro, teniendo claridad sobre sus derechos y deberes, el régimen de internamiento en el que
estd, aspectos de organizacidn generales, normas de funcionamiento y disciplinarias, y los medios

para formular reclamos o peticiones'**.

g. Seguridad

La vigilancia y seguridad al interior de los centros, estd a cargo de los trabajadores, de acuerdo a lo
que establece cada centro. Las actividades que realizan corresponden a la observacion de los
menores internados, inspecciones de dependencias, y registros de personas, ropas o enseres de
los menores pudiendo utilizar medios electrénicos para ello. Generalmente los registros se
efectan en presencia del joven y lo realiza alguien del mismo sexo, en lugar cerrado sin la
presencia de otros menores. El desnudo integral esta autorizado en casos especificos, lo cual debe
contar con autorizacion del director del centro, previa notificacién urgente al juez de menores y al
fiscal, explicando los motivos, y elaborandose posteriormente un informe al respecto. Los centros
pueden solicitar el apoyo de personal especializado en la vigilancia (complementario al personal
estable), que depende funcionalmente del director del centro, negandoseles el permiso a portar
armas u otros medios de contencidn distintos a la contencidn fisica personal, la sujecién mecanica

y el aislamiento provisional.

4. Modelos de intervencion

En cuanto a las intervenciones con jévenes, los modelos de trabajo contienen actividades
altamente estructuradas, con horarios definidos y programas individuales de ejecucion, aspecto
gue no se da en el caso del sistema de adultos. Estos programas son elaborados en el plazo de 20
dias desde su ingreso por parte del centro o del profesional a cargo, el cual es revisado por el juez

de menores.

42 Boletin Oficial del Estado N2 209, 2004.

150



Dado el caracter individual de los programas, a nivel pais sélo hay lineamientos generales respecto

de cada tipo de medida a ejecutar, pero no se regulan los contenidos de la intervenciéon. A modo

general, los principios inspiradores de la ejecucidn de las medidas segin la LO 5/2000, se basan

143
en

f)
g)

El superior interés del menor por sobre cualquier otro interés.

El libre desarrollo de la personalidad del menor.

La informacidn oportuna al joven acerca de sus derechos.

La aplicaciéon de programas educativos que fomenten la responsabilidad y respeto de los
derechos y libertades de los otros.

La adecuacién de procedimientos a la edad, personalidad y circunstancias personales y
sociales del menor.

Las actuaciones en el propio entorno familiar y social del menor.

La colaboracién de padres, tutores o representantes legales en la ejecucion de las
medidas.

El trabajo interdisciplinario.

La confidencialidad y reserva de temas relacionados con la vida privada del menor.

La coordinacidn con otras organizaciones que intervengan con jévenes en educacion o

sanidad.

Ademas, existen lineamientos respecto de la asistencia escolar y formativa, ya que es un derecho

la educacién bdsica obligatoria para los jovenes menores de 16 afios. Estos deben asistir a un

centro educacional, pero si no lo pueden hacer a causa del régimen o tipo de internamiento, la

entidad publica y el organismo competente, deben gestionar que el menor reciba la educacién en

el mismo centro de internamiento. Cuando el joven que es puesto en libertad, continda su

ensefianza en el establecimiento educacional que corresponda, omitiendo el lugar de procedencia

de éste. Por otra parte, se debe facilitar el acceso a otros estudios complementarios al desarrollo

personal del joven.

143

Boletin Oficial del Estado N2 209, 2004.

151



Los jovenes mayores de 16 afios suelen recibir formacion pre-laboral con conocimientos practicos
en determinadas profesiones, que mejoren su competencia y capacidad laboral. Ello les permite
acceder a un trabajo remunerado en caso de tener la edad laboral legalmente establecida, lo cual
se puede desarrollar dentro o fuera del centro, segin su régimen. Se rige segun la legislacién
laboral comun y tiene como finalidad la inserciéon laboral e incorporacion al mercado de trabajo.
No se permiten trabajos nocturnos, horas extraordinarias (el maximo es de 8 horas diarias), luego
de 4 horas y media de jornada continuada tienen derecho a 30 minutos de descanso y tienen dos

dias de descanso semanal ininterrumpidos.

Sin embargo, en muchos casos estos conocimientos pre-laborales no reciben el reconocimiento
oficial del estado, por lo cual no pueden ser acreditados al momento de salir del centro,

dificultando su reinsercion laboral.

Respecto de los modelos de intervencidn se profundizard en el apartado 4.2, con un ejemplo de la
Comunidad de Madrid, la cual tiene estandarizados y detallados la mayor parte de los programas

que ofrece para todo su territorio.

5. La experiencia del Pais Vasco

El Pais Vasco tiene la tasa mas baja de delincuencia juvenil de Espafia (2,8%). Seglin José Maria
Urkijo, encargado de Derechos Humanos del Gobierno Vasco, ello se debe al sistema de
proteccion de la infancia y juventud que tienen, el cual cubre areas como el sistema escolar y
sanitario™**. Ademds, la mayoria de los jovenes no reiteran en su conducta delictiva tras la
aplicacion de las medidas judiciales o de la mediacidn, y solamente un 5% corresponde a aquellos
jévenes que reiteran en su conducta y presentan ademas fracaso escolar prematuro, comienzo de

la actividad delictiva a menor edad y bajo apoyo familiar'®.

144 Vasquez et. al., 2005, p. 95.

% Direccién de Ejecucion Penal, 2006.
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Durante el afio 2006 (ultimo periodo con informacién disponible) se atendieron 2.801 jovenes en
el sistema de justicia juvenil, 38,3% correspondientes a la franja entre 14 y 15 afios y 61,7% entre
la franja de 16 a 18 afios. Las infracciones mas comunes son los delitos contra la propiedad,
representando 55% de los delitos, seguidos por los delitos contra la vida y la integridad fisica

(27,3%) y los delitos contra la propiedad con violencia (10,34%)"*°.

h. Gestidn de centros privativos de libertad para menores infractores (Pais Vasco)

El Gobierno Vasco tiene la responsabilidad por la ejecucion formal de las medidas, que recae en el
Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social, por medio de la Direccidn de Ejecucién. De
él depende el Servicio de Justicia Juvenil con presencia institucional en los tribunales. Este
departamento tiene una modalidad de gestién indirecta, donde contrata la prestacion de servicios
a entidades privadas que gestionan la ejecucion de las diversas medidas, incluso en el caso de los
centros educativos de internamiento. Estd compuesto por un responsable de servicio, tres
técnicos de justicia juvenil, tres técnicos territoriales, un letrado de justicia juvenil y dos

administrativos. Las principales funciones del Servicio de Justicia Juvenil son las siguientes™*’:

. Disefiar y planificar las actuaciones en materia de menores infractores

. Atender las demandas tanto de Juzgados como de Fiscalias de Menores

. Impulsar las medidas en medio abierto y los programas de mediacidn, reparacion vy
conciliacion

. Velar por el adecuado funcionamiento de los centros educativos

. Mantener y fomentar cauces de colaboraciéon con instituciones publicas y privadas

El modelo de justicia juvenil en el Pais Vasco se basa principalmente en una visidn garantista y
educativa, y por otra parte, sancionadora y socializadora de la intervencién. Para lo anterior, se ha
disefado un plan estratégico, el cual establece ciertas caracteristicas con las que deben concordar

los centros de cumplimientos de medidas:

8 1bid.
"7 bid.
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e Centros integrados en red.

¢ Centros de tamafio pequefio.

e Flexibilidad y capacidad de adaptarse a las nuevas demandas.
e Profesionalizacién.

¢ Dotacidon de proyectos educativos integrales y evaluables.

e Centros polivalentes.

e (Capacidad para responder a las demandas de las personas atendidas en todos los ambitos.

Figura 5 Organizacidn del servicio de Justicia Juvenil, Pais Vasco.

Direccion del
ejecutivo penal

Servicio de justicia Juvenil

Servicios en
medio
abierto

Centros Serviciosde la

educativos

comunidad

Fuente: Direccién de ejecucion penal, Pais Vasco, 2006.

Las asociaciones privadas sin fines de lucro son las responsables del contenido de la intervencion
educativa con los adolescentes. Estdn formadas por técnicos y profesionales del ambito socio-
educativo, especializados en intervenciones con jévenes infractores. Para seleccionar estas
asociaciones se realizan concursos publicos, en los que se participa presentando un proyecto. El
contrato es de 5 afios de duracidn, luego de lo cual se revisa anualmente debiendo estar las partes
de acuerdo. En el contrato se establecen las condiciones de funcionamiento e incluso fija el salario

minimo a pagar al personal. Las bases del concurso sefialan determinadas condiciones
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administrativas y aspectos técnicos; se detallan los elementos de la ley y las responsabilidades de
cada parte incluyendo el personal que requiere la tarea, la necesidad de contar con un plan
educativo personalizado y supervisado para el joven, la periodicidad de informes y los locales
necesarios. En el proyecto aprobado, lo central es el aspecto educativo, aunque cada asociacion
tiene flexibilidad para crearlo; solamente son exigencias el niUmero de profesionales y la estructura

de la rutina diaria.

En el pais Vasco, las instituciones privadas que ejecutan las medidas se relacionan con la
administracién publica y no con los jueces, lo cual es una ventaja, es decir, el vinculo en lo
administrativo y técnico es con el servicio de justicia juvenil y no con tribunales. El plan de trabajo

con el joven lo dicta el juez, pero el servicio se encarga del seguimiento y apoyo.

Los centros de internamiento en el Pais Vasco se clasifican en tres tipos:

a) Centros de seguridad Nivel I: Es donde se cumplen medidas de mayor duracién y con

adolescentes de alto compromiso delictual.

Tabla 16 Ejemplo: Centro Educativo Ibaiondo de Zumdrraga

Régimen Cerrado.

Gestion Gestidn directa por el
Departamento de
Justicia, Empleoy

Seguridad Social.

Administracion Asociacion sin fines
de lucro.
Plazas 35, divididos en 5

grupos (uno de ellos
de internamiento

terapéutico).

Modalidad Masculino.
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Infraestructura

Estatal.

Instalaciones. e Habitaciones individuales

* Comedor
e Sala computadores

e Gimnasio

e Taller
e Clinica
e Piscina

e Divisién en 5 mddulos independientes

Seguridad

Circuito cerrado de TV. Servicio de vigilancia privado.

Recurso humano

Profesional. * 6 educadores

e 1 responsable del centro

e 1responsable educativo

e 1responsable administrativo
* 1 administrativo

e 1 psicélogo

e 2 trabajadores sociales

* 5 coordinadores

e 6 profesores de taller

Mantenimiento Lavanderia y cocina son gestionados por una

domeéstico y salud. empresa privada mediante concurso publico.

el Servicio de Salud Vasco.

La salud esta a cargo de un médico de familiay

una enfermera que acuden 2 horas al dia desde

Oferta programatica

¢ Educacién (nivelacion de estudios), actividades deportivas,

talleres prelaborales (dando pie a un diploma o titulo en

156




maderas, electricidad/calderia, informatica, horticultura y obras).

Fuente: Direccidn de ejecucidn penal, Pais Vasco, 2006 (elaboracion propia).

b) Centros de régimen abierto o semi-abierto Nivel Il: Pueden ser mixtos, no cuentan con

sistema especial de vigilancia, los cercos son normales y controlan el ingreso y salida los

mismos educadores. Hay mas espacios para compartir. A los jévenes que trabajan afuera se

los lleva y va a buscar.

Tabla 17 Ejemplo: Centro Educativo de Andoiu (semi-abierto), en Alava

Régimen

Semi-abierto.

Gestion

Gestidn directa por el
Departamento de
Justicia, Empleo y

Seguridad Social.

Administracion

Asociacion sin fines de

lucro.
Plazas 7.
Modalidad Femenino.
Infraestructura Estatal (ex estacion de

trenes).

Instalaciones.

Habitaciones individuales
Salén de recreacion
Cocina

Lavadero

Bafios

Comedores

Espacio para talleres
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e Huerto
e Aula

* Pieza de aislamiento

Seguridad Se realiza seguimiento de 99 conductas con indicadores que son

medidos por los educadores 3 veces al dia.

Recurso humano Profesional. * 12 educadores

e 1responsable de centro
e 1 psicélogo

e 1trabajador sociales

e 2 coordinadores

Mantenimiento e Cuentan con 1 cocinero
domeéstico.
Oferta programatica e Trabajo educativo basado en “plan individual” de proyectos a
futuro.

Fuente: Direccidn de ejecucidn penal, Pais Vasco, 2006; Vasquez et al., 2005 (elaboracion propia).

¢) Centros de residencia de autonomia: Son departamentos habilitados en cualquier edificio

de una ciudad administrados por asociaciones sin fines de lucro, donde se cobija a 4
jovenes que estan en proceso de salida, realizando una vida “normal”. Trabajan o estudian

afuera bajo control de educadores y con ciertas restricciones de movimientos y horarios.

El resumen de cada tipo de centro existente, junto a las plazas disponibles y su gestién, se

presentan a continuacion:
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Tabla 18 Centros educativos en funcionamiento al afio 2006

CENTRO e e
o N Trn NIVEL LUGAR PLAZAS GESTION
Dhrecta por €1
Departamento
BGH B0 L Zumarraga 34 (chicos) g HeaR
Segun'da-d
Scocial
Indirecta por
MENDIXOLA i Aramaio 12 (chicos) ;‘2’;2?5:2“
Berniztu
MIGUEL ANGEL gli‘,ﬁ“’;‘c": Fd
REMIREZ I Ortuella 7 {chicos) CiesEnnnn
(CEMAR) = o

Indirecta por
ANDOIU II Andoin 7 (chicas) Azociacion
Gaztaroan Ekin

RESIDE)TC_ 1A Asoci‘éciénl
ATTONOMIA DE III Bilbao 4 {chicos) ;
BILBAO Educativa
Bermiziu
RESIDENCIA Indirecta por
AUTONOMIA DE 11 WVitora- 4 {chicoes v Aspciacion
VITORIA- Gastelz chicas) Gaztaroan Ekin
GASTEIZ
R:ESIDE:TF'IA Indirecta por
ATTONOMIA DE : - Asociacion
DONOSTIA-SAN it Halbao % fehsas) Educativa
SEBASTIAN Bermnizin

Fuente: Direccidn de ejecucién penal, Pais Vasco, 2006.

i. Laintervencion educativo-formativa en los centros privativos de libertad para menores (Pais
Vasco)

En el Pais Vasco, se suele trabajar desde distintos paradigmas: al comienzo el joven condenado es

tratado mediante un paradigma conductual, centrandose en adquirir habitos en la vida cotidiana,
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luego se pasa a uno mas cognitivo y finalmente relacional. Se hace un seguimiento caso a caso. Los

principios rectores de la intervencién son los siguientes**®:

=

Respeto escrupuloso a todos los derechos de jévenes y adolescentes.

2. Son sujetos de intervencién jévenes y adolescentes, en tanto que personas en desarrollo
cuya responsabilidad por hechos tipificados penalmente ha sido reconocida.

3. Naturaleza educativa de los programas.

4. Intervencidon minima necesaria de la justicia penal juvenil, lo que obliga a coordinar
actuaciones con el resto de los operadores sociales.

5. Mediacion, reparacién y conciliacién.

6. Integraciony normalizacién. Las respuestas a las necesidades del joven deben darse desde
la propia comunidad.

7. Inmediatezy reciprocidad de la respuesta.

8. Trabajo eny con la comunidad. Desarrollar la participacidn e implicacion en acciones cony

para jovenes.

Para lograr lo anterior se desarrollan las siguientes lineas estratégicas'*:
e Respuestas integrales y adaptadas a la realidad de jovenes y adolescentes.
¢ Todos los servicios, programas y actuaciones son de naturaleza educativa.
e El Departamento de Justicia es el responsable de la ejecucidn del plan.
e La pretension final de plan es:
e Responder a las demandas actuales de ejecuciéon de medidas.

e Realizar una planificacidn especifica, cuantificada y evaluable de cara al futuro.

Respecto de los modelos de intervencidon propiamente tal, hay poca informacién, ya que cada
centro maneja sus propios programas y actividades para jovenes, algunos de los cuales se

comentaron en el apartado anterior para cada tipo de centro.

8 Direccion de Ejecucion Penal, 2005.

% Direccién de Ejecucion Penal, 2005.
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6. La experiencia de la Comunidad de Madrid

Si bien en la Comunidad de Madrid ha habido un aumento paulatino de la delincuencia juvenil, en
el afio 2007, se invirtid la tendencia, con un descenso de 3,34% de delitos, mientras que en el caso

de los adultos éstos se incrementaron en 6%*°.

Segln el Vicepresidente Segundo y Consejero de Justicia y Administraciones Publicas de la
Comunidad de Madrid, se ha logrado reinsertar al 83% de los menores que contaban con una
medida judicial impuesta y se ha reducido en casi el 50% el indice de reincidencia de estos
jovenes™’. Por su parte, un estudio de seguimiento de poblacién penal intervenida con este

modelo, ha demostrado una disminucién de la reincidencia en 14 puntos porcentuales™?.

a. Gestion de centros privativos de libertad para menores infractores (Comunidad de Madrid)

Un aspecto interesante, y que puede explicar en parte el éxito obtenido, es la creacidn de la
Agencia para la Reeducacién y Reinsercion del Menor Infractor de la Comunidad de Madrid (en
adelante, la Agencia), que es un Organismo Auténomo adscrito a la Consejeria competente en
materia de justicia, creado con el fin de asumir de manera integral la ejecucion de las medidas
necesarias para el cumplimiento a la Ley Orgénica 5/2000. Previo a esta ley, trabajaban en el
ambito penal de menores la Consejeria de Justicia e Interior y la de Familia y Asuntos Sociales, a
través del Instituto Madrilefio del Menor y la Familia; lo cual dificultaba la coordinacién y generaba

duplicidades innecesarias con mayores gastos asociados™.

Algunas de las funciones de la Agencia son™":

a) Representacién de la Comunidad de Madrid, como entidad publica de reforma de

menores, en todos los actos derivados del ejercicio de la Ley Organica 5/2000.

130 casas, 2008.

Prada, 2008.

Redondo, 2008.

Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, 2004.
4 Ibid.

151
152
153

161



b)

d)

f)

h)

Ejecucion de las medidas privativas y no privativas de libertad, asi como las
medidas cautelares y aquellas impuestas a los menores en los casos de suspensidon

de la ejecucion del fallo.

Intervencidn, a través de los Equipos Técnicos, en los procedimientos judiciales de
declaracion de responsabilidad penal de los menores; en especial, la emisidn de
informes sobre menores denunciados para la Fiscalia y Juzgados de Menores, asi
como el asesoramiento a estos érganos, desde la perspectiva de la situacion global

del menor, durante el proceso judicial.

Emision de aquellos informes que estime conveniente en el ambito de sus
competencias y supervision de los programas que elaboren los centros, equipos de

medio abierto o profesional designados para la ejecucion de las medidas.

Promover la realizacién de las reparaciones extrajudiciales solicitadas por la
Fiscalia de Menores, asi como el desarrollo de las competencias de mediacién

entre victima e infractor.

La cooperacién y coordinacion con los distintos Organismos Publicos de la
Comunidad de Madrid, Entes Locales y otras Comunidades Auténomas, asi como
con entidades privadas, en materia de prevencién de conductas y atencidn a

menores infractores.

Establecimiento de la normativa interna de los centros de internamiento
dependientes de la Agencia, asi como la organizacidn de la seguridad exterior e
interior de los centros donde se cumplan las medidas impuestas al menor

infractor.

La atribucidn del ejercicio de la potestad disciplinaria en los centros propios y

colaboradores.
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j)

k)

El ejercicio de las facultades administrativas de direccién, inspeccidn, supervisién,

y control de los Centros y Servicios dependientes de la Agencia.

Realizacion de acciones de formacidn para los empleados publicos y asociaciones
que desarrollen su trabajo con menores infractores, asi como la realizacién de los
estudios e investigaciones sobre temas de interés general. A tal efecto, la Agencia
podra suscribir los correspondientes convenios de colaboracién con otras

Administraciones Publicas y Entidades que se estime conveniente.

Garantizar, en coordinacién con la Consejeria competente en materia de sanidad,
las actuaciones necesarias en orden a prestar asistencia sanitaria integral, incluida

la salud mental, a la prevencidn, curacién y rehabilitacién del menor.

Garantizar, en coordinacion con la Consejeria competente en materia de
educacidn, las actuaciones necesarias para prestar la asistencia escolar, formativa

y de ocio.

Velar porque el personal profesional que intervenga en la atencion socioeducativa

sea el idoneo para el desempenio de estas funciones.

Como se puede observar, esta Agencia regula los aspectos referentes a la direccidn y supervision
de los Centros y Servicios dependientes de ella asi como sus programas; la coordinacién con otras
instituciones; la disciplina interna y la seguridad externa de los centros; la formacion de los
empelados publicos y asociaciones; la suscripcién de convenios con administraciones publicas y

entidades encargadas de la asistencia sanitaria, de salud y socioeducativas, entre otros.

La Agencia estd conformada por un Consejo de administracion, el Presidente, el Director-Gerente
y la Comision Técnica de Asesoramiento. Esta Ultima es el drgano de asesoramiento y reflexion de
los equipos técnicos implicados en la rehabilitacion del menor. La comisién se reune al menos

trimestralmente.
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Las funciones de la comisidn son realizar el seguimiento técnico del desarrollo y ejecucién de los
programas y actuaciones encaminados a conseguir la reeducacién y reinsercidon de los menores y
jovenes infractores y la elaboracién de un informe anual de evaluacidn en relacion con la situacion

de los menores y jovenes infractores de la Comunidad de Madrid.
. ey . 155
Esta comisidn esta compuesta por:

a) El Presidente, que sera designado por el Presidente del Consejo de Administracién
de la Agencia.
b) El Secretario, que serd un técnico de la Agencia designado por la Direccion-

Gerencia de la misma.

c) Un representante de la Consejeria competente en materia de Sanidad.

d) Un representante de la Consejeria competente en materia de Educacion.

e) Un representante designado por la Oficina del Defensor del Menor.

f) Un representante designado por el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia.

g) Un representante designado por la Consejeria competente en materia de Empleo.
h) Un representante de asociaciones, fundaciones, entidades de iniciativa social sin

animo de lucro, que tengan entre sus fines la reeducacién y reinserciéon de los
menores y jovenes infractores.

i) Un miembro de los Equipos Técnicos de Asesoramiento.

i) Un representante de los municipios de la Comunidad de Madrid propuesto por la
Federacién Madrilefia de Municipios.

k) Dos vocales propuestos por el Presidente del Consejo de Administracién de la
Agencia, siendo profesionales de reconocido prestigio especializados en la

reeducacion y la reinsercién de menores y jévenes infractores.

La Agencia funciona en base a licitaciones de los diversos servicios, por ejemplo, actividades socio-
deportivas, talleres, vigilancia, limpieza, alimentacién, asistencia sanitaria, obras de
acondicionamiento de los centros, educacién, etc. Cada uno de estos contratos determina los
contenidos de los servicios a prestar, la dependencia de los trabajadores, actitudes del personal, la

direccion y coordinacion de trabajos, la funciones del coordinador responsable del servicio, los

133 Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, 2005.
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medios materiales que debe aportar el contratista, el precio, entre otros (ver anexo 1 con un

ejemplo de contrato).

A continuacion se presenta un ejemplo de centro cerrado y semiabierto para jovenes en la

Comunidad de Madrid:

Tabla 19 Ejemplo: Centro de menores “Teresa de Calcuta”

Régimen Cerrado/Semi-
abierto/Régimen

Terapéutico.

Gestidn Agencia de la

Comunidad de Madrid

para la Reeducacion y

Reinsercion del Menor

Infractor.

Administracion Asociacion parala
Gestién de la
Integracién Social

(GINSO).

Plazas 123 en régimen
cerrado y semiabierto,

10 en régimen

terapéutico (esta en
proceso de

ampliacion).

Modalidad Mixto.
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Infraestructura Construccion
encargada a Ginso (en
proceso de
ampliacidn).
Instalaciones. * Habitaciones individuales
e Espacio para talleres
e Aula
e lavanderia
* Cocina
e Zona de camaras frigorificas
e Bodega
e Sala de enfermeria
e Salas de clases y talleres
e Gimnasio techada vy al aire libre
e Bafios
e Comedores
Seguridad Se utilizan camaras de vigilancia y medidas minimas de seguridad
externa.
Recurso humano Profesional. e 107 educadores

11 tutores

16 directores y coordinadores de area
4 psicologos

4 trabajadores sociales

3 juristas

1 psiquiatra

2 médicos

9 administrativos

Mantenimiento

domeéstico.

63 personas encargadas de
mantenimiento y otros servicios

(celadores, lavanderia, etc.)
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Oferta programatica

A través del Centro Regional de Ensefianzas Integradas Sagrado
Corazén de Jesus (CREI), se imparte: ensefianza basica, talleres
profesionales (manualidades, ceramica artistica, pintura artistica,
modelismo, percusion, teatro, ajedrez e informatica), educacion
basica para adultos, espafiol para inmigrantes, educacion post
obligatoria, programa de aula mentor, actividades deportivas y

de tiempo libre y talleres prelaborales.

Los tratamientos corresponden a aquellos que se detallan en el

punto 4.2

Fuente: GINSO, 2008 (elaboracién propia).

b. Laintervencion educativo-formativa en los centros privativos de libertad para menores

infractores (Comunidad de Madrid)

La Agencia de la Comunidad de Madrid, disefié un instrumento de referencia para la intervencion

que se realiza en los centros de internamiento. El objetivo primordial de dicha intervencion es

favorecer el proceso de reinsercidon del joven, para lo cual se prioriza lo preventivo por sobre lo

punitivo.

Los centros de internamiento son quienes ejecutan la oferta de intervencion y al mismo tiempo

deben velar por el cumplimiento de la medida judicial. De esta manera deben ofrecer un amplio

catastro de prestaciones, que permitan lograr los siguientes propésitoslsez

1. Preparacién para el medio libre y la integracién social.

2. Desarrollo de las capacidades y de la personalidad.

3. Formacién en valores democraticos, tales como la tolerancia, la resolucién pacifica de

conflictos y el respeto de las libertades y derechos fundamentales.

4. Formacién para la pazy la cohesién social.
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N

El desarrollo de las propias capacidades y la creatividad.

Formacién de la interculturalidad como elemento enriquecedor.

Adquisicién de habitos intelectuales y herramientas de trabajo.

Capacitacién para el desarrollo de actividades profesionales.

Para lograr los fines mencionados, se requiere de una sélida orientacién metodolégica basada en

fundamentos pedagdgicos que orientan la intervencién, tales como™’:

La rutina diaria debe ser lo mds normalizada posible, es decir, ser similar a la vida diaria de

un joven en el medio libre.

Los profesionales y técnicos que trabajen con estos jovenes deben ser especialistas en el

area.

Las actividades deben orientarse a potenciar la autoestima y el sentido de auto eficacia del

joven.

El clima institucional debe promover la seguridad y la confianza.

La rutina diaria debe estar altamente estructurada en torno a la actividad fisica y mental

constante.

La normativa debe ser clara, para que los jovenes aprendan a anteponerse a las
consecuencias de sus actos y de esta manera se desarrolle el sentido de la

responsabilidad.

Tanto en el area formativa, como de desarrollo personal, las actividades deben orientarse

a restablecer aquellas areas dafiadas en el joven.

El disefio del plan de intervencién es de cardcter individual y debe contar con la activa

participacion del joven.

57 bid.
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El centro debe ademas elaborar los informes técnicos e informar periddicamente al juez, movilizar
la red social del joven, desarrollar la incorporaciéon de su familia y derivar de manera asistida y

coordinada con los servicios de Libertad Vigilada al joven al medio libre.

El programa de intervencién general se divide en 8 tipos de actividades. Ademas, el joven cuenta
con intervenciones individuales y tutorias para el disefio y seguimiento del plan de accidn, en el
cual participa todo el equipo y demora en promedio 20 dias. Durante este periodo el joven pasa
por una serie de evaluaciones interdisciplinarias, cuyo objetivo es establecer el perfil y las

intervenciones necesarias para su adecuada rehabilitacidn y reinsercion.

1. Actividades escolares: La educacién escolar estd a cargo del Centro regional de
ensefianzas integradas “Sagrado Corazén de Jesus” (CREl). En el afio 2005 se firmé un
convenio entre la Consejeria de Justicia e Interior y la Consejeria de Educacién, para
asegurar a los jévenes internos la realizacion de estudios durante el periodo de reclusion.
De esta manera, los centros de ejecucidon de medidas judiciales, cuentan con profesorado

de la Consejeria de Educacién que se desempeiia en aulas dispuestas en todos los centros.

Los programas de ensefianza que se imparten a través del CREI son los siguientes:

a. Ensefanza obligatoria para menores de 16 anos: Se imparte durante la mafana entre las
8:45 hrs. y las 13:45 hrs., con un descanso de 20 minutos. La ensefianza incorpora las

adaptaciones curriculares necesarias.

b. Educacion de adultos: Se dirige a los internos que por su edad no corresponden al sistema
de educacion secundaria obligatoria. El objetivo es obtener la nivelacién de estudios y la
graduacidn de la ensefianza secundaria. Se imparte en el mismo horario que la modalidad

anterior.

c. Espanol para inmigrantes: Estd orientado para jovenes inmigrantes que desconocen o

tienen carencias respecto del manejo del idioma espafiol.

d. Programa Mentor: Formacién abierta y a distancia a través del computador para mayores

de 18 afos.
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e. Apoyo y refuerzo escolar: Para jovenes con necesidades educativas especiales o que

requieran preparacidn para pruebas especificas.

f. Educacion post-obligatoria: Ensefianza de Bachillerato a distancia para jovenes que hayan

finalizado la educacién secundaria.

2. Actividades de formacion profesional: Los centros cuentan con talleres prelaborales que

preparan a los jovenes para el mundo laboral.

Tipos de talleres: Viveros y jardines, carpinteria, mantenimiento basico de edificios, montador

de equipos electrdnicos, disefio grafico, hoteleria, entre otros.

Los talleres se imparten en horario de mafana, estan dirigidos a mayores de 16 afos y se

orientan a las aptitudes y competencias del joven.

3. Actividades de desarrollo personal y competencia social: Estos programas se llevan a
cabo en todos los centros y tienen como objetivo desarrollar habilidades sociales, facilitar
el autoconocimiento, mejorar la autoestima, potenciar la autonomia y desarrollar la
comunicacién, fomentar la reflexién, promover actitudes positivas, entregar herramientas
de resolucion de problemas, mejorar el autocontrol, etc. Tienen una frecuencia minima

de tres veces por semana, con una duracién de una hora y media por cada sesion.

Dentro de los principales temas de estas actividades se destacan los siguientes:

e Educacion de valores.

e Habilidades sociales.

¢ Desarrollo personal.

e Educacién para el consumo.

¢ Educacion medioambiental.

¢ Sentido de identidad.
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Educacion vial.

¢ Prevencién del consumo de drogas.

Educacidn para la salud.

Ademas, los centros realizan programas de intervencion especifica para perfiles especiales, los

cuales se explican mas adelante en el punto 9.

4.

5.

Actividades socio-culturales y ocupacionales: Son de caracter recreativo, artistico y
ludico, su objetivo es desarrollar la creatividad, la autoestima, la personalidad y el manejo
del tiempo libre. Al mismo tiempo, estas actividades fomentan hdbitos, tales como, la
adquisicion de valores democraticos, la cooperaciéon, el trabajo y permiten descubrir
habilidades personales. Los talleres se llevan a cabo durante las tardes, los fines de
semana y festivos, tienen una duracién minima de cuatro horas semanales y son
impartidos por los educadores o instructores de taller. Dentro de estas actividades se
destacan la biblioteca, musica, teatro, talleres (encuadernacion, ceramica, informatica,

prensa, video-forum, etc.) y ocio dirigido (juegos de mesa, deportes alternativos, etc.).

Actividades de educacion fisica y deporte: Es realizado por personal especializado y busca
objetivos tales como: fomento de la salud, incorporacién de normas, desarrollo de
habilidades fisco-motoras y liberacion de tensiones. Dentro de estas actividades destacan

las siguientes: futbol, voleibol, basquetbol, etc.

Actividades de formacion y orientacidon laboral: Esta actividad se orienta a jovenes
mayores de 16 afios interesados en la bisqueda de empleo. Se busca aproximar al menor
al medio laboral, entrenarlo en recursos e instrumentos para la busqueda de empleo y

generar informacién que les permita conocer su perfil socio-ocupacional.

Actividades de la vida cotidiana: Se busca generar una rutina estructurada que fomente la
higiene, el orden, la salud, la puntualidad, el respeto y todas aquellas conductas que

faciliten la convivencia. Para esto se llevan a cabo las siguientes actividades:

e Aseo personal.
e Cuidado del vestuario.

* Promocidon de modales en el comedor.
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¢ Toma ordenada de medicamentos cuando se requiera.
e Adquisicion de conductas adaptativas socialmente.

e Limpieza del espacio personal y colaboracién en labores de aseo.

8. Actividades para la participacion y representacion de los menores: Esta actividad se
denomina asamblea, se realiza con frecuencia quincenal y en ella, los jévenes reflexionan
y debaten sobre su grupo de convivencia y el centro en que se encuentran. Para esto, los
jévenes eligen a un delegado de grupo de convivencia y a un delegado general del centro.
Estos deben recoger las peticiones, quejas, y sugerencias respecto de las normas, las
prestaciones, las actividades, el comportamiento y cualquier otra iniciativa cultural o
social. Los objetivos que busca esta actividad son generar un sentido de cohesién social,
fomentar el respeto, la escucha activa, promover la convivencia pacifica y potenciar la

capacidad de reflexion.

9. Intervenciones especificas: La Agencia para la Reeducacion y Reinsercion del Menor
Infractor de Madrid esta desarrollando una oferta especifica y diferenciada por perfiles
delictuales. De esta manera, se logra intervenir en las causas subyacentes a la conducta
delictual y disminuir la reincidencia. Los programas que se ejecutan actualmente son los

siguientes:

e Agresividad y violencia: Para jévenes que han cometido delitos violentos o que

presentan conductas antisociales.
e Agresiones sexuales: Para jovenes que han cometido delitos sexuales.
e Consumo abusivo de drogas: Para jévenes con consumo de sustancias.

e Violencia intrafamiliar: Para jovenes que fueron condenados por delitos de

violencia dentro de la familia.
De estos programas, los siguientes estan documentados y disponibles:

9.1 Programa de intervencion por maltrato familiar ascendente
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Este programa se llevd a cabo primeramente en el centro “El Laurel”, el cual se especializé en
estos delitos, entregando una intervencién diferenciada que respondiera al perfil de estos jovenes.
El enfoque es psico-socio-educativo, con una importante intervencién en el ambito familiar. Los
ejes de intervencién son basicamente el desarrollo de la empatia y de la capacidad autocritica. El
consumo de drogas, al ser altamente prevalente en estos menores, también es tratado de manera
especial. El trabajo con la familia se desarrolla a través de su participacion activa y realizando
acompafiamiento terapéutico durante las visitas y salidas. Las intervenciones son individuales,
grupales (talleres de habilidades sociales) y apoyo a adultos, donde se desarrollan las habilidades

parentales de los adultos significativos del joven.

7. Programa de intervencion para delincuentes sexuales

En Espaia se realizan intervenciones terapéuticas con delincuentes sexuales desde el afio 1996.
Garrido y Beneyto disefiaron un tratamiento psicolégico especial para esta poblacion, el cual ha
sido adaptado por las diferentes instituciones penitenciarias. A continuacion, se presentan los
principales contenidos de la intervencion. Sin embargo, no existe disponibilidad de la version
adaptada para adolescentes, lo que se expone es la informacién presentada por el Dr. Santiago

Redondo en el | Congreso Internacional de Responsabilidad Penal de Menores de Madrid.

Los objetivos de las intervenciones en agresores sexuales, se orientan a la disminucién de la
reincidencia, a la reduccién de las distorsiones cognitivas y a la mejora de la comunicacion
interpersonal. Para esto, se realiza una intervencidén que tiene una duracidn aproximada de dos

afios, en dindmicas grupales de aproximadamente tres horas semanales.

El tratamiento contempla:

e Entrenamiento en relajacién.

e Toma de conciencia: Trabajo fundamentalmente sobre las distorsiones cognitivas,
incorporando la historia personal, la conciencia emocional, los comportamientos violentos

y los mecanismos de defensa.

¢ Toma de control: Se busca que el sujeto mejore su capacidad de control conductual; para

esto se trabaja la empatia con la victima, la prevencion de recaidas, educacion sexual, etc.

173



La experiencia de la comunidad de Madrid ha sido pionera en cuanto a integracién socio-laboral e
intervencién educativa en las comunidades y centros, generando convenios con asociaciones

empresariales y ayuntamientos, y la creacidn de centros especializados e iniciativas de

colaboracién con universidades.
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ANEXO 1 *8

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO
ADMINISTRATIVO ESPECIAL DENOMINADO “SERVICIO DE ATENCION AUXILIAR AL
MENOR EN LAS RESIDENCIAS DE MENORES: ALCORCON, EL ARCE ROJO, PARLA, ALCALA
DE HENARES, MOSTOLES, LEGANES, VISTA ALEGRE Y LAS AZALEAS.

I. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos contemplados en este Pliego de Prescripciones Técnicas consisten en la
realizacion del Servicio de Atencidn Auxiliar al Menor en las Residencias Infantiles de:
Alcorcon, El Arce Rojo, Parla, Alcald de Henares, Mostoles, Leganes, Vista Alegre y Las
Azaleas, dependientes del Instituto Madrilefio del Menor y la Familia -en adelante el

IMME-
1) Lugar de Prestacion del Servicio
El servicio se prestard en los siguientes Centros:

- Residencia “ ALCORCON” sita en Avda. De las Flores, 1-2 (Urb. Los Castillos) 28925

Alcorcon

- Residencia “EL ARCE ROJO” sita en C/ Navarra, 23-25 (Urb. Parque Polvoranca) 28940

Fuenlabrada
- Residencia “PARLA” sita en C/ Venecia, 22 (Urb. Las Villas de Parla) 28980 Parla

- Residencia “ALCALA DE HENARES” sita en C/ Fernando de Flandes,16-18. 28804 Alcala de

Henares.
- Residencia “MOSTOLES” sita en Camino Carrasquillas,16-18 y 20. 28935 Mostoles

- Residencia “LEGANES” sita en C/ Maestro, 21. 28914 Leganés

138 Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, 2009.
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- Residencia “VISTA ALEGRE” sita en C/ General Ricardos, 177. 28043 Madrid

- Residencia “LAS AZALEAS” sita en C/ Prado de las Azaleas,3 (Urb. Prado Rosales) 28770

Colmenar Viejo
2) Numero de horas de prestacion del servicio

El nimero de horas de prestacién del servicio sera de 36.436,50, que se distribuyen como

sigue :

a) Residencia Alcorcon - 19’5 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 7’5 horas los

sabados, domingos y festivos.

Residencia Arce Rojo - 19’5 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 7’5 horas los

sabados, domingos y festivos.

Residencia Parla -19’5 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 7'5 horas los

sabados, domingos y festivos.

Residencia A.Henares -19°5 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 7’5 horas los

sabados, domingos y festivos.

Residencia Mostoles -19’5 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 7’5 horas los

sabados, domingos y festivos.

Residencia Leganés - 56 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 28 horas los

sabados, domingos y festivos.

Residencia V. Alegre - 14 horas los dias laborables de lunes a viernes y - 7’5 horas los

sabados, domingos y festivos.

b) Ademas del nimero de horas anterior, en los periodos lectivos de lunes a viernes

laborables:
-Residencia Parla: 6 horas/dia
-Residencias El Arce Rojo y Mostoles: 3 horas/dia

- Residencias Alcorcén y Alcald de Henares: 2 horas/dia
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c) Residencia Las Azaleas - 5 horas los dias no lectivos del afo incluidos sabados y

domingos del periodo lectivo

- 4 horas los dias lectivos del afio de lunes a viernes. El horario concreto, que en todo caso

tendra caracter diurno, se determinara por la Direccion de cada Residencia.
3) Contenido de los Servicios a prestar.

El servicio se prestara por medio de “auxiliares de hogar” que desarrollaran las tareas

siguientes:

-Limpieza del Centro

-Lavado y planchado de ropa

-Colaborar en el aseo personal de los menores
-Preparacion de menus y compra de alimentos
-Proporcionar alimentos a los nifios pequefios

-Acompafiar a los menores en sus desplazamientos habituales (centros escolares,

actividades extraescolares etc.)

Para la prestacidn de estos servicios los trabajadores dependeran funcionalmente de los
Directores de los Centros Residencia, quienes fijaran las prioridades en las actividades a

realizar.

En las situaciones en las cuales el auxiliar de hogar esta en contacto directo con los nifios,
mantendra una actitud educativa y a la vez afectiva, dando continuidad a las directrices

que se adopten en cada momento, por la Direccidn y el equipo educativo de los centros.
4) Coordinacion de los trabajos

Por parte del IMMEF, la Direccidn de los trabajos se atribuye a la Secretaria General del
IMMEF, en colaboracidn con el responsable designado por la empresa adjudicataria para
coordinar los trabajos, y cuyas funciones minimas se fijan en el siguiente apartado de este

Pliego.
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5) Medios personales

La empresa adjudicataria comunicard a los Directores de los Centros el nombre de la

persona responsable del servicio.

El responsable coordinador designando, llevara a cabo los siguientes cometidos:

- Designar al personal destinado en cada uno de los centros de menores, para que sea

acorde con las necesidades de éstos.

- Establecer sistemas de coordinacidn entre los trabajadores asignados a cada centro y la

Direccion de las residencias.

- Atender las necesidades de sustitucidn del personal en situaciones de vacante, ausencia

o enfermedad.

Mantener reuniones con la Direccién de las residencias cuando éstas lo estimen
oportuno a fin de lograr una mayor eficacia y adecuacién del servicio prestado a los

menores.

- Cualesquiera otras funciones de coordinacidn tendentes a una correcta ejecucién del

contrato.

El personal sera fijo en el servicio durante todo el periodo de ejecucién del contrato y la
identidad del mismo, asi como los cambios o sustituciones por causas justificadas, deberan
ser informados a la Direccion del centro con suficiente antelacion .Las ausencias,
enfermedades o vacantes que afecten al personal adscrito a la ejecucidon del contrato

deberdan ser cubiertas en un plazo maximo de dos horas.

En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio con normalidad, por circunstancias
no imputables a la Administracidn, el adjudicatario deberd poner los medios necesarios
para que este se efectle en el plazo mas breve posible, de forma coordinada con Ia
direccion del centro en cuestidn. Los gastos extraordinarios que se deriven de esta

circunstancia, correran a cargo del adjudicatario.

Finalmente si el servicio no se llegara a prestar por las razones sefaladas no se procedera

a su abono.

181



La empresa deberd contar con el personal necesario para atender las obligaciones
derivadas del contrato. En su oferta especificara los medios de que dispone y los efectivos
destinados concretamente a este contrato. Todo el personal debera contar con “carnet de

manipulacién de alimentos”

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos
los derechos y deberes inherentes a su condicidn de empresario en relaciéon con el
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de
seguridad e higiene en el trabajo, sin que el ILM.M.F. asuma ningun tipo de
responsabilidad al respecto. Es por esto por lo que el precio del presente contrato no se
vera afectado por las subidas salariales o de otro tipo que pudieran establecerse en los

Convenios Colectivos de la Empresa adjudicataria o del Sector.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier tipo ocurrido por los operarios con ocasién
del ejercicio de sus trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en las normas vigentes

bajo su responsabilidad, sin que esto alcance de modo alguno a la Comunidad de Madrid.

6) Medios materiales a aportar por el contratista

El contratista proveerda a su personal del vestuario adecuado para la realizacidon del

servicio.

7) Otras obligaciones del contratista

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de
Clausulas Administrativas Particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su

interpretacion diera al contratista la Administracion.

El contratista serd responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Ley 30/2007, de 30 de octubre de Contratos del Sector

Publico.

No podrd utilizar el nombre del centro de menores en sus relaciones con terceras

personas, siendo el responsable directo y Unico de las obligaciones que contraiga. Seran
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por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del contrato, ya
sean generales, financieros, seguros de transporte, honorarios del personal a su cargo,
licencias, anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan originarse o

modificarse durante el plazo de vigencia del contrato.

La entidad no podra realizar ninguna actividad de difusidn del objeto del contrato sin
previo conocimiento y consentimiento del IMMF, el cual sera dado por el responsable del

contrato.

Il. PRECIO Y NUMERO DE UNIDADES EN QUE SE DESCOMPONE EL PRESUPUESTO

El precio de la hora se estima en 11°03 + IVA..

El nUmero de unidades en que se descompone el presupuesto es el de 36.436,5 horas, de

acuerdo con lo sefialado en el apartado 1.2, y anexo del presente pliego.

CONFORME: LA JEFA DEL AREA DE CONTRATACION

EL ADJUDICATARIO

Fdo: Maria Magide Blanco

COMPUTO ANUAL DE HORAS Y DESGLOSE DE PRESUPUESTO

Para el desglose del presupuesto y el computo de horas se ha tenido en cuenta que:

En el aifio 2009 hay:

- 249 dias laborales de lunes a viernes

- 104 sabados y domingos

- 12 fiestas (10 nacionales, las otras 2 fiestas nacionales coinciden en sabado no se

computan como tales) y 2 locales.

-178 dias lectivos

En el afno 2010 hay:
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- 249 dias laborales de lunes a viernes

- 104 sabados y domingos

- 12 fiestas (10 nacionales, las otras 2 fiestas nacionales coinciden en sdbado no se

computan como tales) y 2 locales .

-178 dias lectivos

En el afio 2011 hay:

- 247 dias laborales de lunes a viernes

- 105 sabados y domingos

- 13 fiestas (11 nacionales, la otra fiesta nacional coincide en sabado y no se computa

como tal) y 2 locales .

-178 dias lectivos

Total: dias laborales dias festivos dias lectivos

afio 2009 249 104+12 178

ano 2010 249 104+12 178

afio 2011 247 105+13 178

745 dias lab. 350 dias festivos 534 dias lect.

a) jornada horaria residencias:

Alcorcon, El Arce Rojo, Parla, Alcalad de Henares y Mostoles:

- 745 x 19’5 horas x 5 centros 72.637,50

- 350 x 7’5 horas x 5 centros 13.125,00
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85.762’50 horas

Leganes:

- 745 x 56 horas x 1 centro 41.720,00

- 350 x 28 horas x 1 centro 9.800,00

Vista Alegre:

- 745 x 14 horas x 1 centro 10.430,00

-350 x 7’5 horas x 1 centro 2.625,00

13.055,00 horas

Total jornada a): 150.337,50 horas

b) jornada horaria dias lectivos residencias:

Parla, El Arce Rojo, Mostoles, Alcorcon y Alcala de Henares

- 534 dias x 6 horas/dia x 1 centro 3.204,00

- 534 dias x 3 horas/dia x 2 centros 3.204,00

- 534 dias x 2 horas/dia x 2 centros 2.136,00

8.544,00 horas

Total jornada b): 8.544,00 horas

c) jornada horaria residencia:

Las Azaleas:

- 534 dias lectivos x 4 horas/dia 2.136,00
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- 561 dias no lectivos x 5 horas/dia 2.805,00

4.941,00 horas

Total jornada c): 4.941,00 horas

Total horas 163.822,50 horas x 11,80 € = 1.933.105,50

7% iva 135.317,38

TOTAL PRECIO DE LICITACION 2.068.422,88
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Capitulo 7

Modelos de intervencidn y de gestidn en los centros de ejecucion de

medidas para jovenes infractores en Inglaterra

Catalina Droppelmann Roepke y Bernardita Williamson Aspillaga.

1. Evolucidn del sistema de justicia juvenil en Inglaterra

Hasta la década de los 60, la legislacion inglesa se inspiraba en el principio relativo a la proteccion
de los nifos y jovenes, conocido como “welfarism” o estado de bienestar. A partir de entonces, y
especificamente durante los ultimos veinte afios, se han desencadenado una serie de reformas
legales que han cambiado sustancialmente la forma de legislar sobre los jovenes infractores de ley

en ese pais.

En el afio 1969 se dicté la Ley de Nifios y Adolescentes (The Children and Youg Persons Act), la cual
tuvo el objetivo de reformar la estructura del sistema juvenil inglés, sin embargo ésta norma
nunca llegd a regir por completo. Sélo en el afio 1998, el partido Laborista realizé la reforma mas
importante al sistema de justicia juvenil como una forma de detener el aumento de delitos

cometidos por jovenes.

Para lograr este objetivo, en el afio 1998 este partido dictd la Ley sobre el crimen y desdrdenes
(Crime and Disorder Act). Esta norma modifico radicalmente el sistema de justicia criminal inglés, y
particularmente reguld la forma en que son juzgados los jévenes infractores de ley, reforzando

una postura de mayor intervencionismo y responsabilizacion de los mismos.

Luego, en el afio 1999, se promulgd la Ley sobre justicia juvenil y evidencia criminal (The Youth
Justice and Criminal Evidence Act), la cual tuvo por objetivo regular el sistema de justicia juvenil,
reforzando ciertas instituciones y formalizando algunos procedimientos, como la facultad de
derivacién de la policia a través de advertencias finales. Adicionalmente, esta norma busco

enfatizar la aplicacién de elementos de justicia restaurativa.
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Ambas reformas antes mencionadas lograron separar la respuesta estatal para los nifios
necesitados de proteccidn de la de los infractores de ley, distanciando asi la legislacién relativa a la
proteccion de los derechos de la infancia de la respuesta legal correspondiente a la

responsabilidad penal juvenil.
1.1 Sistema de justicia juvenil actual

La reforma realizada al sistema inglés en 1998, produjo un cambio profundo respecto de la

legislacidon y de las instituciones responsables de los jévenes infractores de ley.

En cuanto la edad de imputabilidad, tras la reforma se termina con el sistema que hasta entonces
imperaba, el cual establecia que aquellos jovenes entre 10 y 14 afios, se presumian inimputables
por lo que podian ser procesados sélo si el érgano persecutor probaba que entendian lo dafiino de
su actuar. Con esto, hoy en dia en Inglaterra son imputables penalmente todos los jévenes

mayores de 10 afios, siendo este uno de los limites etarios mas bajos de Europa.

Grafico 9 Edad de la adquisicion de la responsabilidad penal en Europa
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Fuente: | Congreso Internacional de Responsabilidad Penal en Menores, Comunidad de Madrid.

Por su parte, la reforma realizada introdujo importantes cambios en el desarrollo organizacional

en el sistema de justicia juvenil inglés. Las figuras mas importantes que fueron creadas son los
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Equipos para jovenes infractores (Youth Offender Team (YOTs), el Consejo de Justicia Juvenil
(Youth Justice Board (YJB)) y los Paneles de Justicia Juvenil (Youth Justice Panels), los cuales se

describen a continuacion.

a. Consejo de Justicia Juvenil (Youth Justice Board (YJB)):
Esta institucién es la que supervisa el Sistema de Justicia Juvenil. Estd a cargo tanto de la
prevencion de la conducta delictual, como de la rehabilitacién de infractores de ley menores
de 18 afios. Esta organizacién no es un departamento publico, por lo cual opera independiente
del gobierno de turno y responde directamente al “Home Office”. Estd compuesto por 12
miembros que son nombrados por el Secretario de Estado (“Home Secretary”) , los cuales
deben monitorear la estrategia y representar al Consejo de Justicia Juvenil dentro del Sistema
de Justicia Juvenil. Ademas del Consejo establecido en Londres, existen Consejos Regionales

en nueve regiones y en Gales.

Dentro de las principales funciones del Consejo destacan las siguientes:

e Asesorar al Secretario de Estado respecto de las operaciones y estdndares del Sistema de
Justicia Juvenil.

¢ Monitorear el desempeno del Sistema de Justicia Juvenil.

e Colocar a los jévenes que son derivados a condenas privativas de libertad o a la medidas
cautelares en el medio cerrado.

e Identificar y promover practicas efectivas.

e Manejar fondos concursales para apoyar el desarrollo local de buenas practicas.

e Encargarse de la investigacion y de la transmision de la informacion.

En abril de 2000, le fue entregada al YJB la responsabilidad de adquirir y/o contratar todas las
plazas disponibles para los jévenes entre 10 y 17 afios recluidos por orden de un tribunal. Las
razones para ello, tienen relacién con brindar una visién estratégica a los recintos de seguridad
donde se internan nifios y jovenes, elevar los estdndares en la calidad de los centros y
satisfacer de mejor manera las necesidades de los jovenes en prision, aplicar politicas y ofrecer
servicios con el maximo costo efectividad y asegurar una adecuada cobertura geografica de

los centros.
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b.

Equipos para Jovenes infractores (Youth Offender Team (YOTs):

Son agencias locales multidisciplinarias que deben cumplir con las tareas asignadas por el plan
de justicia juvenil que desarrolla cada comunidad. Cada localidad debe propender a la
formacién de estos grupos, entre los que debe haber al menos uno de los siguientes
profesionales: un trabajador social de los servicios sociales locales, un oficial de libertad
condicional, un policia, un funcionario de los servicios de salud y un miembro del comité de
educacion local. En la actualidad existen 157 Equipos para Jévenes Infractores (en adelante
YOT) a lo largo del pais. Dentro de las principales funciones de estos equipos destacan las

siguientes:

e Evaluar: Identificar las necesidades del joven, de su nivel de riesgo y de sus problemas
especificos. Esto se realiza a través de un instrumento especialmente disefiado
denominado Asset, el cual permite establecer el tipo de intervenciéon que el joven
necesita.

e Reportes al tribunal: Se deben realizar reportes en las diferentes etapas del proceso:
informes pre-sentenciales, informes para sentencias especificas e informes de derivacion.

e Prevencidn: Estos equipos realizan un trabajo especifico en prevencion a nivel primario y
secundario.

¢ Rehabilitacidn: A través de la evaluacién y monitoreo, el equipo debe dar respuesta a las
necesidades del joven para su adecuado proceso de rehabilitacién y reinsercion.

e Apoyo a victimas: Deben asegurarse que la victima de un delito cometido por un menor,
quede satisfecha con el resultado del proceso y que tenga la asesoria y apoyo necesarios
para superar la situacién traumatica.

¢ Planificacién: Cada equipo realiza anualmente la planificacidon de acciones especificas para

su localidad.

Paneles de Justicia Juvenil (Youth Justice Panels):
Son equipos multidisciplinario que dependen del YOT y estan compuesto por tres miembros
de la comunidad. Ellos establecen el plan para los jévenes que son enviados desde el tribunal

para el cumplimiento de 6rdenes de derivacion (referral orders).
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1.2 El procedimiento en el sistema de Justicia Juvenil de Inglaterra

Cuando un joven entre 10 y 17 afios es denunciado a la policia, ésta lo detiene y comienzan a

desarrollarse una serie de posibilidades de derivacidon que se exponen a continuacion:

a. Intervencion pre-judicial (pre-court): El objetivo de estas intervenciones es evitar el contacto
del joven con el Sistema de Justicia Juvenil, ofreciéndole apoyo y ayuda para evitar la conducta

antisocial. Estas oportunidades se brindan sélo una Unica vez y son:

¢ Reprimenda: Si la ofensa es menor, la policia puede decidir no derivarlo al tribunal y darle
una “reprimenda” al joven, es decir, advertirlo sobre las posibles consecuencias futuras de
su conducta. Esta informacidon queda en la base de datos de la policia y se le informa al
apoderado del joven.

e Advertencia: En caso de una ofensa algo mas seria, la policia contacta al joven con el YOT,

quienes realizan una evaluacién y un plan para modificar su comportamiento.

b. Maedidas para la conducta antisocial: Existen de tres tipos:

e Contrato de conducta antisocial aceptable: Lo puede otorgar la policia, la autoridad local
o el YOT. Se establece un contrato en que el joven acuerda detener sus patrones
antisociales.

e Orden de conducta antisocial: En caso que el joven no cumpla con lo anterior, se le otorga
esta orden, en la cual se le prohiben determinadas conductas de riesgo.

* Orden de apoyo individual: El joven debe asistir a dos sesiones semanales con YOT

durante seis meses.

c. Sentencias que se cumplen en libertad: Dentro de estas destacan una serie se sentencias, en

distintos niveles de supervision, pero que no implican la privacién de libertad. Estas son:
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Retiro de cargos absoluto o condicional: Si el joven se declara culpable, se pueden retirar
los cargos porque el delito es menor, o se puede establecer como condicién que no se
vuelva a cometer otro delito en un periodo de tiempo determinado.

Multa: Si el joven es menor de 16 afos, la multa debe ser pagada por los padres.

Orden de derivacidn: El joven es derivado al Panel de Justicia Juvenil, donde se acuerda
reparar el dafio causado y hacerse cargo de las causas que desencadenaron la conducta
delictual.

Orden de reparacion: El joven debe reparar el dafo causado directamente a la victima o
indirectamente a la comunidad.

Orden de Plan de accién: Es mas intensiva, ya que el YOT establece un plan de
intervencidén por tres meses.

Orden de supervision: Se establecen una serie de condiciones y el joven debe cumplirlas
bajo supervision por un periodo de maximo tres afios.

Orden de asistencia a un centro: El joven debe asistir por una cantidad de horas
determinadas a un centro de intervencion. El objetivo es dar orientacién para el manejo
del tiempo libre.

Orden de rehabilitacién en la comunidad: Es lo mismo que la orden de supervisién, pero
para jévenes entre 16 y 17 afos. Ademas el joven debe participar de reuniones semanales

con el YOT.

Sentencias privativas de libertad: En caso que no haya posibilidad de una sentencia en el

medio libre, el joven es derivado al medio cerrado, donde hay diferentes tipos de sentencias,

que se describen a continuacion:

Orden de detencidn y de tratamiento (Seccion 90 de la Ley sobre Crimen y Desorden): Es
para jovenes entre 12 y 17 afios y dura entre cuatro meses a dos anos. La primera mitad
de la sentencia se cumple en el medio cerrado y la segunda mitad en el medio libre.

Detencion Durante el tiempo que su Majestad determine (“during her Majesty’s
Pleasure”) (Seccion 90 de la Ley sobre Crimen y Desorden): Sélo puede imponerse si un
joven ha sido condenado por homicidio, la duracidn la establece la Corte de la Corona y
depende de cuando se considere que el riesgo de reincidencia ha sido reducido a un nivel

aceptable.
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e Seccion 91 de la Ley sobre Crimen y Orden: Se utiliza para los delitos mas graves, a
excepcion del homicidio, que en el sistema adulto arriesgarian condenas de mas de 14
afios. El cumplimiento completo se realiza en el medio cerrado y después se da un periodo
de supervisién en el medio libre.

¢ Detencion por seguridad publica: Se impone cuando la corte establece que el joven
representa un riesgo grave para otros.

e Extension de la condena para delitos violentos o sexuales: Esta sentencia alarga la
duracion de la supervisiéon en el medio libre. Se otorga cuando se establece un real riesgo

para la sociedad.

2. Tipos de centros y sistemas de gestion

a. Antecedentes

Como ya se menciond, la localizacion de los centros y la supervision de su funcionamiento
conforme a estandares adecuados para la poblacién atendida le fue entregada al YJB en 2000. El
YJB impulsd una estrategia de desarrollo, cuya ultima versidn abarca los planes para el periodo

2005/06 a 2007/08™°.

En esta planificacidn se definié un contexto general para la politica penitenciaria de los jévenes y
ciertos principios rectores de la actividad. En este sentido, en cuanto al contexto, se debe tener en
cuenta que existe consenso hoy en dia respecto de que los jévenes privados de libertad tienen
derecho a recibir servicios por parte del Estado al mismo nivel que los nifios y jovenes que viven
en la comunidad. Esta tendencia orientada a evitar la discriminacién ha quedado en evidencia
tanto en sentencias judiciales como en decisiones administrativas que han dispuesto que la
responsabilidad de la atencién de salud de la poblacién privada de libertad ha sido transferida
desde el Servicio de Prisiones (HM Prison Service) a los prestadores generales de salud primaria, y
los servicios educacionales han sido transferidos al Departamento de Educacién (Department of

Education and Skills) y al Consejo de Aprendizaje y habilidades (Learning and Skills Council).

Por otra parte, los principios que subyacen la actividad del YJB en esta materia son:

159 Strategy for the Secure Estate for Children and Young People, Plans for 2005/06 to 2007/08, Youth Justice

Board.
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e La privacion de libertad es el Ultimo recurso: Como contrapartida y para concretar este
principio, se han desarrollado una serie de penas alternativas lo suficientemente
confiables como para aplicar una racionalizacién efectiva de la carcel.

e El castigo, en las penas privativas de libertad, consisten en la pérdida misma de éste
derecho y por lo tanto, el régimen de reclusién no debe ser gratuitamente punitivo. Las
medidas restrictivas de derechos de los internos deben ser proporcionales a riesgos
demostrables de dafio a si mismos o a otros.

¢ Los establecimientos de seguridad, en cualquier forma que adopten, son siempre escasos
y caros y los cambios en su estructura, servicios o estandares son siempre una tarea lenta.

e El tipo de intervenciones que se provee en recintos o establecimientos de seguridad
deben estar basados en lo que la investigacion dice ser efectivo en la prevencién del
delito y la reincidencia por parte de los jovenes.

¢ Los derechos de los niflos y jovenes privados de libertad deben ser estrictamente

observados.

b. Descripcién de los Centros

Luego de que un joven infractor de ley ha sido condenado a una pena privativa de libertad, el
Equipo de Colocaciones del Consejo de Justicia Juvenil es el encargado de decidir en qué tipo de

establecimiento debe residir el joven mientras dura su condena.

En Inglaterra hay tres tipos de centros privativos de libertad para adolescentes infractores de ley
que se presentan en la siguiente tabla, que en su conjunto se denominan establecimientos de

seguridad (secure estate):
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Tabla 20
Cantidad y cupos de los centros privativos de
libertad para jévenes infractores de ley en Inglaterra
Centros Cantidad Cupos

Centros seguros de entrenamiento 4 301
(Secure training centers (STCs))
Casas seguras para adolescentes 14 218

(Secure children’s homes)

Instituciones de infractores adolescentes 17 2.951
(YOls)
TOTAL 35 3.470

Fuente: Elaborado en base a datos de la Youth Justice Board (abril 2008)

Del cuadro anterior es posible inferir que los Instituciones de infractores adolescentes albergan
alrededor 85% de la poblacién penal juvenil, mientras que los Centros seguros de entrenamiento

el 9% y las Casas seguras para adolescentes el 6%.

En cuanto a su administracion, las Instituciones de infractores adolescentes (YOls) y las Casas
seguras para adolescentes pueden ser administradas tanto por el Estado como por el sector
privado. Por su parte, los Centros seguros de entrenamiento, son administrados sélo por

operadores privados.

Desde el afio 2000, todos los centros que son administrados por privados estan bajo la supervision
del Consejo de Justicia Juvenil (YJB). Este Consejo es responsable de fijar todos los estandares que
permiten certificar la seguridad de estos centros. Adicionalmente, este consejo debe monitorear
que cada establecimiento cumpla con los Estdndares Nacionales para los Servicios de Justicia
Juvenil (National Standars for Youth Justice Services). Estos ultimos, son estandares que fijan los
niveles minimos de los servicios ofrecidos por quienes trabajan en el sistema de justicia juvenil y

son establecidos por el Secretario de Estado quien es asesorado por el Consejo de Justicia Juvenil.

A continuacidn se describe la gestidn y las caracteristicas principales de cada tipo de centro.
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a) Centros seguros de entrenamiento (Secure training centers (STCs))

Son centros destinados a la poblacién infractora juvenil hasta 17 afios. Son administrados por
operadores privados, bajo la supervisidon del Consejo de Justicia Juvenil, quien debe fijar todos los

requerimientos operacionales necesarios para el correcto funcionamiento de éstos.

En general, la proporcidn entre personal del centro y jovenes infractores que se mantiene en este

tipo de centros es de 3:8.

Por su parte, el contrato con el Consejo de Justicia Juvenil establece que todo el personal debe

realizar un programa de entrenamiento que tiene una duracién de 9 semanas.

Estos establecimientos proveen a los jovenes infractores de un ambiente seguro en el cual ellos
pueden participar en programas de educacién y ser rehabilitados. Es asi como, el régimen en los
Centros seguros de entrenamiento (STCs) es esencialmente constructivo y focalizado en la
educacion de los jévenes que residen en ellos. Ademads, se proveen programas ajustados a las

necesidades individuales de los jovenes, con el objetivo de que estos no reincidan en el futuro.

Adicionalmente, con el objetivo de facilitar la reinsercion de los jovenes cuando son puestos en
libertad, estos centros poseen un equipo de personas que trabajan en establecer y fomentar
redes de apoyo con la comunidad. Es asi como se crean mas y mejores oportunidades de

educacién y de empleo, cuando el joven sale del establecimiento penitenciario.

b) Casas seguras para adolescentes (secure children’s homes)

Son centros que generalmente reciben a menores que tienen entre 12 y 14 afios, a mujeres hasta

16 afios y a hombres de 15 o 16 afios que en su evaluacién han sido considerados vulnerables.

Estos centros estan disefiados para atender las necesidades especificas, fisicas, emocionales y
conductuales de los infractores. Debido a esto, deben mantener una mayor proporcién entre el
personal y los jévenes que en los demas centros. Adicionalmente son de menor tamano y poseen

entre 3y 34 cupos.
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En cuanto a su administracidn, las casas seguras para adolescentes pueden ser dirigidas por ambos
tipos de sistemas, es decir, tanto por autoridades locales de los departamentos de servicios
sociales como por compaiiias privadas, supervisadas por el Departamento de Salud y de

Educacion.

c) Instituciones de infractores adolescentes (YOls)

Albergan a jovenes entre 15 y 21 afios, pero existen unidades independientes para los menores de
18, los cuales estan bajo la responsabilidad del Consejo de Justicia Juvenil. Alrededor del 85% de

los jovenes infractores residen en este tipo de centros.

En general, en estos centros es mas dificil atender a las necesidades individuales de los menores,
debido a que en ellos reside un nimero mayor de personas y ademds se mantiene una proporcion
menor que en los otros centros entre el personal y los jévenes infractores (la tasa es de 3 a 6
oficiales por ala). En general, estos centros son considerados menos adecuados para aquellos

jovenes que al ser evaluados son considerados como mas vulnerables.

Las Instituciones de infractores adolescentes (YOIs) pueden ser administrados tanto por el Servicio

de Prisiones (Prison Service) como por el sector privado.

Por otra parte, para decidir a qué tipo de centro enviar a un joven que ha infringido la ley, el

Consejo de Justicia Juvenil se basa en los siguientes criterios:

Se tiene en cuenta la evaluacién de vulnerabilidad, de los riesgos y de las necesidades de

cada joven, realizada por los YOT.

e Se procura mantener al joven en un centro de reclusién lo mds cerca de su casa, en la
medida en que sea posible.

e Se considera la disponibilidad existente en los establecimientos.

e Setiene en consideracion la edad, género, madurez y los riesgos asociados a cada menor.

Considerando lo anterior, el Consejo de Justicia Juvenil ha establecido un sistema nacional de
colocaciones que busca ajustar los distintos tipos de establecimientos con las necesidades

individuales de cada joven que ha infringido la ley.

Especificamente, la evaluacién realizada por los YOTs, denominada Asset, tienen el objetivo de

identificar los riesgos y necesidades de los jévenes infractores. Esta evaluacién se realiza mediante
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entrevistas a los mismos jovenes, a sus familiares y a otros servicios que han trabajado con ellos o
con sus familias. El objetivo de estas entrevistas es reunir informacidon en cuanto a la historia
criminal, educacidn, salud, familia, ambiente y actitudes de cada menor. Los YOTs, deben estar
constantemente revisando esta informacion y actualizandola en los casos en los cuales las

circunstancias cambian.

A su vez, para determinar el grado de vulnerabilidad de cada joven, los YOTs tienen en
consideracion los siguientes factores: riesgo de auto-dafio, si han sido maltratados, abusados o
abandonados, si han sufrido eventos de separacién o pérdida, su grado de toma de riesgos, si
abusa de sustancias, si tiene otras necesidades de salud y, finalmente, su habilidad de adaptacién

en los distintos tipos de centros.

c. Estandares minimos para la operacidon de los centros
Como se adelantd, todos los centros seguros que se describieron, sea que estén administrados

por instituciones publicas o por contratistas privados, deben operar de acuerdo al piso minimo
establecido por los National Standards for Youth Justice Services, en cuanto al funcionamiento y

obligaciones del centro. Estos estandares regulan, en este punto, los siguientes aspectos:

a) Personal:

¢ Los establecimientos deben estar provistos del nimero suficiente de funcionarios
para ejecutar los contenidos de cada sancién correctamente y conforme a los
estandares establecidos para cada intervencion.

e El personal debe estar compuesto por hombres y mujeres y tener representacién
de las minorias étnicas. Asimismo, cada funcionario debe tener una descripcion
escrita de las obligaciones de su cargo y ser objeto de supervision adecuada y
evaluaciones periddicas.

¢ Todo el personal debe ser seleccionado conforme a las directrices Choosing with
care’®, y deben tener acceso a capacitacién en forma regular como también

oportunidades de ascenso.

160 . . , .z . . .
Choosing with care es una guia para la seleccidn de personal de toda institucidn que tenga a su cargo la

custodia o cuidado de nifios.
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El personal tiene la obligacion de desenvolverse en el centro con actitud pro-

social, constituyéndose en referente para los jévenes.

b) Evaluacién e informacion:

Una completa evaluacién del joven (ASSET) debe hacerse dentro de los primeros
10 dias habiles desde su ingreso. La evaluacién debe al menos comprender: salud,
situacidn social, educacional, vocacional y cualquier otra necesidad que se
detecte.

Si la evaluacién no se recibe dentro de la primera hora de permanencia del joven,
debe contactarse al YOT respectivo y si no se recibe en 24 horas, debe notificarse
al YJB regional que corresponda.

Al momento de la recepcién en el centro, debe evaluarse la salud mental y fisica
del joven, con especial énfasis en abuso de droga y riesgo de auto agresiéon y
suicidio.

Deben mantenerse registros claros del trabajo efectuado con cada persona, los
que constituyen informacién confidencial y por lo tanto, deben guardarse en
forma segura.

Cada joven debe recibir una completa induccién al centro seguro. A cada interno
debe asignarsele un tutor de entre el personal clave para que le brinde orientacién

y consejeria durante su permanencia.

c) Servicios y conducta interna:

Cada joven debe estar informado de la conducta que se espera de él/ella. Debe
darsele a conocer el sistema de sanciones y de incentivos.

Los establecimientos deben satisfacer las necesidades bdsicas incluyendo
alimentacién, habitacion, calefaccion, luz y seguridad.

El control fisico debe ser el ultimo recurso. Los incidentes que requieran el uso de
la fuerza deben ser documentados, grabados y auditados. El personal designado
para aplicar medidas de fuerza debe mantener un entrenamiento actualizado.

Los establecimientos deben mantener una politica de manejo de los incidentes de
discriminacién, los que deben incluir la realizacién de una investigacidn
independiente.

Los jovenes deben ser autorizados para la prdctica de ritos y obligaciones

religiosas en la medida que sean coherentes con el orden interno.
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El personal debe respetar la privacidad del joven teniendo como unico limite la
seguridad y orden interno.

Se exige un procedimiento conocido para formular quejas o preguntas, lo que
debe poder ejercerse sin discriminacién ni temor. El personal a cargo de
resolverlas esta obligado a dar una respuesta provisional dentro de 7 dias y una
respuesta definitiva dentro de 21 dias.

Debe existir un procedimiento coordinado con los comités locales de proteccion
infantil para los casos de abuso sexual. El procedimiento tiene que cumplirse
obligatoriamente cada vez que exista una denuncia de abuso en el centro.

Al momento de la recepcidn del joven en el centro, debe darsele la oportunidad
de llamar por teléfono a alguien que estime que puede estar preocupado por su

bienestar.

d) Contacto externo:

Los padres o guardadores serdn notificados de todos los eventos significativos
que afecten al joven en custodia. Debe promoverse el contacto frecuente por
medio de llamadas telefdnicas, visitas y cartas.

El centro debe construir redes con los servicios y organizaciones comunitarias
locales con el objeto de facilitar la participacidn del joven en actividades en la
comunidad en la mayor extensién que lo permita la evaluacion y el programa

disenado en cada caso.

e) Actividades constructivas:

Los jévenes no pueden estar encerrados en su habitacién mas de 14 horas. Si los
recursos lo permiten, ello deberia bajar a 10 horas. En circunstancias
excepcionales, por riesgo justificado, puede aumentarse este periodo en funcién
de una decisidn del director del centro, en casos particulares.

Los jovenes deben tener acceso a un abanico de actividades estimulantes los fines
de semana y durante las tardes, y también horas para reflexién y estudio personal.
Cada joven puede estar al aire libre por lo menos una hora al dia

Los centros deben contar con bibliotecas bien provistas para el uso libre de los
internos, las que incluyen un adecuado numero de ejemplares en distintos

idiomas segun las necesidades de cada centro.
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Los jovenes internos son responsables de mantener los espacios que habitan
limpios y ordenados. No obstante, no debe asigndrsele la funcidon de aseador del

recinto, salvo que sea en el contexto de un programa vocacional supervisado.

f) Aprendizaje y habilidades:

Se realiza una evaluacion educacional a la llegada al centro, y deben atenderse
éstas necesidades durante toda la estadia con servicios al mismo nivel de los
ofrecidos en la comunidad segun las politicas generales en educacion.

La programacién diaria se efectia de manera tal que no interfiera con las
actividades educacionales.

Los jovenes cuya estadia supere los seis meses, deben ser evaluados en sus logros
en ésta area periddicamente, incluso al momento de salir.

Aquellos jovenes que durante la permanencia en el centro completen sus
estudios satisfactoriamente, recibirdn los certificados y acreditaciones regulares
que correspondan para cada caso. Asimismo, se mantiene un registro de los logros
de cada joven.

Los educadores de los centros deben estar adecuadamente calificados y contar
con las competencias generalmente exigidas para desempefiarse como tales y

adicionalmente estar capacitados en el funcionamiento de los centros.

g) Trabajo de conducta infractora:

Todos los jévenes de los establecimientos seguros reciben programas de trabajo
para la conducta infractora. Este trabajo debe formar parte siempre del plan

individual de entrenamiento.

h) Salud:
¢ Los jévenes en los centros reciben servicios de salud al mismo nivel que lo harian
viviendo en la comunidad.
¢ Los establecimientos deben contar con procedimientos para identificar y
monitorear a los jovenes con riesgo de auto agresidn o suicidio, los que deben
estar permanentemente actualizados.
i) Seguridad:

En general, los establecimientos toman todas las medidas para que el recinto sea

seguros para los internos, las visitas y el personal.
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e Los establecimientos deben tener politicas internas para prevenir el matonaje
(bullying) y mantener registro de los episodios que deben ser regularmente
revisados y auditados.

e (Cada establecimiento debe tener procedimientos explicitos de revision, que deben
ser informados al momento del ingreso.

e Todo el personal debe estar entrenado en medidas de seguridad y debe renovarse
periddicamente el entrenamiento. Asimismo deben existir procedimientos de

emergencia que deben ser probados regularmente.

d. Disciplina

El Consejo de Justicia Juvenil debe velar por la seguridad y disciplina de los menores que

permanecen en centros privativos de libertad. Para esto se realizan las siguientes actividades:

e Establecimiento de un cddigo de manejo de conductas.

e Programas de prevencion de agresiones, suicidios o auto-dafio.

e Practicas para prevenir el daiio de adultos hacia menores, cuando es necesario.
e Provision de servicios de soporte independientes.

¢ Inversion en el mejoramiento de la calidad y seguridad de los establecimientos.

El codigo de manejo de conductas es lo que regula la disciplina interna de los centros. A pesar de
lo anterior, no tiene fuerza vinculante, sino que es una guia para las practicas del equipo que esta

a cargo de manejar las conductas de los jovenes. El cddigo consta de diez elementos:

Administracion de responsabilidades

Declaracién de conductas aceptables

Sistema coherente y justo de sanciones e incentivos

Un enfoque planificado para manejar la conducta individual
Procesos de consultoria con los jovenes

Apoyo juridico independiente

Mecanismos para reclamos

Procesos de desarme del escalamiento de las conductas

NS N N N N N N A

Sistema de traslado de la locacién normal
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v" Un sistema para restringir las intervenciones fisicas

e. Costos

Segun el Reporte Anual para el periodo 2007/08, (Annual Report and Accounts 2007/08) el gasto

en programas de justicia juvenil fue de 470.868 millones de libras, de los cuales 305.711 millones

de libras (65%) fue utilizado para comisionar y comprar establecimientos destinados a ser centros

de privacidn de libertad para jévenes infractores de ley.

El presupuesto proyectado desagregado por tipo de establecimiento para el afio 2008/09 se

encuentra detallado en la siguiente tabla:

Tabla 21
Presupuesto del Consejo de Justicia Juvenil para el periodo 2008/09

Recurso

Total servicios privativos de libertad

¢ Instituciones de infractores
adolescentes

¢ (YOls) - Prison Service

¢ Instituciones de infractores
adolescentes

¢ (YOls) -Privadas
e Contratos de escolta
e Otros contratos

e Centros seguros de
entrenamiento

¢ (Secure training centers (STCs))

e Casas seguras para adolescentes

2008/09
(miles de libras)
313

150

32

22

53

47

% sobre el total

63,7%

30,5%

6,5%

4,5%

0,4%

10,8%

9,6%
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¢ (Secure children's homes)

*  Abuso de sustancias 7 1,4%
Costos operacionales y otros 26 5,3%
Servicios de justicia juvenil comunitaria 152 31%
Total 491 100%

Fuente: Elaborado en base a datos de la Youth Justice Board

El YJB gasta aproximadamente el 70% de su presupuesto en los centros privativos de libertad. El
costo por plaza dia para cada tipo de centro es el siguiente:

¢ Centros seguros de entrenamiento Secure training centers (STCs): 525 libras.
e (Casas seguras para adolescentes (Secure children’s homes): 576 libras.
¢ |nstituciones de infractores adolescentes (YOIs) — Prison Service: 156 libras.

3. Modelos de intervencion

Segun el Consejo de Justicia Juvenil, los jovenes que permanecen privados de libertad deben estar
ocupados en actividades que les permitan reducir la probabilidad de reincidencia. Debido a esto,
en todos los centros privativos de libertad existe una rutina diaria y una oferta programatica que

busca atender a las necesidades individuales de cada joven.

Por otra parte, el Consejo de Justicia Juvenil ha identificado (desde el afio 2002/03) algunos
elementos claves para précticas efectivas en el desarrollo y mejoramiento de los servicios de
justicia juvenil denominados “Elementos Claves para Practicas Efectivas” (Key Elements of

Effective Practice (KEEP)).

Los Elementos Claves para Practicas Efectivas son manuales que describen las caracteristicas de
servicios e intervenciones efectivas, utilizando la mejor evidencia disponible. Estos manuales
tratan sobre temas tales como alojamiento, evaluacién, plan de intervencién y supervision,
educacién, entrenamiento y empleo, salud mental, abuso de sustancias y justicia restaurativa,

entre otros.
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A su vez, para cada uno de los temas tratados en los manuales, se han identificado algunos
indicadores de calidad, los cuales buscan promover practicas efectivas y la entrega de servicios de

buena calidad. Estos indicadores se presentan en el siguiente recuadro.

Recuadro 5 Elementos claves de calidad

e Evaluacién completa sobre el joven

e Orientacidn a necesidades individuales

¢ Comunicacion para fomentar la intersectorialdad

* Entrega del servicio

e Organizaciéon del proceso de transicién al medio libre
* Entrenamiento de los operadores

e Administracién

e Desarrollo del servicio entregado

¢ Monitoreo y evaluacién

Fuente: Youth Justice Board

2.1 Oferta Programatica

a. Educacién, entrenamiento y empleo
Los jévenes que estan en prision reciben un intensivo programa de educacién vy
entrenamiento. Este, es monitoreado por el mismo organismo (Office for Standards in

Education, Children's Services and Skills (Ofsted)) que controla los establecimientos

educacionales en libertad.
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La distribucion horaria del programa de educacion es la siguiente:

¢ 30 horas semanales de clases en el aula
e 1 horadiaria al estudio individual
e 12 horas semanales de actividades de enriquecimiento (normalmente los fines de

semana)
Esto da un total de 49 horas a la semana dedicadas a actividades educativas.

Los objetivos primordiales del curriculo son:
¢ Promover el desarrollo espiritual, moral, cultural, mental y fisico del joven
e Preparar al joven para las oportunidades, responsabilidades y experiencias de la vida

adulta

Para conseguir los objetivos antes mencionados, el curriculo debe incluir las siguientes

prestaciones:

« Areas tradiciones de la educacién (lenguaje, matematicas, arte, tecnologia, etc.)

¢ Entrenamiento vocacional (Tecnologia en alimentos, mecdnica, etc.)

e Educacion fisca y juego

¢ Actividades de enriquecimiento para el tiempo libre (arte, medio ambiente y deporte)
e Estudio individual

e Programas para la conducta delictual

La Especificacion Nacional para Aprendizaje y Habilidades (Nacional Specification for Learning
and Skills) desarrollada el afio 2004, describe los programas de educacién, entrenamiento y
empleo que desarrollan las Casas seguras para adolescentes y los Centros seguros de
entrenamiento (STCs). El Consejo de Justicia Juvenil debe monitorear que estos
establecimientos se adecuen a los estandares y la Ofsted informa mediante un reporte escrito

regularmente como es la calidad del servicio entregado.

Las Instituciones de infractores adolescentes (YOls), el Consejo de Aprendizaje y Habilidades
(Learning and Skills Council), es el responsable de financiar, comisionar y monitorear los

programas educativos.
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Gracias al trabajo conjunto con el Departamento de Educacion y Habilidades, el Consejo de
Justicia Juvenil ha desarrollado mejores programas educativos y de entrenamiento mediante
la introduccion de personal mas especializado, focalizdndose en habilidades literarias y

numeéricas y cuadruplicando los fondos disponibles.

Programa “Entrada al empleo”

Ademas de los programas educativos, se ha introducido un nuevo programa orientado a la
reinsercion socio-laboral. Estd dirigido a jévenes entre 16 y 18 afios, que no estan trabajando,
estudiando o recibiendo ningln tipo de entrenamiento. Se entrega adiestramiento en

habilidades laborarles y orientacién para busqueda de empleo previo a la salida al medio libre.

Abuso de sustancias y salud mental

Como se menciond anteriormente, todos los jovenes que ingresan al Sistema de Justicia
Juvenil son evaluados a través de un instrumento denominado Asset. Este permite establecer
la presencia de un consumo problematico de drogas y de trastornos de la salud mental. Para
estos Ultimos, existen ademds dos instrumentos (Screening Questionnaire Interview for
Adolescents y Screening Interview for Adolescents), que deben utilizarse para evaluar en el
caso que haya sospecha de un problema en el area. Tras esta evaluacion, el joven es
reevaluado de manera mas profunda por un especialista en drogas y/o salud mental, de esta

manera, se determina la modalidad de tratamiento necesaria para el joven.

En el afio 2004, se comenzd a implementar la denominada Especificacion Nacional para el
Abuso de Sustancias (Nacional Specification for Substance Misuse), la cual establece los
niveles de servicios que deben ser entregados por cada uno de los establecimientos privativos
de libertad. Es asi como, en los tres tipos de establecimientos existen grupos de tratamiento

de abuso de sustancias.

Para lo anterior se han establecido tres categorias de usuarios que responden a distintas

necesidades respectos de la intervencion:

e Sujetos que no son consumidores de drogas, pero que requieren informacidn y educacion

en el tema.
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e Aquellos que han consumido drogas, pero no han experimentado auln problemas
asociados a su uso. Ellos se benefician de una intervencidn breve o de un programa de
prevencion.

¢ Agquellos que presentan problemas por su consumo de drogas y requieren de una

intervencion especifica.
La intervencién en consumidores de drogas se divide en los siguientes niveles:

v |dentificacién, evaluacién y planificacidon de la intervencidn
v" Educacién y prevencién

v" Programas de intervencion

v" Desintoxicacion y manejo clinico

En el caso de los jévenes con trastornos de la salud mental, los centros poseen una oferta de

tratamiento diferenciada segun el tipo de patologia:

v' Programas para infractores con trastornos de conducta y/o conducta agresiva y
violenta
v Terapias cognitivo-conductuales

v Terapias grupales psicodindmicas e intervenciones familiares

c. Programas para conductas delictuales (Offending Behaviour Programmes)

Tras la evaluacién de ingreso, se establecen los factores de riesgo del joven y la necesidad de
someterse a un programa para disminuir la conducta delictual. La evidencia muestra que estos
programas disminuyen hasta 15 puntos la reincidencia en el delito. El objetivo de estos, es
reducir la reincidencia criminal, a través de intervenciones terapéuticas y programas de
entrenamiento altamente estructurados. Existen principalmente dos programas que buscan

producir un cambio en la conducta delictual de los infractores menores de edad:

¢ Terapia Cognitiva Conductual (Cognitive behavioural therapy (CBT)): Es una intervencion
relativamente nueva y se basa en la idea de que las cogniciones afectan el
comportamiento de los individuos, y que estos tienen la capacidad de estar conscientes y
adaptar sus maneras de pensar, logrando cambios en sus conductas. Estos programas

persiguen corregir las distorsiones cognitivas, a través del entrenamiento de nuevas
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habilidades, de la auto-conciencia, de la percepcidn interpersonal y de la consideracion de

diferentes alternativas conductuales. Los contenidos de estos programas son los

siguientes:

v

A SURNEE N NN

Manejo de laira

Reestructuracién cognitiva
Modificacidon conductual
Razonamiento moral

Prevencion de recaidas
Entrenamiento en habilidades sociales

Impacto de la propia conducta en la victima

Terapia Multisistémica (Multi-systemic therapy (MST)): Esta ha sido especificamente

desarrollada para tratar a jévenes que han delinquido o que tienen problemas

conductuales serios. Esta dirigida a jovenes entre 10 y 17 afos. Consiste en una

intervencién intensiva e individualizada que tiene el fin de modificar el sistema social en el

cual opera el menor infractor. Considera la conducta delictual como una consecuencia de

las relaciones entre los individuos y el sistema social externo del cual forman parte. Su

objetivo principal es promover cambios multifacéticos en las variables individuales,

familiares, de los pares, del colegio, de los vecinos y de todos quienes pueden influir en la

conducta delictiva.

Esta intervencidn persigue los siguientes objetivos:

v

AR

Remover obstaculizadores de la conducta parental (consumo de drogas en
padres o trastornos de la salud mental)

Mejorar el conocimiento de los padres acerca de los problemas familiares y
mejorar la comunicacion

Mejorar la disciplina parental

Promover las relaciones afectivas entre los miembros de la familia

Disminuir las asociaciones con grupos de pares desadapatativos

Motivar la participacién en grupos de pares que promuevan conductas pro-
sociales

Mejorar el desempefo escolar a través de la vinculacion de con los padres
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v" Modificar las percepciones sociales de resolucién de problemas, actitudes y
creencias

v" Desarrollar una red de apoyo funcional

d. Reinsercion post reclusion

El programa denominado Reinserciéon y Provision Postciudado (Resettlement and Aftercare
Provision (RAP)), estd a cargo de los YOT. El objetivo de este programa es preparar a los
menores para su vida en libertad, evitando su reincidencia. El programa provee un soporte

continuo a cada menor de hasta 6 meses, luego de finalizada su condena.

Especificamente, se le ofrecen al joven la realizacién de actividades, por hasta 25 horas cada
semana. El programa estd compuesto por un conjunto de intervenciones que engloban las

siguientes areas:

Manejo de caso y procesos de transicidn
Alojamiento/vivienda

Educacidn, entrenamiento y empleo
Salud

Consumo de drogas

Familia

N N N N U NN

Finanzas, beneficios y deudas

La oferta programatica de los centros del Reino Unido, es sin duda, muy completa y presenta una
alta calidad. Ademas, cumple con los avances mostrados por la evidencia, respecto de lo que da
buenos resultados con jévenes infractores y estd continuamente en proceso de revision vy

evaluacidn para incorporar mejoras y avances.

210



Bibliografia

e Werth, Francisca. (2004). Sistemas de justicia juvenil: La experiencia comparada: Estados
Unidos, Canadd y Reino Unido. Santiago, Chile: Fundacion Paz Ciudadana, Hanns Seidel
Stiftung.

e Youth Justice Board for England and Wales. Custody. London, Youth Justice Board.

e Youth Justice Board for England and Wales. Drug and alcohol projects. London, Youth
Justice Board.

e Youth Justice Board for England and Wales. Education, training and employment. London,
Youth Justice Board.

¢ Youth Justice Board for England and Wales. (2008). Key elements of effective practice:
Accommodation. London, Youth Justice Board.

e Youth Justice Board for England and Wales. (2008). Key elements of effective practice:
Assessment, planning interventions and supervision. London, Youth Justice Board.

e Youth Justice Board for England and Wales. (2008). Key elements of effective practice:
Offending behavior programmes. London, Youth Justice Board.

¢ Youth Justice Board for England and Wales. (2008). Key elements of effective practice:
Substance misuse. London, Youth Justice Board.

¢ Youth Justice Board for England and Wales. (2006). Managing the behaviour of children
and young people in the secure estate. London, Youth Justice Board.

e Youth Justice Board for England and Wales. (2002). The national specification for learning
and skills for young people on a detention and training order in prison service
accommodation. London, Youth Justice Board.

e Youth Justice Board for England and Wales. The Youth Justice Board for England and
Wales. London, Youth Justice Board.

*  Youth Justice Board for England and Wales. The youth justice system overview: an

overview of the system we oversee. London, Youth Justice Board.

Principales sitios web revisados

¢  Youth Justice Board: http://www.yjb.gov.uk

* Rebound, Youth Justice Services: http://www.reboundecd.com/flash/rebound.htmlIHM

Prison Service: http://www.hmprisonservice.gov.uk/

211



Capitulo 8

Modelos de intervencion y administracion en Chile

Introduccidn

Para poder conocer con mayor detalle las variables mds relevantes asociadas a la administracién y
gestion de los centros privativos de libertad para jovenes en Chile, se llevd a cabo un
levantamiento de informacidon en terreno con los actores responsables de administrar los centros

y ejecutar sus actividades, como también los beneficiarios directos: los adolescentes.

Este levantamiento de informacién buscaba conocer con mayor profundidad la forma en que los
centros nacionales de jovenes son administrados y gestionados, dando cumplimiento a su labor en
la reinsercidn social de los adolescentes infractores. Interesaba particularmente conocer con mas
detalle el diario y cotidiano funcionar de los centros de la Regién Metropolitana, para poder
establecer parametros de comparacién con la experiencia internacional y relevar las brechas de

mejora en la gestion y administracién de los mismos.

Mas que construir un diagndstico acerca de las falencias del sistema actual, la informacién que se
recopild, buscaba poder relevar aquellos factores criticos que se deben tener en cuenta en la
administracidn y gestidn de los futuros centros juveniles, tomando el conocimiento y aprendizaje

acumulado de los operadores actuales en el sistema nacional.
1. Objetivo general
Conocer y caracterizar los diversos modelos de intervenciéon, gestion y administracion de los

centros nacionales privativos de libertad, en el marco de la ley N°20.084 sobre Responsabilidad

Penal Adolescente.

2. Objetivos especificos

Sobre la intervencidn para la reinsercion social de los adolescentes, se espera conocer:
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1. Modelo de trabajo nacional, sus caracteristicas, metodologias y programacion en la rutina
diaria del adolescente, en especial:
a. Programas de reescolarizacion o nivelacién escolar.
b. Programas de intervencidn psicosocial.
c. Programas de capacitacion laboral o de apresto laboral.
d. Programas de recreacion o artistico-culturales.
2. Lasfortalezas y debilidades de los mismos.
3. Rol de la voluntariedad del adolescente en su intervencién para efectos de su reinsercion

social.
Sobre la Gestién y administracién de los centros privativos de libertad se espera conocer:

1. Laforma de administracion de centros privativos de libertad, con especial énfasis en:
a. Modelos de administracion.
b. Rol del personal técnico y administrativo.
c. Externalizacién de servicios.
2. Lasfortalezas y debilidades del modelo de administracion o gestion.
3. El impacto de cada modelo de gestiébn en los objetivos de reinsercion social vy
responsabilizacién de la Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes.

4. Determinar los costos por interno en cada centro.

3. Método
Disefio

El disefio del estudio es de tipo descriptivo. Este tipo de disefio busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o

fendmenos a investigar (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1991).
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Muestra

La unidad de analisis del estudio fueron los centros cerrados de detencién para jovenes. Es una
muestra escogida no por probabilidad (no probabilistica), sino por las caracteristicas de la

investigacion (objetivos) y caracteristicas de la misma muestra.

En este caso, se seleccionaron tres centros de reclusién para jévenes, dos centros cerrados y uno
semi cerrado. Dicha eleccion respondié a la necesidad de conocer las realidades diversas que
presenta cada tipo de centro, incluyendo el perfil de los jovenes a los cuales atiende. La eleccion
de cada uno de estos centros entonces tuvo como criterio la incorporacién de distintas realidades.
En primer lugar, interesaba conocer el funcionamiento de sistemas cerrados y semi cerrados con
las caracteristicas que cada uno de ellos conlleva en cuanto a oferta programatica, relacién con
Gendarmeria, medidas disciplinarias, entre otros. En segundo lugar, se eligieron centros de
distintos tamafos y que atendieran a poblacidn de diversas caracteristicas, de manera de poder

contar con bastante variedad y poder observar su funcionamiento en cada caso.

Centros estudiados

El primer centro analizado fue el Centro de Internacion Provisoria (CIP) y Centro de Internacion en
Régimen Cerrado (CRC) de San Bernardo, ubicado en San Francisco N° 16.361, en San Bernardo.
Atiende a 238 jévenes varones, aunque su capacidad real es de sdlo 150 plazas. Trabajan 3
directivos, 73 profesionales, 2 técnicos, 51 administrativos y 28 auxiliares. Cuenta con 5 casas para
los jovenes, segregados segln situacidn procesal, salas de clases, 2 piscinas, comedores, zonas
administrativas para Sename y Gendarmeria, entre otros. La oferta programatica incluye
programas de reescolarizacion, de tratamiento de drogas (Conace) y de capacitacion laboral de
Inacap, entre otros. También se cuenta con convenios de salud con el Hospital Barros Luco,

actividades de educacion fisica y deporte.

El segundo centro examinado fue el Centro de Internacion Provisoria (CIP) y Centro de Internacion
en Régimen Cerrado (CRC) de Santiago, ubicado en San Francisco 1152, Santiago Centro. Atiende

a 41 jévenes, la mayoria mujeres, teniendo una capacidad total para 70 personas. El centro cuenta
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con 3 directivos, 16 profesionales y técnicos, 62 funcionarios de trato directo y administrativos,
auxiliares y monitores, y 11 profesionales externos (sin incluir a Gendarmeria). El centro cuenta
con instalaciones basicas tales como: tres casas para mujeres y una para hombres, cuatro salas de
clases, una sala de taller, una enfermeria, una sala de entrevistas, una sala de segregacién de
jovenes, un gimnasio, una piscina, entre otros. En cuanto a la oferta programatica incluye la
creacion de los planes individuales de intervencion, educacidon basica, reescolarizacion de la
Fundacidon Tierra de Esperanza, clases de derecho, talleres ocupacionales, programas de
tratamiento en drogas y promocion del autocuidado; y actividades de educacién fisica y tiempo

libre.

El tercer centro fue el Centro Semincerrado La Cisterna, ubicado en Goycolea 144, en La Cisterna.
Atiende a 24 jovenes varones en situacion procesal de internacién provisoria y condenados.
Cuenta con 3 directivos, 15 profesionales y técnicos y 19 administrativos. La infraestructura del
lugar incluye 2 casas, cada una con 2 piezas para 6 jévenes, espacios comunes como el comedor,
sala de estar y cancha, ademas de oficinas para administrativos, entre otros. Por tratarse de un
centro semicerrado no cuentan con custodia perimetral. En cuanto a la oferta programatica se
incluye la reescolarizacion, talleres internos y externos de mosaico, pirograbado, programas de
tratamiento de drogas y salud mental, y actividades de educacién fisica y tiempo libre, que

incluyen también salidas educativas.

Técnicas

Para obtener la informacién del estudio se usaron distintas técnicas de recoleccion de datos:

1. Grupo focal. Es una modalidad cualitativa que consiste en entrevistar a varias personas a la
vez. En un grupo focal, el moderador propicia una discusidn que estimula a los participantes a
compartir sus percepciones e ideas sobre un determinado tépico. Las sesiones hacen posibles
intercambios personales y discusiones sobre sentimientos, actitudes, creencias, experiencias y
comportamientos, generando asi informacién a fondo sobre el tépico en cuestion (Andrade,

Shedin & Bonilla, 1987; Bodgan & Taylor, 1986).

En total se realizaron 6 grupos focales; uno con operadores y uno con jévenes por cada centro.
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Entrevista semi estructurada. La entrevista en profundidad individual consiste en una
comunicacién directa entre el investigador y el entrevistado, que es espontanea, incorporando
preguntas abiertas y flexibles de manera que asemeja una conversacién donde se genera un
buen vinculo y empatia. Interesa conocer las respuestas verbales y no verbales del sujeto
(entonacidn, ritmo, voz, silencios, pausas, pronunciacién, etc.), dando cuenta de los marcos de
referencia del entrevistado, es decir, las motivaciones, valoraciones, deseos, creencias, entre
otros, que reflejan de los significados del hablante. El grado de estructuracion de la entrevista
puede variar, por ejemplo, se puede tener una pauta de preguntas a partir de la revisidn
bibliografica e ir incorporando a lo largo de la entrevista nuevos temas que plantea el
entrevistado. “La entrevista semi-estructurada utiliza una pauta de preguntas ordenadas y
redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta abierta o libre” (Gainza,

2006, p. 230).

Se realizaron 8 entrevistas en total, incluyendo una entrevista con el director, otra con el jefe

técnico y una con el jefe administrativo de cada centro*®.

3. Revision de documentos.

Se revisaron los siguientes documentos:

a) Ficha de informacién por centro (1 ficha por centro).
b) Plan individual de intervencion (al menos 1 por centro).
c¢) Manual de procedimientos del centro (sélo se pudo acceder al manual del centro

semicerrado de La Cisterna).

4. Analisis de resultados

Resultados obtenidos a partir de entrevistas y grupos focales

A continuacion se presentan los resultados obtenidos a través del levantamiento de datos en los

centros nacionales privativos de libertad. La informacién proviene del andlisis cualitativo de las

En el CIP/CRC de Santiago no se pudo acceder a entrevista con el jefe administrativo, porque al momento

de la visita al centro el cargo todavia estaba vacante y en pleno proceso de seleccion.
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entrevistas semi estructuradas y focus group realizados en la muestra del estudio, la cual fue

analizada usando el programa computacional de analisis cualitativo “ALTAS.ti 5.0”.

Acorde con

los objetivos del estudio, las variables relevadas fueron las siguientes:

Recursos humanos

Vi.

Vii.

Organizacion y funcionamiento del equipo.
Desarrollo de carrera y capacitacion.
Autocuidado de los equipos.

Resistencia al nuevo modelo.

Adaptacién del sistema.

Perfil operadores.

Seleccion de personal.

Oferta programatica

Vi.
Vii.

viii.

Seguridad

Disciplina

Costos

Accesos basicos (alimentacidn, salud, rutina).

Sistemas de clasificacion y/o segregacién de los jovenes.
Caracteristicas de los programas.

Tipos de programas.

Organizacion y ejecucion de los programas.

Evaluaciéon general de los programas.

Planes de intervencién individual.

Evaluacion y control del propio centro.

Recepcion demanda de parte de los jévenes.

Coordinacion con Gendarmeria de Chile.

Condiciones de seguridad.

Gestion de la disciplina.

Organizacion recursos y costos del sistema.
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Infraestructura

i. Condiciones de infraestructura.

ii. Accesibilidad al centro.

4.1 Recursos humanos

a. Organizacion y funcionamiento del equipo

Factores criticos

Autoevaluacion de las propias practicas

Autonomia segun el cargo

Trabajo en equipo y comunicacion

Liderazgo

Coordinacion con redes

Superposicion de objetivos entre distintos proyectos

Proporcidn de recursos humanos y jévenes

Carga de las jornadas laborales

Wl X N o v R W N e

Clima laboral

La forma en que se organizan los recursos humanos y el trabajo de cada uno de los operadores del
sistema, pasa por la mirada estratégica de los directivos, acorde con las orientaciones técnicas que
rigen el trabajo en los centros. En relacion con esto, los directivos de los recintos han sido capaces,
en mayor y menor medida, de mirar criticamente su propio funcionamiento, autoevaluando sus
propias prdcticas, identificando desafios desde su marco de accidn, sefialando también aquellas
necesidades mas estructurales que inciden directamente en la forma en que organizan sus

recursos.

En este sentido se aprecia como importante, a pesar que se reconocen los esfuerzos realizados,
brindar una mayor autonomia y fortalecimiento de mds estamentos al interior de los centros. Si las
tomas de decisiones recaen excesivamente en las clpulas directivas, puede empezar a entorpecer

la gestion del centro, y obviamente el funcionamiento de los equipos. Tal como sefiala uno de los
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actores “(...) una de las cosas que mds me costd, el tema de respetar los conductos y el tema de respetar que
hay jefaturas intermedias que toman decisiones y que son... (..) entonces todo se resolvia acd, todo;
alimentacion, permiso, todo... entonces la verdad que eso a mi me costé un poco hacerle entender a las
personas que habian jefaturas intermedias, que habia que resolver cosas con esas jefaturas y yo me esforcé
mucho por validarlos a ellos... (P 2: Entrevista directora Centro 2.txt - 2:64 (169:171) Codes:[1.2.0rganizacion

y funcionamiento del equipo])”.

Por tanto, lo anterior implica que cada uno de los actores, tanto operadores como directivos,
puedan tener suficientemente claras las distinciones de acuerdo al trabajo con jovenes en Centro
de Internacidn Provisoria (CIP) versus Centros de Régimen Cerrado (CRC). Como también deben
comprender lo que implica la construccidon y puesta en practica de los planes individuales de
tratamiento para cada adolescente como una verdadera carta de navegacién. Todo esto releva la
importancia de ser capaces de promover un buen trabajo en equipo y comunicacion entre los

distintos actores de los centros.

El liderazgo de los equipos directivos se transforma en otra variable muy importante a tener en
cuenta, ya que puede ir promoviendo una organizacién eficiente de los grupos de trabajo, como
también una adecuada coordinacién con las redes que trabajan con los jovenes, tanto desde la
oferta externa como interna. Lo anterior, también es importante si se tiene en cuenta que la
poblacién objetivo es la misma para todos, requiere que los actores que intervienen puedan
coordinarse eficientemente, y evitar asi la superposicion de objetivos de trabajo. Tal como sefala
la siguiente cita: “A ver con los externos digamos le llamo a los externos a los que no son SENAME, es decir
CONACE, proyecto de reescolarizacion y escuela con ellos ha sido dificil y bien dificil y yo te diria que no por
falta de voluntades, al contrario (...) pero es dificil porque cada institucion tiene que cumplir un rol diferente
al del otro y ya y la chiquilla es una, entonces en el fondo somos de una sola chiquilla que es intervenida por
CONACE por la escuela bdsica y por {(...) el profesor de deporte, por la dupla, por la jefe técnico, (...) por la
coordinadora, por la educadora ...” (P 5: Entrevista jefa técnica Centro 2.txt - 5:44 (256:256) Codes:[1.12.

Perfil operadores] [1.2.0rganizacion y funcionamiento del equipo]”.

A su vez, el adecuado funcionamiento del centro, particularmente la forma que se organizan los
equipos, estd también condicionada por las cargas laborales y una adecuada proporcion de
recursos humanos segun la cantidad de jovenes. Esto fue descrito como algo critico por parte de
los actores del sistema, donde junto con tener que asumir una tarea diferente a la que estaban
habituados previo a la puesta en marcha de la nueva ley penal juvenil, la cantidad de jovenes con

los cuales deben trabajar incide en su quehacer, y por ende, también influye en la construccién de
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un adecuado clima laboral, para evitar asi por ejemplo licencias médicas y un eficiente uso del

tiempo de trabajo.

b. Desarrollo de carrera y capacitaciéon

Factores criticos

Capacitacion especializada

Capacitaciones pertinentes

Profesionalizar a los equipos

Metas acorde a un desarrollo de carrera

Incentivos del sistema

Modelaje conductual

N o v B W N e

Condiciones del sistema

Otro componente identificado relevante en relaciéon con los recursos humanos, son aquellos
factores asociados a un desarrollo de carrera y entrenamiento de los equipos de trabajo en los

centros.

Se evallia muy necesario el poder contar con una capacitacion especializada en algunos temas
relacionados con su quehacer. Los temas que son considerados mas imprescindibles tienen que
ver con las caracteristicas de la poblacién que atienden: jovenes infractores. Si bien han existido
las instancias para esto, todavia se consideran insuficientes, y en particular, se espera que sean
mas pertinentes acorde con las caracteristicas de los equipos de trabajo. En concreto: “(...) los que
tienen que ver con la intervencion directa nos faltan mds capacitaciones (...) a veces se han intentado hacer
capacitaciones bien interesantes, pero (...) es algo redundante pero hay veces en que no estdn al nivel de la
gente o son muy elevadas y requieren un nivel alto de abstraccion o a veces son demasiados recurrentes que
la gente ya sabe, entonces dicen mds de lo mismo (...) es bien dificil darle al clavo en el tema de la
capacitacion... (P 2: Entrevista directora Centro 2.txt - 2:68 (191:195) Codes: [1.3. Desarrollo de carrera y

capacitacion]”.

Una adecuada capacitacion busca también profesionalizar ain mas a los equipos de trabajo. Con

esto se pretende avanzar hacia un modelo de competencias técnicas que fortalezcan el quehacer
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de los operadores, asumiendo también que se requiere instalar un cambio cultural en el rol de
trabajo con los jovenes. Lograr incorporar un desarrollo de competencias en los actores del
sistema podria contribuir a la mejor identificacion de incentivos y metas para fortalecer su
guehacer. Si bien existe en los centros una descripcion de cargo de cada uno de los actores, se
considera como necesario fortalecer aliin mas este trabajo, orientado a una descripcion de cargo
por competencias, como parte de un proceso de mejora: “Y costé que entendieran eso, que no bastaba
tener educadoras que hicieran talleres para mantener ocupadas a las chiquillas, necesitébamos gente mds
potente en términos educativos, de como bajamos estos objetivos que se establecen en el plan de
intervencion en el dia a dia con las chiquillas, (...) ha costado, no ha sido fdcil, a todos nos ha costado
cambiar este switch... (P 2: Entrevista directora Centro 2.txt - 2:36 (66:66) Codes:[1.12. Perfil operadores]

[1.2.0rganizacion y funcionamiento del equipo] [1.3. Desarrollo de carrera y capacitacion])”.

Todo lo anterior puede contribuir también a instalar de parte de los operadores un verdadero
modelaje conductual. En el levantamiento de informacion, los mismos actores entrevistados
sefialaban la importancia de los distintos actores que se relacionan con los jovenes, ya que todos
cumplen un rol de educadores en su cotidiana relacion con ellos, transformandose en un
verdadero ejemplo conductual. No obstante, sefialan que las condiciones del sistema
(infraestructura, recursos, sobrepoblacion, espacios, etc.) también influyen en este proceso,

pudiendo convertirse en una verdadera amenaza y debilidad en su quehacer.

c. Autocuidado de los equipos

Factores criticos
1. Contar con planes de prevencion
2. Contar con un plan de autocuidado
3. Condicionado por las condiciones laborales de los equipos

Un tercer componente de los recursos humanos de los centros, tiene que ver con lo que pasa
respecto de los planes y espacios de autocuidado de los equipos humanos. En virtud del trabajo
qgue se lleva a cabo, es visto como muy necesario de parte de los entrevistados, contar con las
instancias para implementar planes de prevencion y de autocuidado con los equipos humanos en
los centros, para de mejorar el desempefio y bienestar de éstos. Por lo mismo, es visto como

necesaria la creacién y ejecucion de un plan de autocuidado que atienda esta necesidad. Tal como
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sefiala uno los directivos entrevistados: “...) se deberia ofertar como servicio un tema de auto cuidado
constante, trabajar con el dolor de las personas no es menor, y efectivamente tenemos un porcentaje de
trabajadores que hacen “tilt” (...) a propdsito de lo que significa cargar con esta mochila y que no me la lleva
para la casa, crisis de angustia de la gente, no por nada gendarmeria tiene 20 afios de trabajo y de ahi

jubilan...(P 8: Entrevista director Centro 1.txt - 8:29 (55:55) Codes:[1.4.Autociudado de los equipos]”.

La informacidn recopilada se relevdé con mucha fuerza, cémo ciertas condiciones del sistema en el
presente hacen mucho mas dificil el poder velar por el cuidado de los equipos. Carga laboral,
sobrepoblacidn y falta de espacios fisicos, las caracteristicas de la poblacién con la cual se trabaja,
son algunas de las tematicas que condicionan el logro de una adecuada salud y bienestar de los
equipos. Tal como seiala otro directivo entrevistado: “(...) tengo posibilidad de hacer, no se po, 2 0 3
intervenciones a la semana con un chiquillo, con la sobrepoblacion e infraestructura lo haré una vez al mes
(...) porque tengo 20 cabros mds te fijas, es imposible, (...) yo siento que nos exigen harto, conociendo las
condiciones, nos exigen mucho, yo no estoy porque no nos exijan pero denos las condiciones también para
poder trabajar bien, que nos pidan los resultados, pero denos las condiciones para dar esos resultados, el
punto es ese, eso es frustrante, frustrante para la gente, para mi como Jefe Técnico, de repente hay que estar
dando explicaciones (...) (P 3: Entrevista jefe técnico Centro 3.txt - 3:42 (184:184) Codes:[1.1.Condiciones de

infraestructura] [1.4.Autociudado de los equipos] [2.4.0rganizacion y ejecucion de los programas]”.

Este trabajo a tiempo es de vital importancia para poder prevenir fendmenos como la

“desesperanza aprendida” frente a su quehacer profesional y al sistema en general.

d. Resistencia al nuevo modelo

Factores criticos

1. Proceso de adaptacion al nuevo modelo

Modelo en construccién

Paso desde mirada tutelar a garantista

Nuevo rol de Gendarmeria

Al B B o B

Condiciones de ejecucion

La instalacion de la reforma penal adolescente ha sido un proceso de adaptacion para todos los
operadores del sistema. Cambiod la forma de trabajo, incorporandose la regulacién por nuevas

leyes, reglamentos y orientaciones para los equipos en pos de la reinsercidon social de los
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adolescentes, incorporando temadticas nuevas, como, por ejemplo, la responsabilizacion en los
jovenes. A su vez, estos cambios han implicado el desafio de impregnar a todos los estamentos
con esta nueva forma de trabajo: “desde los funcionarios por una parte, convencerlos de que este
modelo valia digamos o que podia ser posible, jugar a la seduccion en todo sentido, con los jovenes, con los
funcionarios, incluso con el servicio... (P 1: Entrevista jefe técnico Centro 1.txt - 1:3 (11:11) Codes:[1.10

Resistencia al nuevo modelo]”.

Por lo mismo, para los entrevistados asumir este nuevo desafio se plantea como un modelo
todavia en construccion, ya que ha requerido que los equipos puedan asimilar sus nuevos roles,

pasando desde una mirada tutelar a una mirada garantista en su quehacer con los jovenes.

Relacionado con lo anterior, el rol con Gendarmeria de Chile como un aliado en la supervision y
cuidado con los jovenes, forma parte de este nuevo escenario de trabajo con los adolescentes,

repartiéndose las labores de acuerdo al rol de cada uno de los actores.

Mas que resistencias frente al nuevo sistema, los entrevistados sefialaron la importancia de poder
contar con las condiciones suficientes para poder llevar a cabo los lineamientos técnicos ya

definidos para los centros, relacionadas con recursos, espacios, sobrepoblacidn, entre otras.

e. Adaptacion del sistema

Factores criticos

1. Instalar un cambio cultural

Trabajo previo de nivelacion y adaptacién con los jovenes

Enfatizar el trabajo técnico en los equipos

Sl B ol B

Condiciones de ejecucién

Con el nuevo sistema de trabajo ya en marcha, es posible relevar, relacionado con los recursos
humanos, la adaptacidn al nuevo sistema como otro factor importante. Dentro de lo que ha sido la
adaptacion a este sistema, los entrevistados sefialaron que pasa finalmente por instalar un cambio

cultural en los operadores. Los directivos han buscado la forma de plasmar un nuevo discurso en
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los equipos apostando por la conviccidon de que es posible lograr los objetivos ultimos del sistema,

es decir, reinsercién social de los jévenes.

Ahora bien, los mismos operadores han sefialado la importancia de realizar un trabajo previo con
los adolescentes antes de pensar en lograr una verdadera reinsercidn. Sefialan la importancia y
necesidad de promover un trabajo de nivelacion y adaptacion con ellos: “(...) reparacion, reparar,
reparar el dafio que traen, el reparar la deprivacion, el abandono, todo lo que traen de casa, maltrato y
cuando estamos reparando estamos también apuntando a este mejoramiento desde esta supuesta
alteracion conductual (...) pero no estamos haciendo una intervencion del sujeto completo de su historia y de
sus proyecciones, creo que esa mirada por lo menos estamos instalando... (P 1: Entrevista jefe técnico Centro

1.txt - 1:23 (32:32) Codes: [1.11 Adaptacidn del sistema]”.

Todo lo anterior también implica enfatizar un trabajo técnico en los equipos, pensando en una

mayor profesionalizacion de los mismos.

Al igual que en el punto anterior, la forma en que los recursos humanos logran adaptarse a los
nuevos requerimientos del sistema, estd condicionado por aspectos bdsicos del mismo, que

pueden transformarse no sélo en una amenaza, sino en una debilidad concreta en el trabajo.

f. Perfil operadores

Factores criticos
1. Constante capacitacién y entrenamiento
2. Perfeccionamiento de los perfiles de cargo
3. Condiciones de ejecucién

Por medio del levantamiento de informacién con los diversos actores del sistema, fue posible
identificar algunos elementos claves en relacidon con el perfil de los operadores de los centros.
Desde su impresidn, sefialan que es imperioso poder contar con un sistema constante de
capacitacion y entrenamiento para fortalecer su quehacer en diversos temas, particularmente de
especializaciéon en temas afines. Con esto, se espera validar aiin mds su rol desde lo técnico como
una figura modelo para los jévenes. En relacidén con esto, un directivo sefiald: “(...) no bastaba tener

educadoras que hicieran talleres para mantener ocupadas a las chiquillas, necesitdbamos gente mds potente

en términos educativos, de como bajamos estos objetivos que se establecen en el plan de intervencion en el
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dia a dia con las chiquillas, de como apoyamos el trabajo del encargado de caso, de la psicéloga, de
intervencion clinica, cdmo apoyamos este trabajo que ellas quieren realizar. Con las duplas también ha
costado, no ha sido fdcil, a todos nos ha costado cambiar este switch. (P 2: Entrevista directora Centro 2.txt -
2:36 (66:66) Codes:[1.12. Perfil operadores] [1.2.0rganizacion y funcionamiento del equipo] [1.3. Desarrollo

de carrera y capacitacion]”.

Lo anterior implica mirar criticamente los perfiles de cargo existentes para poder perfeccionarlos
aun mas, pensando en un modelo de competencias de trabajo -un saber hacer-, lo que facilita
tanto, la conduccidén por parte de los operadores, como también, un mayor perfeccionamiento. Un
entrenamiento que pueda trabajar tematicas complejas de un rol que puede ser “sancionador”
versus “protector”: “(...) Es un limite stper, super fino, pasar a ser el sistema inter-sancionador o aplicador
de la norma por la norma o pasar a ser el paternalista extremo, digamos, estamos alerta (...) estamos
tratando de apuntar al equilibrio, entre eso, o sea aqui de repente hay que recordar a los jovenes que
ustedes estan cumpliendo una condena, este es un centro privativo de libertad, aqui hay normas {...)
podemos conversar, podemos discutirlo, pero aqui ustedes estdn cumpliendo condena, que no se les olvide, y
la responsabilidad frente al tribunal y a la sociedad (P 1: Entrevista jefe técnico Centro 1.txt - 1:29 (42:42)

Codes:[1.12. Perfil operadores] [2.2.Caracteristicas de los programas]”.

Todo lo anterior también se ve influenciado por ciertas condiciones de ejecucion, centradas en el
clima laboral, el atractivo (remuneraciones) de la oferta de trabajo y las caracteristicas propias del

sistema publico de trabajo.

g. Seleccion de personal

Factores criticos
1. ¢Cémo hacer mas atractiva la oferta laboral?
2. Participacién dentro del proceso
3. Perfiles de cargo adecuado a las necesidades de los centros
4. Duracion del proceso

El ultimo de los componentes dentro del tema de recursos humanos es la seleccion del personal.
De acuerdo a esto, un primer factor critico es lograr hacer mds atractiva la oferta laboral dentro
de los centros, que permita poder escoger mejores operadores dentro del sistema. Si bien se

reconocen los grandes avances que se han visto dentro de todo el proceso, existe esta limitante y
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posible amenaza para el sistema en general. Asi lo describe uno de los directivos entrevistados:
“(...) de repente cualquier personaje llega a trabajar en este tema, porque los sueldos son malos, porque no
tengo otra alternativa y no necesariamente llega el personaje que entienda con claridad donde estd parado,
que tiene que ver con los procesos de seleccion finalmente, que personas, que tipo de funcionarios, definir de
alguna manera un perfil del funcionario, que va a operar en este sistema, (...) porque no es cualquier pega,
no vienes a fabricar pernos (...) (P 1: Entrevista jefe técnico Centro 1.txt - 1:24 (34:34) Codes:[1.3. Desarrollo

de carrera y capacitacion] [3.3.Seleccion de personal]”.

A su vez, sefialan la importancia de su participacion dentro del proceso de seleccion para
maximizar los recursos. Particularmente se pide adelantar la entrevista con los centros a la
evaluacion psicoldgica, porque no se dimensionan adecuadamente las implicancias del trabajo en
estos centros, como tampoco se responde necesariamente al perfil solicitado para este trabajo, lo
que ahorraria costos de la evaluacién psicoldgica en personas que no cumplan realmente con el
perfil. Esto mismo releva la importancia de hacer coincidir eficientemente los perfiles de cargo de
acuerdo a las necesidades de los centros, debido a la complejidad y destrezas que se requieren

para llevar adelante este proceso.

Finalmente se aprecia como una amenaza, y en algunos casos como una debilidad concreta para el
sistema, la duracion de todo el proceso de seleccion. Sin bien existen los canales para dar curso a
los nuevos cargos una que vez que se generan las vacantes, la duracién del proceso puede tardar
mucho tiempo, atentando finalmente a una eficiente gestién de los recursos humanos de los

centros.

4.2 Oferta programdtica

a. Accesos basicos (alimentacidn, salud, rutina)

Factores criticos

1. Hay rutinas estructuradas

Evaluacién y pertinencia para los jovenes

Atencion integral de salud

Fortalecer convenios macro y revisar normativas y decretos

Al Bl B ol B

Oferta condicionada por la infraestructura y recursos
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Un segundo aspecto relacionado con la administracion y gestion de los centros tiene que ver con

la oferta programatica existente dentro del mismo.

Un primer elemento que es posible identificar tiene que ver con aquellos elementos de caracter

basico y minimos dentro de la posible oferta programatica y de servicios para los adolescentes.

En todos los centros esta construido y estructurado un programa vy rutina de trabajo para los
jovenes. Por ejemplo: “(...) de acuerdo a la ley, de acuerdo al perfil de las chiquillas, pero bdsicamente
contiene una rutina diaria, dentro de esa rutina tenemos los talleres de formacion de desarrollo personal,
talleres de auto cuidado, talleres ahhhh promocion de derecho, por el momento esos, tenemos uno de
sexualidad también después estdn los talleres complementarios que son todos los de manualidades...(P 5:
Entrevista jefa técnica Centro 2.txt - 5:56 (332:332) Codes:[1.9.Accesos bdsicos (alimentacion, salud, rutina).]
[2.1.Sistemas de clasificacién y/o segregacién de los jévenes] [2.3.Tipos de programas]”. Se combina la
entrega de actividades educativas de acuerdo al nivel de escolaridad de los jévenes, con sistemas
mas o menos formales, programas recreativos y tematicos, programas pre-laborales, un buen

servicio de alimentacidn con cuatro comidas al dia y atencidon basica de salud.

No obstante, lo anterior no cuenta con una buena evaluacion por parte de los mismos jovenes, ya
que consideran que las actividades en general son “fomes, no hay cupos para todos, faltan los
espacios fisicos para llevarlas a cabo y tienen reparos con el horario de inicio de las actividades, por
considerar que se inician muy temprano”. Por lo mismo no se aprecia que se tengan

necesariamente en cuenta los intereses y necesidades especificas de los jovenes.

El servicio de alimentacidn es muy bien evaluado en términos generales por los entrevistados, no
asi la atencion integral de salud que se ofrece. Si bien se cuenta con un profesional de la salud en
cada centro, tienen una gran cantidad de restricciones legales, de recursos y especialidades para
responder de mejor forma a la salud de los jévenes. Tampoco fue posible identificar la

implementacion de planes y programas en materias de prevencién en salud con los adolescentes.

Lo anterior releva la solicitud de los operadores y directivos del centro de poder poner realmente
en marcha el convenio existente entre el Ministerio de Justicia y el Ministerio de Salud, el cual es,
segln sefialan, mal evaluado y desconocido por Salud al minuto de atender a los jévenes. Es por
esta razén, ademas, que los equipos proponen fortalecer la oferta de salud al interior de los

centros, pero para eso se requiere contar con mas especialistas.

227



De acuerdo al relato de los entrevistados, la entrega de servicios basicos, una buena atencion de
salud y una rutina atractiva, suficiente y pertinente para los jovenes, estd condicionada, también

por los recursos humanos, econdmicos y espacios fisicos del sistema.

b. Sistemas de clasificacion y/o segregacion de los jovenes

Factores criticos

Sistemas de clasificacion

Entrenamiento y capacitacion

Elaboracién de diagndsticos

Sl Rl I

Condicionado por factores del sistema

Un segundo componente relacionado con la oferta programatica, son los sistemas de clasificacion
y segregacion de los jévenes. De acuerdo a la informacion recopilada, los operadores del sistema
evalian positivamente poder contar con algun sistema de evaluacién inicial de los jovenes, los
cuales son implementados en todos los centros estudiados. Tal como sefialan algunos operadores
del sistema: “y la seleccion de jovenes por perfiles, permite hacer un trabajo mejor, por ejemplo poner en
una casa a los que tienen un mejor perfil, esos tienen un mejor prondstico versus a los que no lo tienen (...) y
creo que el plus de estar SENAME debe servir de algo, ese trabajo que se requiere también es intersectorial,
de redes, en términos generales es lo que nos ha dado mejores resultados... (P 7: Focus operadores Centro

2.txt - 7:34 (215:215) Codes:[2.1.Sistemas de clasificacion y/o segregacion de los jévenes]”.

Debido a la evaluacion positiva que se hace de esta herramienta de trabajo, sefialan la necesidad e
importancia de poder contar con mayor entrenamiento y capacitacion para fortalecer este
procedimiento, para ser también mads certeros apuntando mejor a las particularidades y

necesidades de cada uno de los jovenes.

Pensando en perfeccionar este sistema diagndstico, los equipos plantean la necesidad de evaluar
los tiempos de entrega que exige el sistema para poder contar con buenos diagndsticos: “...) la idea
o0 sea es tener un tiempo para efectuar el diagndstico riguroso y claro, que me permita a mi precisar qué es lo
que el sujeto efectivamente quiere y estd en condiciones de comprometerse digamos, en esta misma Idgica

la tarea motivacional, que sea el sujeto mismo que a través del acompafiamiento determine, qué es lo que lo

228




motiva en la vida, que establezca su problemadtica y se haga cargo de su problemdtica (...) entonces trabajar
desde ahi con él y desde €él, o sea, mds desde el experto (...) (P 1: Entrevista jefe técnico Centro 1.txt - 1:31
(46:46) Codes:[2.1.Sistemas de clasificacion y/o segregacion de los jévenes] [2.2.Caracteristicas de los

programas]”.

Al igual que en otros puntos del reporte, los actores entrevistados seialan que inevitablemente las
condiciones del sistema pueden atentar contra la calidad del trabajo diagndstico que se quiera

llevar adelante con los jévenes.

c. Caracteristicas de los programas

Factores criticos

Expectativas con el sistema y con los jovenes

Buen proceso diagndstico

Fidelidad con las orientaciones técnicas

Estrategias de reparacion y nivelacién

SN B B ol B B

Trabajo individual y como medio para

En base a la informacidn recopilada es posible identificar algunos elementos claves acerca de las

caracteristicas de los programas de los centros dirigidos a los jovenes.

Un primer punto importante de relevar tiene que ver con las expectativas hacia el sistema de
responsabilidad juvenil en relacién con los mismos jovenes. Sefalan la importancia de creer que
efectivamente se puede lograr la reinsercién social de los adolescentes: “Partiendo por el tema de
reinsercion o sea cuando se definen los ejes de la intervencidn, o sea yo creo que pasa por creer en el cuento
de la reinsercion o sea, porque sabemos que este pais o en todo dmbito la reinsercion es un tema que no
existe, o sea si el tipo fue al psiquidtrico lo mandaron y se murio en el psiquidtrico (...) no como concepto y
eso significa también que las redes o sea la estructura funcione... (P 1: Entrevista jefe técnico Centro 1.txt -
1:7 (13:13) Codes: [2.2.Caracteristicas de los programas]”. Esto es relevante porque imprime una

mirada y vision comun del trabajo que se esta realizando.
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Por otra parte, los programas que se ofrecen en los centros deberian estar basados en un buen
proceso diagndstico con los jovenes. Esto permitiria hacer mas focalizada y eficiente la oferta

programatica.

Si bien, en las orientaciones técnicas existentes para el quehacer de los centros, se sefialan las
caracteristicas principales de los programas, a la fecha los equipos hacen una autoevaluacién
critica de su trabajo, ya que no han podido responder fielmente a ella, atendiendo a todas las

necesidades de los jovenes.

A su vez, los equipos plantean que las caracteristicas de los programas debieran responder
también con estrategias de reparacion y nivelacion con los jovenes. Con esto se apunta al desafio
gue tienen los programas en estos centros para poder responder a sus objetivos teniendo en
cuenta algunas carencias previas a su ingreso, ya sea cognitivas, afectivas, educativas, entre otras.
Por lo tanto, deben ser capaces de desarrollar también un trabajo de reparacidn y nivelaciéon con
los jovenes: “Lo mismo que pasa con la educacién (...) es increible el nivel que tienen los chiquillos y van en
segundo medio, los chiquillos ni siquiera saben sumar, las cuatro operaciones bdsicas no las saben, entonces
como insertas a este chiquillo en el colegio, porque estds obligado porque la ley lo dice, ok a un segundo
medio donde estdn pasando ecuaciones de primer y segundo grado, que no tiene idea como multiplicar, uno
escucha jque me duele la cabeza!, jque me duele el estomago!, porque no quiere ir al colegio, se empieza a
portar mal y deserta (...) (P 9: Focus operadores Centro 1.txt - 9:18 (78:78) Codes: [2.2.Caracteristicas de los

programas] [2.5.Evaluacion general de los programas] [2.6. Planes de intervencion individual])”.

Los jovenes por su parte, sefialan que valoran un trabajo de cardcter mds individual versus a uno
grupal, ya que asi sienten un mayor resguardo de su intimidad y evitan la exposicién frente al
resto. También cuestionan que los cupos y materiales nunca son suficientes para todos. Para los
operadores, los programas, si bien deben responder a objetivos de logro especificos, también se
pueden transformar en un medio para desarrollar algunos objetivos de caradcter mas transversal
con los adolescentes: “(...) la técnica por asi decirlo de taller es la excusa para objetivos de intervencidn,
trabajo en equipo, responsabilidad, que es mds bien para preparacion para (...) no es el soft el que nos
importa, lo que nos importa son los objetivos transversales (...) sin reparacion no podemos rehabilitar,
entonces también estd la I6gica que hay que meter a estos cabros, ponerles talleres de capacitacion para que
salgan con un titulo, pero hay un paso previo (...) que es reparar el dafio del cabro (...) (P 3: Entrevista jefe
técnico Centro 3.txt - 3:32 (132:132) Codes: [2.2.Caracteristicas de los programas] [2.3.Tipos de programas]

[2.4.0rganizacion y ejecucion de los programas])”.
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Por lo mismo se espera que los programas puedan contar con ciertos minimos de funcionamiento,
lo cual estd también condicionado por algunas debilidades del sistema actual: sobrepoblacion,
recursos y espacios. A su vez, los elementos pendientes dan cuenta de la necesidad de fortalecer
aun mas el trabajo con las familias de los jévenes y convenios con otras instituciones para lograr la

reinsercién social de los adolescentes.

d. Tipos de programas

Factores criticos

Distintos tipos de abordajes

Oficios, pre-laborales, laborales

De acuerdo al joven

BLwW N e

Acorde con las condiciones del sistema

En relacién con la oferta programatica, es posible relevar algunos elementos claves. Existen en los
centros investigados distintos tipos de abordajes programaticos con los jovenes, tales como:
tratamiento de adicciones, salud mental, ocio y recreacidn, educacién / escolarizacién y otros mas

asociados a temas laborales propiamente tal.

Estos ultimos, pueden ser clasificados en trabajos que busquen promover oficios, como instancias
pre-laborales y laborales concretamente con los jévenes. En el plan de trabajo individual se
planifican actividades de acuerdo a las caracteristicas de los jovenes: “(..) hay talleres de mayor
complejidad y otros de menor complejidad y eso tiene que ver con las caracteristicas de los chiquillos, por
ejemplo hay talleres que tu puedes decir a los cabros que estén pintando monitos es como, porque mejor no
estdn capacitdndose te fijas, porque efectivamente hay cabros que tienen dificultades por ejemplo motoras,
te fijas, para ciertos trabajos no son muy hdbiles y no son muy hdbiles porque se les antoja, sino que no son
tan hdbiles por no lo han utilizado, por ejemplo hay un taller que para algunos es de entrada bdsica hay
cabros que ya tienen mds habilidades entran a talleres mds complejo... (P 3: Entrevista jefe técnico Centro
3.txt - 3:31 (126:128) Codes: [2.1.Sistemas de clasificacion y/o segregacion de los jévenes]
[2.2.Caracteristicas de los programas] [2.3.Tipos de programas] [2.4.0rganizacion y ejecucion de los

programas]”.
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No obstante, a pesar de poder contar con diferentes tipos de programas, los equipos de trabajo e
incluso los mismos jévenes, sefialan que todavia no son suficientes ni tampoco operan en las

condiciones dptimas, ya sea por falta de espacio o de recursos materiales.
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e. Organizacion y ejecucion de los programas

Factores criticos
1. Integracion de las miradas en un solo sujeto de atencion
2. Evaluacién y monitoreo
3. Planificacién acorde con las necesidades del sistema
4. Obligatoriedad versus participacidn de los jévenes

Otro componente clave de lo que pasa con la oferta programatica en los centros, tiene que ver
con la forma en que ellos se organizan y ejecutan al interior de los mismos. En relacidn con esto,

los actores entrevistados identifican algunos puntos criticos.

Un primer elemento es el desafio que tienen los equipos en poder integrar las miradas de trabajo
en el sujeto de atencion. Debido a que cada programa, ya sea de la oferta externa o interna, tiene
sus objetivos especificos, es muy importante evitar la superposicién de actividades y objetivos con
los jévenes, pensando en que el destinatario final de su trabajo es la misma persona, y finalmente
un solo sujeto de atencién. Al mismo tiempo, hacer operar los recursos de una forma mas

eficiente.

Lo anterior implica que constantemente desde los equipos técnicos y directivos se esté evaluando
y monitoreando la ejecucidn de estas actividades, ya sea a través de reuniones de supervision,
revisién de los planes individuales de tratamiento, e incluso otros espacios mas informales de

monitoreo.

Debido a las caracteristicas del sistema actual, /a planificacion y organizacion de las actividades
debe ser extremadamente rigurosas para poder ser llevadas a cabo. Desde la solicitud de
materiales hasta que empiecen las actividades pueden pasar algunos meses, por lo tanto, todos
estos temas deben ser previstos con antelacién y en coordinacién directa y constante con las

jefaturas técnicas y administrativas de los centros.
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Otro de los desafios del sistema, es poder hacer cuadrar la oferta con la demanda, lo cual
actualmente no se estd cumpliendo en relacién con la oferta programatica para los jovenes. Por lo
tanto, los temas de participacidn voluntaria y/o obligatoria de los adolescentes no son posibles de
identificar, debido a que no sobran las alternativas de actividades para ellos. Ademas, algunas de
éstas son de caracter obligatorio mas alld de los mismos centros, como es el caso de la
escolaridad. No obstante, se entiende la importancia de lograr mantener motivados a los jévenes
dentro de los centros porque esto va en directo beneficio para su trabajo: “Para todo, no se puede
ser tan cuadradas por que las cabras necesitan entre ellas mismas cosas diferentes o un dia la misma
chiquilla te hizo la rutina perfecta, al otro dia esta triste, desmoralizada, se lo llora todo el dia y ahi hay que ir

civilizandose y adaptdndose un poquitito (...) (P 5: Entrevista jefa técnica Centro 2.txt - 5:83 (473:473) Codes:

[2.4.0rganizacion y ejecucion de los programas]”.

En el caso de los centros semi cerrados la organizacién de los programas enfatizan también un
trabajo de cardcter territorial desde donde provienen los adolescentes, pensando en fortalecer su
reinsercion social al término del proceso de reclusién: “Bueno inventando, seduciendo, armando redes,
hoy dia estamos muy fuertemente focalizados en empoderar los territorios, hacerlos responsables, estamos
trabajando fuertemente (...) en los (...) territorios de origen de los jévenes se hagan cargo de la situacion de
los jovenes como se corresponsabilizan digamos de dar respuesta a las demandas y necesidades de los
jovenes y sus familias también, entonces estamos ahi trabajando con los Municipios, los Didecos y todas las
instituciones que existen en la comuna... (P 1: Entrevista jefe técnico Centro 1.txt - 1:10 (15:15) Codes: [1.11

Adaptacion del sistema] [2.4.0rganizacion y ejecucion de los programas]”.

f. Evaluacion general de los programas

Factores criticos

lgualdad de género

Intereses de los jovenes

Plazas de los programas

Sl R ol B

Evaluacién de la oferta
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De la informacién recopilada, se puede relevar tanto por parte de los operadores, como también
de los jovenes, la evaluacién que hacen en términos generales de la oferta programatica que se

imparte en los centros. Dicha evaluacién considera algunos factores criticos.

En primer lugar, es importante evaluar la paridad de género en la oferta programdtica existente
para el sistema. Si bien, el flujo de jovenes estd mayoritariamente compuesto por hombres, no se
puede desconocer que también existe una cantidad de mujeres cumpliendo condena en los
centros: “(...) la poblacion mujeres una de las dificultades que siempre tenemos, (..) cuando se toman
medidas que buscan mejorar algunas cosas, las mujeres quedan fuera. Por ejemplo, las hospitalizaciones
para consumo de droga abusivo. Por ejemplo, hoy dia existen ocho cupos, y sélo para varones. (...) Ese es un
tema que hay que resolver, y que muchas veces nos trae hartas complicaciones como sistema, que oferta
tenemos a esta joven, si en este momento solamente estd considerada para varones (P 2: Entrevista

directora Centro 2.txt - 2:15 (30:30) Codes: [2.5.Evaluacion general de los programas]”.

Otro factor critico tiene relacion con los intereses de los jovenes. Al parecer el sistema actualmente
no esta siendo capaz de responder integralmente a los intereses de los adolescentes, quienes son
bastante criticos de la oferta programatica: “es que igual, no hayamos que hacer si estamos todo el dia
encerradas, viendo peliculas todo el dia, pero no dan ganas de hacer nada, porque sabe es siempre lo mismo,
dicen “miren les traje cajitas para hacer” pero yo ya he hecho todas las cajitas que hay, entonces aburre
siempre lo mismo (P 6: Focus jovenes Centro 2.txt - 6:42 (507:507) Codes: [2.5.Evaluacion general de los
programas]”. “No, es pa matar la mafiana y poder salir (P 12: Focus jovenes Centro 1.txt - 12:38 (304:310)

Codes: [2.5.Evaluacion general de los programas]”.

La evaluacion anterior estd también condicionada por las plazas existentes de los programas de
acuerdo al numero de jovenes. Esto es sefialado como un factor critico por parte de los
operadores y directivos del sistema, y también por los mismos adolescentes: “poco porque yo estoy
convencido que ésta es una cdrcel de conducta, yo tengo hartos afios aqui y pa mi esto es una cdrcel, no hay
muchas actividades, uno juega a la pelota y nada mds, estoy aburrido, hay talleres pero somos como 80 y los
talleres alcanzan para 40 (P 13: Focus jovenes Centro 3.txt - 13:13 (121:121) Codes: [2.5.Evaluacion general

de los programas]”.

No obstante lo anterior, una fortaleza en la evaluacion de los programas recae en la oferta que
entrega el CONACE en los centros, ya que en general se hace una valoracién positiva sobre su
intervencién y trabajo con los jévenes. Los adolescentes, por su parte, también hacen una

evaluacion positiva de los productos obtenidos por medio de la oferta escolar ofrecida en el
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centro: “a mi me ha favorecido harto, porque yo por ejemplo pasé de curso a primero medio, igual di
exdamenes libres y pase igual, uno va con mds ganas es algo como algo a futuro, écomo se dice? es como
plantar algo, después la cosecha va ser buena... (P 6: Focus jovenes Centro 1.txt - 6:16 (267:267) Codes:

[2.4.0rganizacion y ejecucion de los programas] [2.5.Evaluacion general de los programas]”.

g. Planes de intervencidn individual

Factores criticos
1. Plan de intervencidn individual como carta de navegacién
2. Plazos en la construccién de los planes
3. Pertinencia de los planes
4. Evaluacién de los planes

En cada centro se trabaja en base a una planificacion especifica de tareas con cada joven, llamados
planes de intervencion individual. De acuerdo a la informacién recolectada es posible reconocer

algunos factores criticos que condicionan su eficiente y efectiva ejecucioén.

Los directivos de los centros valoran esta herramienta de trabajo debido a que se transforma en
una verdadera carta de navegacion para su labor, el cual deberia orientar y alimentar el quehacer

de cada uno de los actores del sistema.

Debido a su importancia, se evalla como insuficiente el tiempo con el cual se cuenta para la
elaboracion del diagndstico y construccion de los planes, ya que es importante recabar
informacién suficiente del adolescente para poder determinar un plan de trabajo especificos
acorde con sus necesidades: “Por lo menos en un proceso de adaptacion que nosotros lo hemos visto
alrededor de 2 meses que el chico se adapte al sistema y que tengamos los tiempos para poder mirarlo, claro
porque tienes que entender que aqui el cabro entra a un sistema cerrado, donde hay normas, que es distinto
a un cabro que estd en libertad vigilada, el cabro que esta en libertad vigilada tu no tienes esa complicacion
que tiene que tenga que adaptarse al sistema, sino mds bien es un tema de vinculo con el delegado y el
delegado podrd observar en el entorno comunitario donde no hay limites, en cambio acd el cabro que llega el
primer dia adaptarse y eso implica hartas cosas, de demostrarse de una forma que no es, porque tiene que
tratar de imponer, de meterse en las pautas de los cabros, en meterse en la normativa nuestra, entonces es

un proceso de ajuste que por lo menos dura unos 2 meses, o sea un cabro después de los 2 meses ya
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podemos decir, mira este cabro reacciona de esta forma, tiene esta forma, esta estrategia de reaccion de
conflicto, estas son las armas donde efectivamente necesita mayor intervencion, te fijas pero en 15 dias no
podemos nada... (P 3: Entrevista jefe técnico Centro 3.txt - 3:30 (122:124) Codes:[2.6. Planes de intervencion

individual]”.

A su vez, los planes de intervencion individual requieren ser pertinentes también con el tipo de
centro y condena de los jovenes. En los centros donde se trabaja con jovenes en internacién
provisoria y condenados, es importante poder implementar estrategias diferencias acorde con
esto, junto con algunas distinciones sobre temas de género, respondiendo a sus intereses

particulares.

Lo anterior también da cuenta de cédmo ha sido el proceso de instalacion de la reforma procesal
adolescente con los jévenes. Para evaluar los programas hay que considerar que el proceso no
tiene mucho tiempo de ejecucién lo que dificulta evaluar un tramo completo de un plan de
intervencién individual. Junto con esto, los operadores y directivos del sistema sefialan también
que la construcciéon de esos planes fue un verdadero proceso autodidacta desde los mismos

centros.

Al revisar los documentos recopilados en el levantamiento de informacién en los centros
nacionales'®®, es posible observar que estdn bien desarrollados ya que describen un buen
diagndstico y disefio de estrategias generales, incorporando elementos individuales, familiares y
comunitarios, aunque a nivel de actividades e indicadores falta mayor desarrollo. No obstante, no
queda lo suficientemente claro la forma y contenido que se le da al monitoreo y evaluacién de los

mismos en el trabajo cotidiano de los centros.

h. Evaluacién y control del propio centro

Factores criticos

1. Evaluacién del trabajo

2. Recomendaciones priacticas

162 ; . .y . . ™ . . .,
Como parte de las técnicas de recoleccion de informacién utilizadas en el levantamiento de informacion,

se revisaron y analizaron planes de intervencién individual en cada uno de los centros que conformaron la
muestra.
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3. Prevencion de “malas practicas”

4. Determinado por las condiciones laborales

Como parte de la implementacidn de la oferta programatica, y también de la gestién del centro en

general, se identificaron algunos factores criticos de evaluacidn y control.

Para evaluar el trabajo de los equipos, se propone mejorar los sistemas de monitoreo, ya que son
todavia muy generales y poco integrados: “(..) bueno esta parte de los registros que hacen las
educadoras al interior de la casa, hay pautas de evaluacion que se desarrollaron con la duplas para ir
evaluando el comportamiento de las chiquillas, etc., estdn los registros de intervenciones de los mismos
profesionales, estdn las conversaciones a diario entre los profesionales y las educadoras, pero todavia a eso
le falta cuerpo... (P 2: Entrevista directora Centro 2.txt - 2:40 (72:73) Codes: [3.1.Evaluacion y control del
propio centro]”. Lo anterior se ve también tensionado con la construccién de metas de desempefio
para los centros, las cuales son construidas para todos ellos, no obstante, no responden

necesariamente a sus particularidades.

Incluso actores entrevistados hacen algunas recomendaciones. Por un lado, se plantea la utilidad
que podria tener el contar con asesoria y evaluaciones externas, al igual que otras organizaciones
que invierten en este tipo de metodologias. Por otro lado, la practica que lleva a cabo el Centro
CIP CRC Santiago, de construir carpetas digitales con la informacidn de las adolescentes, es visto

como una buena practica, que podria ser replicada por otros centros también.

Otro factor critico en relacién con este tema, es prevenir la instalacion de “malas prdcticas” en el
sistema, evitando situaciones de abuso del mismo, pensando siempre en fortalecer la gestién de
trabajo de los centros. No obstante, las condiciones laborales pueden transformarse desde una
amenaza hasta una debilidad, ya que dificultan una efectiva labor de evaluacién y control al

interior de los centros.

i. Recepcion demanda de parte de los jovenes

Factores criticos

1. Algunos procedimientos
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2. Monitoreo constante

El dltimo elemento relevado dentro de la oferta programatica tiene que ver con la recepcién de

demanda y peticiones de parte de los jévenes a las autoridades de los centros.

De acuerdo a la informacion recopilada es posible identificar algunos procedimientos mas o menos
formales en relacion con esto. Por ejemplo, existe la instancia de enviar una carta a la direccién
sefialando las inquietudes y requerimientos personales, existe la figura de los comités
disciplinarios que estudian y evallan problema de disciplina, e incluso, en uno de los centros
informan a las familias de los adolescentes cuando se toma una decisién disciplinaria, para que
estén informados. Sin embargo, segln la informacién descrita, la recepcion de demandas por
parte de los jovenes parecieran quedar al criterio de cada autoridad del centro, mas que a una
instancia formal que regule estos procedimientos. No fue posible identificar un protocolo de pasos

a seguir, con responsables, procedimientos y plazos, frente a las demandas de los adolescentes.

También se describe una monitoreo constante de este tema de parte de los directivos: “Yo
habitualmente bajo 3 veces a la semana al centro, ellos pueden en cualquier minuto pedir hablar conmigo, y
yo si puedo ir en ese minuto voy si no le digo no puedo ahora vengo mafiana ées muy urgente? O en su
defecto, ellos me mandan cartas me las hacen llegar con los coordinadores yo tengo un archivador de cartas
donde me piden miles de cosas y lo otro que formalmente cada 3 meses hay entrevistas con el director
regional y con el supervisor del centro con chicos de cada una de las casas, entonces donde se hace toda una
evaluacion del sistema, como estdn los talleres, como estd la alimentacion, como estd la relacion con la
directora, y en base a eso, se genera una carta compromiso entre el director regional (...) siempre tienen los
canales abiertos ahora en general.. (P 10: Entrevista directora Centro 3.txt - 10:46 (202:204) Codes:[3.5.

Recepcion demanda de parte de los jévenes]”.

4.3 Seguridad

a. Coordinacion con Gendarmeria de Chile

Factores criticos

1. Proceso de ajuste

2. é¢Fuera o dentro del centro?
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3. Coordinacion directiva

Otro aspecto relacionado con la administracién y gestion de los centros tiene que ver con los
aspectos de seguridad al interior de los centros. Un elemento primordial en relacién con esto tiene

que ver con el trabajo que realiza Gendarmeria de Chile al interior de los centros.

Un primer factor critico da cuenta de la importancia de reconocer que, desde que esta en marcha
la nueva ley, ha sido un proceso de ajuste entre ambas partes, ya que ha implicado entender las

Iégicas de trabajo por parte de ambos actores, y por ende, también de sus funciones.

La presencia de Gendarmeria al interior de los centros se ha ido ajustando y adaptando a las
necesidades del quehacer de los equipos en los centros: “Por un lado estaba (...) la tranquilidad de que
si habia situaciones de conflicto ya no iban a ser ellas las que lo iban a tener que enfrentar directamente,
enfrentarse a situaciones de fuerza fisica con las jovenes o exponerse a algun tipo de agresion. Pero por otra
parte, estaba también este tema de esta sensacion de que son ellas siempre las que han trabajado con las
jovenes, por lo tanto esta intromisién de gendarmeria no es fdcil... (P 2: Entrevista directora Centro 2.txt -
2:10 (22:22) Codes: [1.10 Resistencia al nuevo modelo] [1.5.Coordinacién con GENCHI]”. Desde la
evaluacion por parte de los jovenes entrevistados es posible identificar una preferencia que
Gendarmeria esté “fuera” de los centros: “si estuvieran adentro lo pasariamos puro cobrando... (P 13:
Focus jovenes Centro 3.txt - 13:23 (173:175) Codes: [1.5.Coordinacion con GENCHI] [3.4.Gestion de la

disciplina]”.

De todas formas, hay consenso en que el elemento clave para brindar una adecuada seguridad en
los centros pasa por una efectiva coordinacion entre las cupulas directivas de ambas
organizaciones, teniendo claro las tareas que le competen a cada uno e identificando la mejor

forma de complementar su quehacer.

b. Condiciones de seguridad

Factores criticos

1. Trabajo preventivo

2. Condiciones del sistema
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Otro punto relacionado con este tema tiene que ver con las condiciones de seguridad en general.

De acuerdo a esto, operadores del sistema sefialan la importancia de contar con un trabajo de
cardcter preventivo, adelantandose a posibles situaciones de conflicto: “En general no nos ha tocado
aqui, yo creo que hemos ido aprendiendo en el tiempo, hemos ido evolucionando en ese sentido, hemos ido
aprendiendo en el tiempo como ser mds preventivos (..). O sea en la medida que nos ponemos mds
consistentes del trabajo (...) en los procesos de intervencion con los chiquillos, los jovenes entran en una
dindmica donde la falta de respeto, o de la pelea, en la descalificacion, hay cosas que ya no pueden operar...

(P 9: Focus operadores Centro 1.txt - 9:35 (136:142) Codes:  [1.8.Condiciones de seguridad]”.

No obstante, los actores entrevistados también sefialan cdmo las actuales condiciones del sistema
determinan un buen trabajo de seguridad para todos los actores. Ya sea el equipo humano o el
espacio fisico influyen directamente en la capacidad de brindar adecuadas condiciones de

seguridad en los centros.

4.4 Disciplina

a. Gestidn de la disciplina

Factores criticos

Condicionado por la realidad de los centros

Revisar o potenciar los perfiles de los profesionales (capacitacion especializada)

Potenciar la entrega de informacidn a los jévenes sobre las normas de los centros

Sl R B .

Potenciar mas la figura de incentivos

En cuanto a la gestidn de la disciplina, la realidad propia de los centros condiciona este aspecto.
Segln uno de los jefes administrativos “las necesidades de ese joven es diferente porque antes las
necesidades eran que los jovenes estaban 3, 4 , 6, 8 meses podian estar, pero hoy en dia hay jévenes que
estdn acd cumpliendo su condena, entonces ya el proceso de permanencia en este centro un afio un afio y
medio o se espera que este hasta 4 o 5 afios mds dependiendo del delito que hayan cometido, entonces el
mismo joven te va generando otras necesidades al interior (P11: Entrevista jefe administrativo Centro 3.txt -

11:6 (32:36) Codes: [2.6. Planes de intervencion individual])”.
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Dado lo anterior, es dificil la validacion de los operadores cuando deben velar por mantener la
disciplina entre los jévenes. Debido a esto, es importante poder evaluar dentro de los perfiles de
los operadores, que existan este tipo de habilidades, y al mismo tiempo, promover mas
capacitaciones especializadas centradas en estos temas. Algunos jovenes que plantean la
necesidad de contar con “gente que nos entienda mds” al momento de hablar por ejemplo, de los
encargados de casa, lo cual obliga a estar capacitando y evaluando a los operadores (P 6: Focus

jovenes Centro 2.txt - 6:47 (543:545) Codes: [1.12. Perfil operadores] [3.4.Gestion de la disciplina] [3.5.

Recepcion demanda de parte de los jévenes]).

Por otra parte, es necesario considerar la importancia de entregar las normativas disciplinarias a
los jovenes cuando ingresan a los centros. Algunos jovenes comentan que “hay un reglamento pero
nunca nos han explicado como es (P13: Focus jovenes Centro 3.txt - 13:25 (181:183) Codes: [3.4.Gestion de
la disciplina])”. Esto pareciera dar cuenta que el reglamento disciplinario no es funcional en algunas
situaciones, como se explicita a continuacidn: “el tema reglamentario disciplinario es super distanciado,
es poco preciso, muy poco claro, entonces genera como mucha inconsistencia, cuando tu vas aplicar el tema
reglamentario en funcion de la situacion y ahi ya casi el marco que te entregan casi como queda como letra
muerta porque se empieza a trabajar en funcion de la prdctica te fijas (...)lo que si yo creo que el reglamento
en particular, tienen muchos elementos que no se condicen con lo que en la realidad que ocurre (P 3:
Entrevista jefe técnico Centro 3.txt - 3:6 (32:32) Codes: [1.11 Adaptacion del sistema] [3.1.Evaluacion y

control del propio centro])”.

Finalmente, un aspecto a potenciar es la entrega de incentivos para los jévenes por el buen
comportamiento, puesto que el tema disciplinario se encuentra mas centrado en los castigos que

en los refuerzos.
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4.5 Costos

a. Organizacion de recursos y costos del sistema

Factores criticos

1. | Gran carencia de recursos afecta a todo el sistema y permea el resto del quehacer del

centro, obligando a contar con un sistema de planificacién extremadamente constante.

2. | Validar mas la autonomia de los centros en la administracién de los recursos y rescatar la

particularidad de cada centro.

3. Reevaluar el sistema de Chile Compra.

Gasto por joven dependeria del modelo de trabajo.

Gran parte del presupuesto se va en alimentacion y gastos basicos.

4, Externalizar algunos servicios (alimentacién, aseo).

5. Mejorar la gestion de la informacion.

6. Cuadrar la oferta con la demanda.

En cuanto a los costos del sistema y la organizacion de recursos, es importante destacar que la
carencia de recursos afecta a todo el sistema y permea el resto del quehacer del centro, por lo
tanto, es de suma relevancia. Segun uno de los jefes administrativos entrevistado, “(...) anualmente
nosotros en el mes de Enero mandamos el presupuesto, por lo general nunca nos envian lo que pedimos,
porque como le comentaba las necesidades son muchas y los recursos son escasos a nivel de institucion” (P

4: Entrevista jefe administrativo Centro 1.txt - 4:2 (18:18) Codes [1.6.0rganizacion recursos])”.

Esto mismo determina la importancia de planificar de manera constante los gastos, para asi poder
reasignarlos de ser necesario. En la entrevista a un director se sefiala lo siguiente: “...) este afio yo
tengo un presupuesto de 240 millones de pesos y yo pedi un presupuesto de 440, o sea a mi me faltan 200
millones de pesos, el presupuesto que hoy dia tengo me alcanza pa junio, en julio ya no tengo plata y no
tengo plata pa na, ni pa comprar comida ni pa pagar la luz ni pa pagar el agua ni na. Yo tengo que avisar
por lo menos con 2 meses antes decir sabes que de acuerdo a la proyeccion presupuestaria a mi la plata me
alcanza hasta esta fecha por lo tanto yo a contar de aqui no tengo plata y yo necesito que se me genere
plata y vuelvo a pedir el resto de plata (...) (P10: Entrevista directora Centro 3.txt - 10:40 (153:156) Codes:

[3.2. Costos del sistema])”.
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Por ello, es conveniente validar mas la autonomia de los centros en la administracion de los
propios recursos. Ello se relaciona con que cada centro tiene sus propias particularidades, y, por lo
tanto, sus propias necesidades. En este sentido uno de los directores comenta: “(...) Hay que
considerar que cada centro tiene su particularidad, ya sea por hombres, mujeres, por el perfil, por la
ubicacion geogrdfica, en ese sentido hay medidas que no se pueden aplicar a todos por igual. (...) yo sé que
no es fdcil, pero en la medida que uno debe traspasar esa informacion a quienes toman decisiones, serian
algunos recursos mds eficientemente ocupados. P 2: Entrevista directora Centro 2.txt - 2:27 (53:53) Codes:

[1.6.0rganizacion recursos])”.

Por otra parte es necesario reevaluar la aplicacion del sistema de Chile Compra para algunas
situaciones. En uno de los grupos focales con operadores se especificd claramente lo anterior:
“(...)Los contratos de suministro tienen que quedar cautivos a través de todo lo que tienen que ver de la
licitacion de Chile Compra, por tanto por ejemplo, si nosotros queremos comer pescado (...) tenemos que
encontrar un proveedor que le interese establecer un contrato de suministro con nosotros (...) para el
almuerzo unos 15 o 30 kilos de pescado, a ningun proveedor de pescado le interesa establecer un contrato
de suministro de 30 kilos de (...) entonces ahi una limitante presupuestaria. (P 9: Focus operadores Centro

1.txt - 9:4 (18:18) Codes: [1.6.0rganizacion recursos] [3.2. Costos del sistema])”.

En cuanto a los costos del sistema por joven hay divergencias dependiendo del tipo de centro, sus
necesidades y modelos de trabajo. Por ejemplo, en San Bernardo los directivos manejan una cifra

de $100.000 diarios.

Finalmente, dado el déficit presupuestario, se priorizan gastos bdsicos antes que nada
(alimentacidn, aseo, etc.). En cuanto a alimentacion, se considera un gasto bastante elevado. En
uno de los grupos focales con operadores se especificd claramente lo anterior: “tenemos un
presupuesto que es de alrededor del 30% del presupuesto general, que tiene que estar abocado a la
alimentacion, por lo tanto hay una limitante presupuestaria (9: Focus operadores Centro 1.txt - 9:4 (18:18)

Codes: [1.6.0rganizacion recursos] [3.2. Costos del sistema])”.

Una posible solucidn corresponde a externalizar algunos servicios, tales como el aseo vy la

alimentacién, de manera de asegurar las condiciones para estos aspectos basicos.

Otro gasto importante es el de los talleres, que corresponde a un gasto fijo de suma importancia,

pensando en la rehabilitacidn de los jévenes.
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Un aspecto relevante es no solo la cantidad de recursos, sino como estos se organizan e invierten.
Por ejemplo, en cuanto a la gestion de la informacion, en algunos casos se generan multiples
pedidos de datos desde distintos organismos centrales, lo cual genera una duplicidad de funciones

para los administrativos con la consiguiente inversién de tiempo y recursos.

Por otra parte, la organizacién de los recursos implica hacer cuadrar la oferta con la demanda. Por
ejemplo, en cuanto a los programas que se ofrecen a los jovenes, muchas veces no hay cupos para
todos ellos y ademas es necesario reevaluar las tematicas que se ofrecen y su pertinencia para

cada joven, lo cual tiene impacto en los costos.

4.6 Infraestructura

a. Condiciones de Infraestructura

Factores criticos

1. | Infraestructura acorde con cantidad de jovenes.

Acorde al perfil de jévenes.

De acuerdo a las exigencias del sistema.

Condiciona la salud mental de los equipos.

Solicitud de mejoras condicionado a procedimientos del sistema estatal.

Considerar el item de mantencién, no sélo de habilitacion.

N o v kW N

Infraestructura conectada con la comunidad para los fines de reinsercidn (CSC).

La infraestructura juega un papel central en el funcionamiento de los centros visitados. Un primer
tema importante, corresponde a la necesidad de que ésta sea acorde a la cantidad de jévenes que
se atienden en el lugar. Ello es importante, puesto que determina las posibilidades de segregacién
de los jovenes segun situacion procesal y género en distintos espacios fisicos, ademas del
bienestar de éstos por medio de la incorporacidn de elementos bdsicos como son la calefaccidn, el
tamafio de las piezas y la adecuada recepcion de sus familiares en salas especiales y bafios

separados segun sexo.
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A su vez, es necesario considerar la presencia de espacios fisicos especiales para el desarrollo de
los programas vy talleres, asi como de la atencidn en salud para los jovenes con mas camas en
enfermeria. Esto se relaciona con la importancia de tener claro el perfil de los jévenes y adecuar la
infraestructura a éste. Uno de los jefes técnicos entrevistados resalta la relevancia de ello: “...)
Bueno ahora podria verse muy concreto digamos eso como problema de algo tan importante como la ley sin
embargo para nosotros significa problema porque son jovenes son adolescentes son nifias y lo que mds
necesita un chiquillo en esta edad son espacios, donde se puedan realizar deferentes actividades partiendo
por ahi (P 5: Entrevista jefa técnica Centro 2.txt - 5:3 (32:32) Codes: [1.1.Condiciones de infraestructura]

[1.9.Accesos basicos (alimentacion, salud, rutina))”.

Por otra parte, los funcionarios se ven enfrentados a exigencias del sistema que son dificiles de
cumplir dada la falta de equipamiento e infraestructura pertinente a ello. Uno de los jefes técnicos
detalla cdmo lo anterior influye negativamente: “Si de todas maneras, o sea cosas super bdsicas como
por ejemplo metas de gestion institucional que implica mantener actualizada la ficha (...) que es ingreso de
informacion, no tenemos computadores, entonces nos exigen que los Encargado de Casos tengan (...) pero no
hay computadores, o sea a ese nivel minimo y es una meta, que si no la cumplimos perdemos cierto en tema
de incentivo monetario, entonces si que afecta el tema de infraestructura e implementos de todas maneras,
y afecta no sélo al funcionario en tema de la recarga, del stress, sino que afecta a la calidad en la atencion de
los cabros (P 3: Entrevista jefe técnico Centro 3.txt - 3:41 (180:180) Codes: [1.1.Condiciones de

infraestructura] [1.4.Autociudado de los equipos] [3.1.Evaluacidn y control del propio centro])”.

Tal como lo comenta el jefe técnico, los factores antes mencionados afectan la salud mental de los
equipos, y, por consiguiente, pueden afectar la calidad de su trabajo en el dia a dia y la

intervencién con los propios jovenes.

Otro aspecto que tiene incidencia en el equipamiento e infraestructura actual, es el sistema de
solicitud de mejoras fisicas del sistema estatal ligado a Chile Compra. Como se menciond
anteriormente, el sistema es bastante lento, puesto que se somete a licitacion cualquier compra o

reposicidon de material por minima que ésta sea, aspecto que retarda el proceso de compra.

Por otra parte, dentro de la planificacién del presupuesto anual para los centros debiera incluirse
un item dedicado exclusivamente a mantenimiento de la infraestructura a lo largo del afio, puesto
gue invariablemente hay un desgaste por concepto de uso de las instalaciones, sobre todo, si se
considera la sobrepoblacidn de los centros. La siguiente cita detalla lo anterior: “Estos centros no

tienen item para mantencion, y como no tienen item para mantencion, no es posible planificar mantencion,
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una caldera que tenia 15 afos donde el afio pasado cambiamos de funcionamiento donde nunca nadie se
habia preocupado de eso (...) (P 3: Entrevista jefe técnico Centro 3.txt - 3:50 (202:202) Codes: [3.2.

Costos del sistema])”.

Por otra parte, hay aspectos que requieren de mayor inversién en distintas épocas del afio, por

ejemplo, el item de gasto en calefaccion aumenta en invierno.

Finalmente, en el caso de los centros semicerrados una opcidn interesante es incluir en el disefio
fisico de éstos, una infraestructura que esté conectada con la comunidad para los fines de
reinsercion de los jévenes. Un ejemplo de lo anterior lo detalla el director de uno de los centros:
“Mira, nosotros trabajamos con un ...estuvimos entregando insumos a una chica que estd haciendo su tesis
de arquitectura y ella vino a presentar el trabajo con el disefio de un semicerrado y ella hizo un semicerrado
que no tiene rejas, que tiene, por ejemplo, en un extremo un anfiteatro y la idea es que estd conectado con la
comunidad, por lo tanto, los jovenes de afuera pueden acceder a actividades culturales y musicales en el
teatro, acd estdn los talleres de capacitacion con algunos espacios internos y esto tiene un ingreso por acd,
que permite que los jovenes puedan participar de esta...y un poco se cumple el objetivo que conversabamos,
ellos van a interactuar, no hay rejas, acd hay una cancha que permite que los jovenes de afuera también lo
puedan utilizar, creo que esa es una idea que integra y entrega a la comunidad dreas verdes, todo esto es
dreas verdes, entonces claramente es una forma distinta de relacion que invita al otro que se haga parte
de...eso es un buen intento, Gloria se llama la alumna que hizo la presentacion, ahi hay un buen esfuerzo (P

8: Entrevista director Centro 1.txt - 8:33 (63:63) Codes: [1.1.Condiciones de infraestructura] )”.

b. Accesibilidad al centro

Factores criticos

1. | Sistemas de locomocién

2. | Paralos CSC es importante evaluar la cercania de ofertas de servicios y programas

3. | Situacion de riesgo para el mismo centro (suministros)

Respecto de la ubicacion fisica de los mismos centros, es importante considerar elementos como
la disponibilidad de sistemas de locomocidn cercanos al lugar, pensando en los funcionarios, en las

visitas de los familiares y en los distintos servicios.

Al respecto, resulta clave para los centros semicerrados tener oferta de servicios y programas

cercanos, de manera de poder generar alianzas estratégicas con ellos y lograr que los jovenes
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efectivamente estén en condiciones de asistir y no se vean limitados por las distancias fisicas.

Por otra parte, algunos centros se encuentran en situacion de riesgo dado el lugar en el cual se
ubican. Por ejemplo, uno de los jefes administrativos detalla el conflicto surgido a propdsito del
robo de cables de cobre: “Ademas en un periodo nosotros quedamos sin comunicacidon porque la
compaiiia de teléfono declaro el sector de alto riesgo por lo tanto ellos decidieron que no iban a reinvertir
en cablear nuevamente (P11: Entrevista jefe administrativo Centro 3.txt - 11:40 (257:257) Codes:

[1.1.Condiciones de infraestructura] [1.7.Accesibilidad al centro] )”.

Rol de Gendarmeria en los centros de detencidn juvenil

La labor de administracidn y gestidon de los centros estd acompafiada de las tareas que realiza
Gendarmeria de Chile en lo que respecta a sus labores de seguridad y vigilancia. Tal como se
describe en la ley 20.084, la administracion de los centros corresponde al Servicio Nacional de
Menores, pero para garantizar la seguridad y permanencia de los jovenes se contara con una

dotacion de funcionarios de Gendarmeria de Chile en cada uno de los centros.

En relacidon con esto hay una serie de funciones y tareas relacionadas con la seguridad de los

centros importante de tener en cuenta163:

1. Dotacion de recursos humanos.

Tal como se ha descrito en cada centro hay una dotacién asignada a la institucién por parte de
Gendarmeria de Chile. Acorde con sus responsabilidades, se distribuyen las tareas y funciones

especificas para todo el personal para cumplir con sus tareas de vigilancia y seguridad.

' para profundizar en este tema se utiliza la informacion descrita en el documento “ORIENTACIONES

TECNICAS SANCION PRIVATIVA DE LIBERTAD. INTERNACION EN REGIMEN CERRADO CON PROGRAMA DE
REINSERCION SOCIAL”, elaboradas por el Departamento de Derechos y Responsabilidad Juvenil del Servicio
Nacional de Menores. Para complementar la informacién de dicho informe, se realizé una entrevista grupal
a representantes de Gendarmeria del CIP — CRC San Joaquin. La informacién descrita no refleja la realidad de
todos los centros, sino que sirve como referencia para relevar algunos aspectos claves relacionados con la
seguridad de los centros privativos de libertad.
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Toda la dotacidn es personal formado y capacitado por parte de Gendarmeria, quiénes han sido
capacitados por sus unidades técnicas sobre la ley 20.084 para conocer con mas detalle sus
funciones.

En relacién con esto, un factor de suma importancia tiene que ver con el conocimiento y formacion
permanente de los equipos de seguridad sobre las implicancias y trato con los jévenes que
dictamina la ley. En particular en relacién con aquellos elementos que puedan no estar lo
suficientemente precisados en la respectiva ley.

Al mismo tiempo, la proporcion entre la cantidad de jévenes por cada centro y la cantidad de
funcionarios de Gendarmeria se espera sea la adecuada para estar preparados frente a cualquier
situacidn limite (por ejemplo un motin). Si bien se valora y destaca la funcién que realiza el
personal del Servicio Nacional de Menores en este sentido, en el manejo con los jovenes, es

importante tener en cuenta una dotacion idealmente proporcional a la cantidad de adolescentes.

2. Vigilancia y custodia perimetral.

La infraestructura de los centros y las funciones de la dotacién de Gendarmeria permiten realizar
las tareas de vigilancia y custodia. Hay una divisién de labores especificas del personal y un apoyo
tecnoldgico para monitorear la seguridad.

Algunos factores claves a tener en cuenta en relacién con esto tiene que ver con la mantencion de
los equipos (por ejemplo, la mantencién de las cdmaras de seguridad y los sensores de movimiento
para la linea de fuego del perimetro) y los turnos y posibles recarga de trabajo para los
funcionarios de Gendarmeria.

A su vez, se propone tener en cuenta la ubicacion geogrdfica de los centros, en relacién con el tipo
de propiedades que puedan colindar con las entidades penales. Esto esta pensando por razones
de seguridad, debido al posible mal uso de esas residencias alefiadas a los centros que pudiera

atentar contra el adecuado proceso de custodia y vigilancia.

3. Control de ingresos al centro.

El personal de Gendarmeria es quien controla el acceso a los centros, ya sea los dias de visita a los

jovenes o para la atencidn de publico en general. Existen procedimientos y protocolos especificos
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para esto, con el apoyo de la infraestructura y tecnologia (por ejemplo, detector de metales) de la
unidad.

Un elemento que puede potenciar el control de ingresos a los centros es la fluida y constante
comunicacion y coordinacion con el personal del Servicio Nacional de Menores. Por ejemplo, el
personal de Gendarmeria podria conocer con antelacién a los dias de visita la ndmina de personas
identificadas por ellos para ingresar de acuerdo al trabajo psicosocial con los jévenes desarrollado
por los equipos técnicos al interior del centro. Esto mismo facilita el trabajo que se realiza para

controlar los ingresos los dias de visita.

4. Manejo de conflictos al interior del centro.

Es el personal del Servicio Nacional de Menores el encargado de manejar la disciplina de los
jévenes. Cuando este manejo ya no puede ser realizado por ellos y, previa autorizacion formal del
Director(a) del centro, Gendarmeria puede ingresar y controlar la situacion. En este sentido, el
adecuado manejo preventivo de situaciones de conflicto por parte de los equipos resulta ser

también un elemento importante de tener en cuenta para adelantarse a este tipo de situaciones.

5. Traslados jovenes.

Puede darse el caso (por ejemplo alguna emergencia médica) que requiera el traslado de jovenes a
otro lugar. Esto es realizo por el Servicio Nacional de Menores, con el apoyo en materias de
vigilancia del personal de Gendarmeria. Para fortalecer este tipo de funciones, al igual que en el
punto anterior, es importante mantener un constante trabajo coordinado y conjunto entre ambas
entidades, destinando de manera eficiente sus respectivos recursos (humanos, materiales u otro

tipo).

6. Mecanismos de coordinacion GENCHI y SENAME.

Tal como se ha descrito la coordinacidon entre ambas instituciones es un factor critico para poder
cumplir de forma eficiente con lo que determina la ley 20.084. Un plan de trabajo conjunto,
instancias de encuentro periddico, claridad acerca de las funciones y tareas que le competen a
cada uno, pero mds importante aun, la voluntad de trabajar de forma coordinada, son algunos

elementos claves en este sentido.

250



Dicha colaboracion permitird fortalecer el quehacer del centro, pensando finalmente en la

reinsercion con los jévenes en los centros de detencion.

Tal como se describe en los documentos oficiales para orientar el quehacer de los centros es
importante entonces contar con:
a. Un plan de emergencia anual, elaborado y conocido por ambas instituciones.
b. Un plan de contingencia frente a fechas criticas (fiestas, feriados, etc.).
c. Supervisiones periédicas de las condiciones de seguridad del centro, por parte de
Gendarmeria en coordinacidon con los equipos de trabajo del Servicio Nacional de
Menores.
d. Un sistema de evaluacion frente al quehacer de prevencidn, contencién e

intervencion en conflictos criticos.
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Resultados obtenidos a partir de la revision de los planes individuales de intervencién (Pll)

Los resultados que aca se presentan fueron elaborados a partir de la revisién de los Pll por escrito

de cada centro (se obtuvo al menos un Pll por centro).

En primer lugar, todos los Pll cuentan con un responsable de caso, encargado de llevar a cabo las

tareas precisadas conforme a un previo diagnéstico.

Entre los item de diagndstico se encuentran aspectos familiares relevantes, salud mental del
joven, la salud fisica del éste, nivel educacional, manejo del tiempo libre. Se observa un buen
trabajo de diagndstico en todos los informes. Respecto al tiempo libre se precisa una carencia, no

se cuenta con informacién que consigne que las actividades cuentan con reforzamiento posterior.

En el tercer centro visitado se especifica que los jovenes, participan de las evaluaciones

trimestrales.

Acerca de los factores de riesgo y protectores existe una presencia positiva en los Pll, en el primer
centro se especifican claramente, en los otros dos se desprenden del conjunto de datos en mayor

o menor medida, en el tercer centro visitado se focaliza mas en factores de riesgo que protectores.

La proposicidon de los objetivos obedece a una forma clara y precisa, en general este item esta bien
logrado, aun asi se evidencia que en el centro 2 son bastantes, alrededor de 35 objetivos por caso
a lo largo del proceso, sin una clara diferenciacidn entre CRC-CIP. La forma para alcanzar estos
objetivos obedece a una propuesta clara en el caso del primer centro, en los restantes la conexién

entre el objetivo y el medio no es evidente o bien los primeros se detallan muy a nivel general.

En relacidn a las estrategias de intervencién, la metodologia a ocupar no se suele especificar, lo
gue genera vacios en el seguimiento y en torno a la programacién de las actividades especificas.
En lo que se refiere a las actividades, sélo son programadas en el primer centro visitado; se detalla
horario, lugar, encargado y plazos de evaluacion junto a las actividades. Los otros dos no

incorporan actividades muy concretas, sélo se especifica la duraciéon y los plazos establecidos.

La intervencidn estd muy bien lograda en las dreas familia, comuna, escuela, etc. Algunos planes

son mas detallados y su acento esta puesto en la intervencion individual.
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En general, se entrega un buen diagndstico individual y con multiples fuentes de consulta para

ello: entrevista con el joven, familia y antecedentes juridicos.

La especificaciéon de los modelos de intervencién en general esta ausente y le falta detallar los

tiempos aproximados que se requieren para llevarlos a cabo.

Resultados obtenidos a partir del manual de procedimientos

A continuacion se presenta el andlisis del manual de procedimientos del primer centro visitados,

puesto que no se pudo acceder al de los otros dos lugares.

El documento presenta la descripcion de funciones que se realizan dentro del centro, precisando
los responsables administrativos de los programas y las actividades que se realizan y los tiempos

de ejecucion.

En este manual no existe informacidn acerca de los profesionales que intervinieron en su creacion
y al parecer no existe una actualizacién ya que su data es del 2007-2008, por lo que la informacion

podria no estar actualizada.

En torno a la infraestructura en la parte introductoria se detallan los metros cuadrados y el tipo de
construccién, asi como los servicios comunitarios y comerciales mdas cercanos. No hay detalle
acerca de las dependencias. Un objetivo contenido en el marco ldgico establece que “la

infraestructura debe ser apropiada”, pero no define como seria ello.

En el manejo de los recursos financieros y administrativos se describe la dotaciéon de personal
actual y pendiente. No hace alusidon a aspectos financieros, por otra parte, en el marco légico no se
define claramente a qué se refiere el hecho de contar con buenos estandares técnicos y

administrativo financieros.

Respecto a los contenidos del manual de procedimientos, no se aborda el tema de las normas de
seguridad, disciplina, pero si se establece que existe un reglamento que es entregado al joven al
momento del ingreso. Respecto de las sanciones nombran las accesorias y sus formas de

seguimiento.
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La misidn y vision del centro esta logrado, incluyendo ademas el objetivo general del proyecto y
una matriz logica respecto de cada objetivo especifico. Ademas detalla la misidn de Sename, en
qué consiste la RPA y el objetivo de reinsercidn, las funciones de cada uno de los profesionales y

técnicos que trabajan en el centro con nombre y apellido.

En lo que se refiere al marco tedrico que da sustento a la intervencién, contiene una completa
introduccion acerca del adolescente y RPA (incluyendo estadisticas en jovenes que delinquen y los
factores de riesgo de sus conductas y tipos de trayectorias delictivas), Acerca de los programas de
intervencién, en el marco légico se detalla la incorporacidn al sistema escolar, programas de
capacitacién laboral, la oferta orientada a la familia, tratamientos en drogas y alcohol (y otros de
salud mental y fisica), incorporacién a actividades comunitarias y de beneficio social. Se incorpora,
ademas, la perspectiva de género en todo ello. También se especifica cada organizacién con la cual

trabajan y el servicio que presta.

Acerca de la coordinacion con el intersector, la informacidn es precaria, ya que sélo se manifiesta
que el coordinador judicial es el interlocutor entre el Poder Judicial y el centro. No aborda el tema

de Gendarmeria ni autoridades de Sename, pero si con algunas redes de apoyo.

Se establece la importancia del autocuidado y se detallan actividades concretas al respecto en la

planificacién y se especifica la periodicidad de reuniones de equipos.

En lo que ataiie al flujo de procedimientos se describe etapa por etapa: ingreso y acogida, unidad
de ingreso y estadisticas, unidad de enfermeria, induccion del coordinador, asignacién de casa,
presentacién a directivos y dependencias, diagndstico y confecciéon del Pll, asi como los elementos
que integran el pan de intervencidn individual. En el marco légico, se establece que el plan debe
contener elementos de responzabilizacidn, reparacidn, habilitacién e integracién social. Mas
adelante, cada uno es detallado segln objetivos, contenidos, metodologias, logros esperados y

actividades.

Acerca del proceso de evaluacién de los usuarios, se especifican las evaluaciones del PIl por medio
de coordinaciones con las instituciones en que participa el joven, entrevistas con éste para revisar
acuerdos y plazos, reuniones de equipo técnico e informes de avance remitidos al juez de control

de ejecucion. También se revisa el Pll con las familias.
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Finalmente en lo que respecta con procesos de audiencias y el contenido de los informes, se

indica la periodicidad de los informes al tribunal, pero no los contenidos de éste.
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Capitulo 9

Condiciones basicas para la apreciacion de la propuesta

La revisidn de la experiencia comparada realizada en los capitulos precedentes, en relacién con los
modelos de intervencion y sistemas de administracién en los centros privativos de libertad para
jévenes, los procesos de evaluacién vy clasificacion al ingreso del joven infractor a los centros,
como asimismo la informacidn nacional recopilada de actores claves para el funcionamiento del
sistema de justicia juvenil chileno, permite la realizacion de una propuesta sobre las materias
antes enunciadas. El objetivo de esta propuesta es orientar un redisefio de la intervencién y
administracién de los centros privativos de libertad, de forma que facilite el perfeccionamiento
integral del sistema y el cumplimiento de sus fines ultimos, la reinsercién y rehabilitacion de los

jévenes condenados.

No obstante, una correcta formulacidn de las propuestas y, mas aun, una adecuada apreciacién de
las mismas, requiere de una reflexién respecto de algunas consideraciones y cuestiones previas,
de trascendental importancia para el logro de los objetivos perseguidos en esta investigacion.
Ponderar ciertos aspectos y consideraciones que a continuacién se detallan, resulta crucial para
que las propuestas que se realizan en este estudio sean correctamente contextualizadas y puedan
ser desarrolladas aprovechando la experiencia internacional que recogen, pero a su vez, los

adelantos que se han producido a nivel nacional en diversos temas.

Aungue el objetivo primordial de este estudio es relevar cudles son los modelos de intervencién y
administracién mas exitosos en el dmbito internacional de la justicia juvenil, se estimé importante
conocer las necesidades relevadas por los actores en la experiencia chilena, de manera de contar
con una base de referencia que permitiera dar un contexto de referencia general a la propuesta a

realizar.

Teniendo en consideracion lo anterior, se debe partir de la premisa basica de que para poder
aplicar las propuestas que a continuacién se desarrollan, se requiere de ciertas condiciones que el
actual sistema no ofrece. En efecto, las propuestas sélo pueden entenderse en un contexto en que
el sistema opera cumpliendo con los requerimientos basicos, tanto en infraestructura como en

financiamiento. Dadas estas condiciones, recién puede hacerse operativo un modelo de gestién y
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oferta programatica que defina estandares de calidad para el sistema, al que pueda exigirse en
propiedad el logro de metas, la rendicién de cuentas y el que se haga hacer responsables a sus
directivos por los objetivos no cumplidos, cuestiones imperativas para las funciones publicas
(entendiendo que lo son aunque parte de su ejecucidn esté entregada a privados) vy

particularmente, en un sector tan sensible como es el sistema de justicia juvenil.

De esta manera, aunque se conoce en profundidad por parte de esta consultora la realidad del
sistema chileno, el objetivo del estudio fue precisamente fijar la mirada en otros sistemas
internacionales que han mostrado efectividad a través de evaluaciones tanto de proceso como de
impacto y resaltar de ellos aquellas caracteristicas que los hace exitosos en los fines de reinsercién
y disminucién de reincidencia. A partir de esa revision, se realiza un conjunto de propuestas que,
de aplicarse en el sistema chileno, deberian contar con ciertas condiciones basicas e

indispensables para su implementacion.

Asimismo, las propuestas se realizan en un contexto de investigacion académica. Por esta razon, la
implementacion requiere un indispensable trabajo de adaptacion y adecuacién a las diversas
situaciones y realidades en las que deberdn ser desarrolladas en concreto. Debe considerarse en
su implementacioén, la revisidén de la experiencia y situacidn de cada uno de los centros en que
pretenda aplicar, asi como los recursos financieros, técnicos y humanos con los que se cuenta,
ademas del perfil del joven que serd sujeto de atencién. En este sentido, resulta indispensable
realizar una adecuada evaluacion de cudl es la brecha que en estos aspectos existe respecto de lo
que las propuestas exigen y lo que la realidad ofrece. Asimismo, debe también revisarse cuales son
las fortalezas o avances que se han realizado por parte de las diversas instituciones involucradas
en el sistema de responsabilidad adolescente chileno, de manera de corregir la propuesta en

aquellos aspectos que pudo haber ignorado u obviado la realidad nacional.

Infraestructura

Como se puede observar en los capitulos relativos a la experiencia comparada, una adecuada
infraestructura juega un papel crucial en la posibilidad de implementar y desarrollar exitosamente
los programas de intervencion y las rutinas diarias que se establecen para los jévenes internados

en estos centros.
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Tanto el disefio estratégico del centro, como su adecuada mantencién, determinan en todo
sentido la experiencia del joven infractor en su interior pero, ademds, tiene un enorme impacto en

otros aspectos tales como la higiene, la salud, la disciplina interna, etc.

Junto con lo observado en la experiencia extranjera, es importante destacar que durante el
levantamiento de informacién en los centros CRC Santiago, San Bernardo y CSC de La Cisterna, se
constatd que, por parte del personal administrativo, hay una percepcidon uniforme de que las
actividades diarias planificadas para los jévenes sufren constantes alteraciones ocasionadas, en

gran medida, por la ausencia de una infraestructura adecuada.

En consecuencia, en la construccién de la propuesta, se ha partido de la base de que, para aplicar
modelos de intervencidn y de gestidon exitosos, se debe contar con una infraestructura que al
momento de su implementacion ya haya superado las brechas que actualmente existen entre las
exigencias legales y reglamentarias y la realidad fisica de los centros. De hecho, los actuales CRC
son antiguos recintos del Sename en los que se han efectuado algunas adaptaciones, pero en caso
alguno existe un disefio y construccién que obedezca a una planificacion técnica segin un modelo
elegido, orientado a proveer espacios fisicos que promuevan un adecuado desarrollo de las
actividades de intervencién, educacion, capacitacién laboral, recreacién y descanso. No hay que
desestimar entonces, al momento de implementar las propuestas que se realizan, que cualquier
déficit en infraestructura puede comprometer de modo importante la calidad de la oferta

programatica, asi como el cumplimiento de los objetivos perseguidos.

Financiamiento

Adicionalmente, pero asociado con el tema anterior, las propuestas que se formularan asumen
que los centros contaran con un financiamiento suficiente para mantener prestaciones de calidad
minimas que den sustento al programa individual de cada joven infractor. Para lograr los objetivos
que inspiraron la Reforma Penal Adolescente, se requiere que la planificacion de nuevos centros
contemple una fuerte inversidn inicial para implementar desde un comienzo estandares
superiores para el funcionamiento del sistema: estdndares de infraestructura, de recursos

humanos, programaticos, de servicios, etc.

Determinar una cifra exacta para esta inversién inicial excede los objetivos de este estudio, sin
embargo, ese ejercicio debiera ser una continuacidn légica para la autoridad en caso de tomar en

consideracion las propuestas que se expondran en lo que sigue del presente documento.
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En definitiva, lo que es necesario construir, de cara a los objetivos de sistema y frente a la opinidn
publica, es la certeza de que el sistema de responsabilidad penal juvenil cuenta con un disefio,
planificacién y funcionamiento arménicos, los que estan orientados tanto a los resultados como a

la necesidad de hacer efectiva su responsabilidad penal.

En relacidn con lo anterior, como puede advertirse de la experiencia de los centros nacionales
visitados para efectos de este estudio, una de las principales dificultades que sefialan haber
enfrentado los funcionarios de Sename que trabajan en ellos es que, en el momento de entrada
en vigencia de la ley 20.084, fue especialmente complejo montar un proceso de transicién que
involucrara la capacitaciéon en los principios y normas que inspiran la nueva ley y las nuevas
funciones, la adecuacidn fisica planificada de los centros, el disefio de procesos de trabajo, el
establecimiento de convenios de coordinacidn intersectorial para satisfacer las necesidades de
salud, educacidn y otras de la poblacién atendida, el disefio de la oferta de capacitacion laboral
acorde con los mercados locales, etc. Estos aspectos fueron frecuentemente resueltos a medida
que surgieron las necesidades, sin una adecuada planificacidon de esta transicidn. Resulta evidente
entonces que, para abordar de forma eficiente todos los desafios que conlleva el manejo de un
centro cerrado o semicerrado, se requiere de una inyecciéon de recursos inicial, de manera de
generar un piso minimo para establecer bases para un sistema especial para jévenes que responda

a sus propios objetivos.

Sin embargo, un financiamiento coherente con el logro de las metas propuestas para el sistema,
debe ser mantenido en el tiempo y debe guardar relaciéon con cada centro y las particulares
caracteristicas de la poblacion que atiende. Para lograr estos objetivos es necesario que esté
sometido a permanentes mecanismos de evaluacién del impacto que sus programas tienen en el
proceso de rehabilitacidn y reinsercién de los jévenes atendidos, y la asignacion o renovacion de
los presupuestos relacionada con estos criterios. Para asegurar la correcta implementacién de una
propuesta como la que sigue a continuacidn se requiere no sélo de la asignacién de un
presupuesto que permita a los centros operar cdmodamente, sino también los mecanismos de

control que permitan garantizar la mantencion de los estandares de calidad.

En este sentido, la acreditacién o certificacidon periédica de los centros por parte de organismos
externos, constituye una alternativa muy interesante de ser explorada, de manera de poner en
practica sistemas similares a los implementados por Estados Unidos o Inglaterra respecto de sus

centros para jévenes infractores. En Estados Unidos, los estandares son establecidos por la ACA
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(American Correctional Association), organizacion que ademas revisa y certifica periédicamente el
cumplimiento adecuado de dichos estandares. En Inglaterra, el monitoreo del sistema esta a cargo
del Consejo de Justicia Juvenil (Youth Justice Board), organismo auténomo, cuyos miembros -de
probada competencia técnica- llegan al cargo por medio de formas de designacién de garantizan

su independencia del gobierno.

Estos sistemas resultan particularmente atractivos en un escenario en que existen funciones
parcialmente externalizadas, ya que al contar con mecanismos o entidades externos de
certificacion, se resguarda la calidad del servicio entregado y se minimizan las posibles

controversias entre el Estado y los prestadores privados.

Comentarios finales

Las consideraciones anteriores resultan fundamentales al momento de revisar las propuestas que
a continuacion se detallan. La implementacion de una reforma de Estado, y en consecuencia de
nuevas formas de administracién e intervencién en cualquier ambito requieren de una adecuada
ponderacién de la capacidad del sistema de realizarlas, incluyendo en dicha evaluacion,
principalmente, la factibilidad de contar con condiciones bdsicas indispensables, como
infraestructura y financiamiento. Pero también se requiere de una ponderacién indispensable de
las condiciones, avances, desafios y retrasos de la realidad en la que dichas propuestas seran

implementadas.

Una vez elegida la manera de realizar una reforma, en cuanto a los contenidos técnicos, debe
reflexionarse respecto de cémo se realizara, entregando a esa reflexidn la necesaria consideracion
de la realidad que desea cambiarse y como se hardn estos cambios. La presente propuesta
contribuye a responder la pregunta inicial: cudles son los modelos de intervencién vy
administracién que resultan a la luz de la experiencia de otros paises, mas adecuados y exitosos en
el cumplimiento de los objetivos de reinsercion y rehabilitacion de un joven que ha cometido un
delito, entregando los supuestos necesarios para que pueda iniciarse esta transformacion. El
desafio futuro estd en responder cdmo debe implementarse esta propuesta, qué se necesita para

hacerlo y cudles son los plazos necesarios para materializarla.
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Capitulo 10

Propuestas para centros cerrados

1. Modelo de administracion y gestion
Como se mencioné en el capitulo introductorio referido a los modelos de administracién de

centros privativos de libertad, durante las Ultimas décadas algunos gobiernos internacionales han
promovido importantes reformas legales con el fin de incrementar la participacion del sector
privado en la construccién, administracion y provision de servicios en este tipo de
establecimientos. Lo anterior ha generado un importante debate en torno a si la participacion de

privados en la provisidn de servicios publicos conduce o no a un dptimo social.

Los modelos publico-privado pueden ir desde la privatizacion completa, la que incluye la
construccién, operacién, administracién y gestion del centro -como es el caso de Estados Unidos-;
a un modelo de participacién mixta, en el cual el gobierno externaliza en operadores privados sélo

algunos servicios, con ciertas restricciones.

Se debe destacar que, uno de los aspectos mas relevantes al momento de analizar cual modelo
publico- privado se debe utilizar, tiene relacién con los mecanismos que seran utilizados para
monitorear, controlar y evaluar a los operadores privados y lograr asi que éstos provean un
servicio de buena calidad, al minimo costo posible. Un ejemplo extraido de la evidencia
internacional, que se menciond en el aparatado anterior, es el caso de Inglaterra donde, desde el
afio 2000, existen los Estandares Nacionales para los Servicios Juveniles (National Standars for
Youth Justice Services), los cuales fijan los niveles minimos de los servicios ofrecidos en los centros
de justicia juvenil. Dado lo anterior, esta consultora propone la creacidn de un manual que
establezca los estandares minimos que deben cumplir los operadores privados que estén a cargo

de los centros privativos de menores.

Por su parte, analizando la realidad chilena, la propuesta realizada en este informe se basa en un
modelo de participacién mixto publico-privado, debido a que se considera que en el pais aun no
estan dadas las condiciones basicas para operar bajo un sistema de privatizacién completa de los
centros privativos de libertad para menores infractores de ley. Asi por ejemplo, en Chile no existe
un organismo acreditador -como la American Corrections Association (ACA) en Estados Unidos-,

que fiscalice a los operadores de las carceles operadas por privados, asegure un servicio buena
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calidad, y minimice las controversias entre el Estado y los operadores privados. Tampoco existen
en el pais en la actualidad, los incentivos adecuados para que el sector privado provea a los

centros de una oferta programatica integral.

¢ El modelo propuesto para centros cerrados

Teniendo en cuenta la realidad chilena a la luz de la experiencia internacional, se considera que es
posible plantear un modelo de administracién mixto publico- privado para los centros cerrados
para los jovenes infractores de ley, en el cual el gobierno externaliza en operadores privados

ciertos servicios con algunas restricciones.

Especificamente, la propuesta se basa en la idea de externalizar los servicios basicos y la oferta
programatica, pero se mantiene un equipo estatal, multidisciplinario y basico, a cargo de la
administracidn y de la coordinacion de la oferta programatica, de la intervencién y de la rutina

diaria.

A continuacion se analizan y describen cdmo deberan desempefiarse cada una de las dreas en la

propuesta de administracién de los nuevos centros cerrados privativos de libertad.

Diseiio y construccion

Si bien hay paises, como Estados Unidos, que externalizan el disefio y construccion de los
establecimientos penales, observando la realidad chilena se propone no externalizar ambas
tareas. El argumento para recomendar lo anterior es que el Estado goza del debido grado de
especializacion y justificacion técnica conforme a las tendencias mundiales en estandares

correccionales juveniles.

Servicios basicos

Tal como ha mostrado la experiencia comparada, la propuesta para administracion de centros
cerrados sugiere la externalizacién de todos los servicios basicos que deben ser proporcionados en

el centro, tales como alimentacion, lavanderia y aseo.

Para lograr una adecuada externalizacién de los servicios bdsicos -como ocurre en Espafia, en la
Comunidad de Madrid (ver Capitulo 6)-, es necesario que la entidad a cargo establezca un
contrato con el operador privado responsable de cada servicio que estipule la totalidad de los

contenidos del servicio a ser prestado, la dependencia de los trabajadores, las actitudes del
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personal, la direccion y coordinacion del trabajo, las funciones del coordinador responsable del

servicio, los medios materiales que debe aportar el contratista y el precio, entre otros.

En cuanto a la provision de servicios de salud fisica y mental, la consultora propone que cada
centro debe proveer servicios de salud primaria basica al interior del mismo, incluyendo exdmenes
médicos de rutina, salud preventiva, atencidn de primeros auxilios y atenciones dentales. Para
conseguir prestadores capacitados para proporcionar estos servicios, se debe establecer formulas

de colaboracién intersectorial como asimismo explorar convenios con universidades.

En cuanto a la atencién de urgencia, tal como la hospitalizacion de emergencia, la atencidn por
parte de especialistas o exdmenes de laboratorio, se considera que deben realizarse a través de
la red publica, en establecimientos especializados externos cercanos al centro de reclusion
correspondiente (solicitando una adecuada custodia del paciente). Para ello, deben considerarse
por parte de la institucionalidad de salud, las particulares caracteristicas de la poblacidn privada de
libertad en cuanto a la dificultad del traslado, obligaciones de asistencia a audiencias, etc., de
modo de generar procedimientos de atencién eficientes tanto para los centros de salud como para

los centros privativos de libertad, dentro de las restricciones que tiene éste tipo de pacientes.

Adicionalmente se estima conveniente que deben proveerse los servicios de salud mental al
interior de los centros, para lo cual es necesario que cada centro cuente con al menos un equipo

de salud mental, que serd explicado en la seccion 2 referida a los recursos humanos.
Seguridad

Luego de revisar la experiencia internacional, se observa que algunos paises -como Estados
Unidos- han entregado a operadores privados las funciones de seguridad y vigilancia de los centros

privativos de libertad para jovenes (véase capitulo 5).

Por su parte, observando la realidad chilena, la funcidn de seguridad perimetral, en los centros de
menores infractores es responsabilidad de Gendarmeria'. Para los centros cerrados se propone
que este aspecto debe seguir siendo asi, es decir la seguridad perimetral no debe ser
externalizada. Sin embargo, luego del levantamiento de informacién en terreno, creemos que

deben mejorase los mecanismos de coordinacidn entre los operadores del centro y Gendarmeria.

164 Segun ley 20.084, Titulo lll, articulo 43.
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En cuanto a la vigilancia al interior del centro, se considera que en la actualidad existe una
confusion del rol del educador, debido a que no esta clara la linea divisoria entre su labor
educativa (que involucra evidentemente una funcion de contencién afectiva y sicoldgica) y la
responsabilidad por la seguridad interna, lo cual pone al personal a cargo, en una situacion de

vulnerabilidad fisica y estrés.

Para solucionar lo anterior se estima de gran importancia que esta labor este claramente
delimitada, para que ambos roles no interfieran entre si. En otras palabras, se propone que la
funcién de vigilancia al interior de los centros esté debidamente separada de la funcidn propia de
los educadores, relevandolos de la necesidad de resguardar la seguridad interna, para
concentrarse solo en el trabajo con los jovenes. En la seccion 4 del presente capitulo se detalla

este tema.
Equipo basico

Se propone que tanto para la administracién directa de los centros cerrados como para la
coordinacion de la oferta programatica, intervencion y rutina diaria debe existir un equipo basico
multidisciplinario que dependa de la institucionalidad a cargo. Lo anterior tiene el objetivo de

homogenizar la administracién de los centros del pais.

Se debe destacar que, para que este equipo se desempeiie correctamente, una condicién minima
es que debe ser un equipo profesionalizado, debidamente seleccionado mediante requisitos
formales preestablecidos y correctamente capacitado (como se detalla en la préxima seccién

sobre los recursos humanos).
Oferta programatica
En primer lugar, es necesario distinguir tres lineas especificas de oferta programatica:

e Lla linea formativa, que se refiere a todos aquellos programas que otorgan a los internos
competencias y/o conocimientos especificos, como por ejemplo, la nivelacion escolar y los
talleres de formacién socio ocupacional o laboral.

e la linea de intervencién, que estd asociada a tanto a la coordinacién del proceso de

intervencién -evaluacion y diagndstico, manejo de casos y reinsercion-, como al apoyo
psicoldgico, de salud, social y familiar, tratamiento en drogas y programas orientados a la

conducta delictual.
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e la linea de la rutina diaria, que abarca todas las actividades que realizan los internos

durante el dia, incluyendo el tiempo dedicado al ocio, deporte y a talleres recreativos.

Para los centros cerrados para jovenes infractores de ley se estima pertinente la externalizacién de
toda la oferta programatica, ya sea a través de entidades publicas (como Conace) o privadas. Sin
embargo, la coordinacién de las distintas lineas debera estar a cargo del jefe técnico que
pertenece al equipo basico (interno) y de los coordinadores de las areas (tema que se detalla en Ia

seccion referida a los equipos).

En cuanto a los programas que deben ser externalizados, es clave que exista una coordinacion
eficiente entre el contratista que provee el servicio y el equipo basico del centro, para que asi se
cumplan los objetivos transversales de cada centro. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que
se deben crear los mecanismos de incentivos adecuados al sector privado para que éste ofrezca

programas de buena calidad al minimo costo posible.

Los programas de entidades externas que no son prestadores privados, sino publicos, como es el
caso de Conace, y que, adicionalmente, proveen de programas de alta calidad técnica, también
deben ser considerados desde sus caracteristicas especiales. En este sentido, los incentivos seran

aquellos propios de la administracion publica, pero, igualmente, la definicion de su rol en la

intervencién debe contener una obligacién explicita de actuar coordinadamente con el equipo del

centro res pectivo.

¢ Sintesis de la propuesta

La tendencia mundial muestra una creciente participacién del sector privado en la construccion,
administracién y provision de servicios en los establecimientos privativos de libertad para jévenes
infractores de ley. Sin embargo, no es sencillo definir qué modelo de participacion publico- privado

se debe utilizar dada la realidad y las condiciones especificas vigentes en cada pais.

En primer lugar se debe sefalar que, como aspecto clave al momento de incorporar al sector
privado en la provision de servicios del sector publico, es necesario contar con mecanismos

adecuados de monitoreo y control para lograr un dptimo social.

La presente seccion ha planteado la utilizacién de un modelo mixto de participacién publico-
privado para los centros cerrados para jévenes infractores. A continuacién se presenta una tabla

que resume los principales aspectos de esta propuesta.
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Tabla N2 22: Resumen de propuesta para centros cerrados de jovenes infractores.

Areas Externalizacién
Disefio y construccion NO

Servicios basicos Sl

Seguridad NO

Equipo basico NO

Oferta programatica:

. Formativa S|
3 Intervencion Sl
. Rutina diaria SI

Fuente: elaboracidn propia.

En sintesis, luego del analisis de la experiencia internacional y teniendo en cuenta la realidad
chilena, levantada en el trabajo de campo realizado en el presente estudio, la consultora considera
que es recomendable externalizar los servicios basicos y la oferta programatica, y mantener un
equipo basico interno a cargo de tanto de la administracidon directa del centro, como de la
coordinacion de la oferta programatica asociada a las lineas formativa, de intervencién y de rutina
diaria. Se sugiere lo anterior, debido a que con esto se estara logrando una mejor coordinacion y
una adecuada homogenizacién de los lineamientos, las rutinas y las intervenciones a lo largo de

todo el pais.

Este argumento se justifica en la medida en que el personal que forme parte del equipo basico del
centro esté debidamente seleccionado, entrenado, capacitado y motivado, como se detalla en la
proxima seccidn sobre las caracteristicas bdsicas que deben tener los recursos humanos de

quienes trabajan en centros privativos de libertad de menores.

2. Recursos Humanos

2.1 Aspectos generales
A la luz de la experiencia internacional, el debido manejo de los recursos humanos que trabajan
con los jovenes que deben permanecer en centros privativos de libertad es un elemento clave al

momento de evaluar resultados.
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Por su parte, observando la realidad chilena, el trabajo de campo realizado en el presente estudio
da cuenta de la existencia de algunas deficiencias en relacién a los recursos humanos en los
centros de privacidn de libertad que debiesen ser revisadas. En lo fundamental, las orientaciones
técnicas de los centros cerrados se definen y describen algunas de las variables relevantes
relacionadas con los recursos humanos, sin embargo, en la practica se observa que estas no

siempre se cumplen.

Como se sefald anteriormente, la propuesta de administracién de centros cerrados establece que
se debe externalizar la provisidn de servicios basicos y la oferta programatica. Con esto, en cada
centro debe existir un equipo basico que dependa de la institucionalidad a cargo y que, para su

adecuado funcionamiento, debe cumplir con una serie de requisitos.

A continuacion se sefialan los principales aspectos que se deben tener en cuenta en cuanto al

personal que atiende a los jévenes infractores que permanecen en centros privativos de libertad.
a. Descripcidon de cargo y perfil de operadores

En toda organizacién, ya sea publica o privada, el desarrollo de la estructura organizacional da
origen a un conjunto de puestos que deben ser cubiertos. Para llevar a cabo lo anterior es
necesario analizar cada uno de estos puestos para asi determinar la naturaleza de los mismos y
obtener una descripcion exhaustiva tanto del cargo como del tipo de persona, en términos de
capacidad y experiencia, que deben ser contratados para ocuparlos. Por ejemplo, en Inglaterra
(ver Capitulo 7) los National Standars for Justice Services establecen que cada funcionario debe

tener una descripcién escrita de las obligaciones de su cargo.

En el caso de Chile, las orientaciones técnicas de Sename estipulan una descripcion de cargos en
cuanto a la profesién del funcionario y las responsabilidades respectivas. Se propone su

profundizacidn en cuanto a***:

¢ Elresumen de la naturaleza del puesto con las funciones principales y un listado detallado
con las responsabilidades y deberes del mismo.

¢ La definicidn de las interrelaciones del empleado con otras personas dentro y fuera de su
lugar de trabajo.

e Los limites de autoridad del empleado y la supervisidon de otros trabajadores.

165 Dessler, Gary. Administracién de Personal, 62 Edicidon, Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A., México, 1996.
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e Loscriterios de evaluacion de su desempeiio.

e Las condiciones generales del trabajo y del ambiente.

En Estados Unidos se presenta un ejemplo concreto de una definicidon de perfiles (ver Capitulo 5).
Alli se ha estipulado que el Director del centro debe tener, como minimo, un grado académico en
ciencias sociales o de la conducta y al menos cinco afos de experiencia en el sistema de justicia

juvenil, tres de los cuales deben haber correspondido a cargos gerenciales.

Por su parte, la definicion de perfiles se refiere a estipular por escrito las caracteristicas,
competencias, habilidades, estudios y experiencia que deben tener quienes deban cubrir los
cargos antes mencionados. En este punto son especialmente importantes las competencias de
trabajo que posea la persona, que refieren al “saber hacer”, mdas que a los conocimientos mismos,
y que tiene especial incidencia en cuanto al tipo de capacitaciones y evaluaciones de desempefio a

realizar, aspecto que se nombrara mas adelante.
b. Seleccién de personal

La seleccion del personal es un segundo aspecto clave en el buen manejo de los recursos
humanos. Los criterios que seran utilizados al momento de seleccionar al personal que trabajara
en los centros de menores deben estar debidamente estipulados. La evidencia internacional avala

esta afirmacion.

Por ejemplo en Inglaterra (ver Capitulo 7) los National Standars for Justice Services establecen que
todo el personal que trabaja en centros de menores debe ser seleccionado conforme a una guia
denominada “Choosing with care”. Asi también en Australia, los Standars for Juvenile Custodial
Facilities (ver Capitulo 4) establecen que debe existir una adecuada seleccién del personal que

trabaja en los centros.

Dado lo anterior se considera que es de vital importancia que en Chile se den a conocer los
criterios formales de seleccién de personal para ocupar cargos en centros privativos de libertad
para jovenes infractores de ley. Ademas, los centros deben estar informados respecto de ellos y
poder sugerir la incorporacion de personas con determinados perfiles, de acuerdo a las
necesidades del centro, que no son las mismas en todos ellos. Con esto se facilita la adecuada

seleccion de personal.
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Por otra parte, se sugiere mayor agilidad en el proceso de seleccion de personal, de manera que
cargos que son claves para el funcionamiento del centro no queden sin ocuparse por un largo

periodo.

Mas adelante se profundiza respecto de la conformacion minima que deben tener los equipos.

c. Orientacion y entrenamiento

Luego de seleccionar a los candidatos idéneos para cada cargo, el siguiente paso es orientarlos y
entrenarlos para sus nuevas funciones. Es importante que a cada empleado se le proporcione la

informacidn necesaria y experiencia que requieran para tener éxito en sus nuevas posiciones.

La orientacion a los empleados significa proporcionarles la informacién basica sobre los
antecedentes legales y administrativos para que estos puedan realizar sus actividades de manera
satisfactoria. En este sentido, la orientaciéon es un componente del proceso de socializacion del
nuevo empleado con su trabajo, donde se le inculcan las actitudes prevalentes, los valores y los
criterios de comportamiento que se esperan de ellos, evitando asi que exista un choque entre sus

expectativas y la realidad.

Los programas de orientacion y entrenamiento para los nuevos empleados van desde
instrucciones breves y sencillas, como nomina de pago, horarios, vacaciones, etc.; hasta
programas mas largos y formales. El plan de entrenamiento para cada empleado dependerd del

nivel de especializacién requerido para el cargo que deberd desempefiar.

Por ejemplo, en Estados Unidos cada nuevo empleado debe recibir al menos 40 horas de
entrenamiento antes de comenzar el servicio (ver Capitulo 5). Adicionalmente, cada uno de ellos
debe recibir entrenamiento especifico segln las funciones que deba cumplir en el centro, como
por ejemplo, en ese pais, el personal destinado a la supervisién de los jovenes de cada centro debe

estar entrenado en manejo de crisis y habilidades comunicacionales.

En definitiva, se considera que debe establecerse un plan de entrenamiento para todos los
empleados que trabajen en los centros de menores infractores del pais, que considere tanto
aspectos sobre el funcionamiento general del centro, como de aquellas competencias necesarias

para el cargo.
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d. Capacitacion

La capacitacién consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o actuales, las habilidades

necesarias para desempeiiar su trabajo.
El proceso basico de capacitacion se define como sigue®®®:

e Evaluar las necesidades de capacitacién para cierto puesto o persona.
e Establecer los objetivos de la capacitacién.

e Seleccionar las técnicas especificas de capacitacion.

e Aplicar la capacitacion.

e Evaluar la eficiencia del programa de capacitacion.

En Estados Unidos, cada centro debe desarrollar un plan de capacitacién anual para el personal
(ver Capitulo 5). El minimo de horas anuales de capacitacién es de 16 para el personal de apoyoy
de 24 para el personal de supervision. Si bien cada centro debe formular su plan de capacitacidn
segln sus necesidades, existen temas de formacidon anual que son obligatorios para todos los
centros, tales como: primeros auxilios, evacuaciones de emergencia, prevencion del suicidio,

politicas sobre el uso de la fuerza, prevenciéon del abuso sexual y salud mental.

Asi también, es necesario que ante modificaciones legales exista una adecuada capacitacién de los
empleados ya existentes, para evitar la posible resistencia al cambio y adaptacidon al nuevo
sistema. Este fue un tema especialmente relevado por directivos y funcionarios de los centros en
el trabajo de campo de la experiencia chilena, quienes manifestaron que los centros comenzaron a
funcionar sin muchas indicaciones sobre cdmo hacerlo. Los cambios propios de la ley de RPA
generaron desafios constantes, plantedndose hasta hoy como un modelo todavia en construccién,
ya que ha requerido que los equipos puedan asimilar sus nuevos roles, pasando desde una mirada
tutelar a una mirada garantista en su quehacer con los jévenes. Ello requiere instalar cambios
culturales y de discurso en los operadores, donde se muestre la conviccion de que es posible

lograr los objetivos Ultimos del sistema, que son la reinsercidn social de los jovenes.

Los entrevistados sefialan la importancia de capacitar en torno a las caracteristicas que tiene la
poblacién de jévenes infractores y cédmo se traduce esto en la intervencion directa con ellos,

evitando la sola teoria al respecto. Para ello se propone la capacitacidn centrada en un modelo de

166 Dessler, Gary. Administracién de Personal, 62 Edicidn, Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana, S. A., México, 1996.
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competencias laborales®, que se centra en formar a las personas en un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr un determinado
resultado en un ambiente de trabajo. La diferencia con otros modelos de capacitacion, es que se
centra en la enumeracion de un conjunto de atributos de la persona, que no se limitan al
conocimiento, sino que incluyen las habilidades, actitudes, comunicacidn y personalidad, es decir,
define a la formacion de manera integral, reflejando las diferentes dimensiones que representa el
acto de trabajar y no se limita al conocimiento Unicamente. Mientras que la calificacion se refiere
a la capacidad potencial para realizar determinadas tareas o funciones, la competencia es la
capacidad real de realizarlas, por lo que se trata de aumentar la posibilidad de que la adquisicidn
de nuevos conocimientos y habilidades conduzcan efectivamente a un desempefio o resultado

superior de la organizacion.

Sin embargo, es necesario tener presente que una persona que tiene un determinado nivel de
competencia no necesariamente lo demuestra. Aspectos propios del entorno de trabajo, tales
como la falta de recursos monetarios, el clima laboral negativo, los salarios bajos, entre otros,
dificultan alcanzar la efectividad en el desempefio esperado del personal identificado como

competente.
e. Motivacion, incentivos y remuneraciones

Una de los aspectos mas relevantes al momento de analizar la motivacidn de los empleados es que

se debe tener en cuenta el rol de las remuneraciones en la motivacién laboral.

Por ejemplo, en Estados Unidos, el personal que trabaja en los centros de reclusién debe ser
remunerado (ver Capitulo 5), sin embargo, el Bureau of Prisons promueve y autoriza la
participacion de voluntarios en forma restringida y bajo la supervisién de los funcionarios

pertenecientes a cada centro.

Para estimar cual debe ser la remuneracion de los empleados que logre mantenerlos motivados en
su cargo en los centros privativos de libertad, es necesario tener en cuenta tanto la equidad
externa como la interna. Externamente los sueldos deben compararse favorablemente con los de

trabajos similares, o de no ser asi, se tendran dificultades para atraer y retener a empleados

%7 Mertens, 2000. La gestion por competencia laboral en la empresa y la formacién profesional. Programa

de Cooperacion Iberoamericana para el Disefio de la Formacion Profesional (Iberfop). Extraido de:
http://www.marcolombo.com.ar/biblioteca/LaGestionPorCompetencialLaboral.pdf
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calificados. Por su parte, la equidad interna se refiere a que todos los empleados deben ver su

remuneracién como equitativa de acuerdo con lo que se paga a otros en la misma institucién.

Otro aspecto clave corresponde a las cargas laborales en relacidn con la motivacidn personal. En la
experiencia chilena es un aspecto importante, ya que se constatd la falta de personal y cdmo esto
afectaba la motivacion de los operadores por sus cargas excesivas de trabajo y por tener que suplir
el trabajo de los colegas que estaban con licencias médicas. Por ello, se propone contar con
actividades de autocuidado que ayuden a hacer frente al estrés del trabajo, que promueva el
bienestar del equipo y a mejorar el desempeiio de los funcionarios, sobre todo considerando lo

dificil que es trabajar con jévenes de estas caracteristicas.

Finalmente, al igual que en el caso de los jovenes, los adultos debieran contar con incentivos por el
cumplimiento de metas de trabajo, siguiendo el modelo de desarrollo de competencias antes
planteado. Si bien las remuneraciones son un estimulo en si mismas, se recomienda contar con
incentivos mas pequefios también, tanto si son tangibles, como si se trata de privilegios o

estimulos verbales.

f. Supervision y evaluacion de personal

Las evaluaciones del desempefio ofrecen informacidn de base con la cual pueden tomarse
decisiones para el futuro, como por ejemplo, promover a un empleado o aumentar su
remuneracién. Adicionalmente, las evaluaciones permiten revisar el comportamiento de los
empleados relacionado con su trabajo, con lo cual se pueden corregir las posibles deficiencias que
la misma haya detectado y reforzar aquellos aspectos que el empleado haya hecho

correctamente.

Por ejemplo, en Inglaterra (ver Capitulo 7) los National Standars for Justice Services establecen
que cada funcionario debe ser objeto de una supervision adecuada y estar sujeto a evaluaciones

periddicas.

En concreto esta consultora propone que exista un sistema de supervision y de evaluacidn
periddica de todos los empleados que trabajan en los centros de reclusién. Ello debiera incorporar
la autoevaluacion dentro de las estrategias, no sélo a nivel de individuo, sino de todo el sistema de

funcionamiento del centro y basarse en el modelo de competencias laborales antes mencionado.
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g. Organizacidn de los recursos humanos

Como se nombrd en los resultados de la experiencia chilena, hay aspectos relativos a la
organizacién y funcionamiento de los equipos, que tienen gran incidencia en el quehacer del
centro. Entre ellos, es importante favorecer un buen trabajo en equipo, comunicacién, autonomia
para la toma de decisiones que conciernen a cada estamento y liderazgo de parte de los directivos.

Todo ello facilita un trabajo efectivo al interior del centro y genera un mejor clima laboral.

También es importante cdmo se relaciona el centro con la comunidad y las redes de apoyo, por lo
cual se recomienda facilitar una adecuada coordinacion con las redes internas y externas, de
manera que se complemente el trabajo y no se realicen funciones dobles, como por ejemplo,

diagndsticos de los jévenes llevados a cabo por distintas organizaciones en paralelo.
h. Proporcidn personal versus jovenes

Con respecto a la proporcién personal versus jovenes dptima en los centros privativos de libertad
para jovenes, no existe consenso a nivel internacional. En Estados Unidos esta establecido que se
debe mantener como minimo un supervisor cada 8 jévenes en el dia y uno cada 16 en la noche
(ver Capitulo 5). En Inglaterra, existen tres tipos de centros para jévenes infractores de ley y cada
uno de ellos tiene una proporcion entre personal del centro y jévenes diferente. En los centros
seguros de entrenamiento, la proporcién es de 3:8, mientras que en las casas seguras para
adolescentes esta proporciéon es mayor, y en las instituciones de infractores adolescentes ésta es
menor (ver Capitulo 7). Por su parte en Espafia, también existen diferentes proporciones entre

educadores y jévenes, que van desde 1 a 4 educadores por joven (ver Capitulo 6).

En este punto se debe considerar que la proporcion entre personal y jévenes internos que se fije
incide directamente en los costos directos asociados a la operaciéon y funcionamiento de los

centros privativos de libertad.

En Chile, las orientaciones técnicas de los centros cerrados definen la proporcién entre personal y
jovenes infractores que debe existir en los centros. Esta es equivalente a los estandares fijados en
paises como Estados Unidos, es decir, de un funcionario para 1 a 8 adolescentes, 2 funcionarios de
2 a 16 jovenes y asi sucesivamente (para un mayor detalle, ver el anexo 2 de las orientaciones

técnicas para el funcionamiento de los centros cerrados). Sin embargo, la observacién en terreno
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realizada en este estudio revela que ésta proporcion en la practica no se cumple, sea por

sobrepoblacién o hacinamiento de algunos centros, u otros factores.

En la siguiente seccidn se realiza una propuesta respecto del personal en los centros cerrados.

2.2 Conformacion de equipos

Como se sefiald anteriormente, tanto el equipo administrativo como el equipo técnico de cada
centro deben estar compuestos por personas que hayan recibido capacitacidon y experiencia
respecto del trabajo con jévenes infractores. A continuacion se sefiala el organigrama propuesto y

la descripcion de las actividades de cada uno de las areas.
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Como se observa en el organigrama anterior, se considera que en cada centro debe existir un

equipo basico (no externalizado) conformado por:

e Director del centro
¢ Secretaria
¢ Jefe administrativo
0 Encargado de contabilidad y presupuesto
0 Encargado de personal
0 Coordinador de servicios basicos
e Jefe técnico
0 Coordinador de la linea formativa
0 Coordinador del proceso de intervencion

0 Coordinador de programas
A continuacion se detalla cada uno de estos roles.

a. Equipo administrativo
El equipo administrativo estara a cargo de la contabilidad y presupuesto de cada centro, asi como
también de la coordinacién de las instituciones externas encargadas de proveer los servicios

basicos de aseo, mantencidn, lavanderia y alimentacién.

Ademas debe existir un encargado de personal cuya funcién sea velar por que se cumplan aquellos

aspectos generales descritos en la seccién 2.1.

b. Equipo técnico
En el caso del equipo técnico, se recomienda que del jefe técnico dependan tres coordinadores,

cada uno a cargo de distintas areas en constante dialogo:

e Coordinador del proceso de intervencién
e Coordinador de programas de intervencion

e Coordinador del drea formativa

De cada coordinador dependerdn un conjunto de areas que deberan ser externalizadas a

entidades privadas, o bien, a organismos publicos, como por ejemplo, en el caso de la oferta

277



programatica de drogas que actualmente depende del Conace. Debido a la modalidad de
externalizacidén propuesta, es que se hace imprescindible contar con estos coordinadores por area
de la oferta externa a nivel de cada centro, funcién que no podria depender solamente del jefe
técnico dada la complejidad de esta. Por lo tanto, correspondera a personal de Sename las areas

directiva y de coordinacién, siendo todo los demas personal externo.

A través de contratos detallados se deberd establecer tanto la conformacién minima de los
equipos de trabajo (y en algunos casos las profesiones de los mismos) como las funciones a

desempenar por cada uno de ellos.

En cuanto al nimero de profesionales que se requieren para desempefiar cada una de las
actividades, se debe tener en cuenta que las actividades grupales se deben realizar con no mas de
15 participantes a la vez para favorecer una atencion personalizada. La siguiente propuesta se
realiza pensando en un nimero total de 60 jovenes. La division de estos equipos se realiza de la

siguiente manera™®®:
i. Coordinador del Proceso de intervencion

El coordinador de los procesos de intervencidn esta a cargo de supervisar todo lo que implica el
plan de intervencién individual, teniendo a su cargo a las duplas de administraciéon de caso, que
son externos al centro. Dichas duplas estan conformadas por un psicélogo y un asistente social por
cada 15 jévenes y participan directamente en todo el proceso de intervencién con el joven, desde
la evaluacion y diagndstico hasta el egreso y reinsercidn, pero no hacen sicoterapia individual con
los jévenes, de manera de no mezclar funciones de evaluacién con atenciéon clinica. De estas
duplas dependen ademads los educadores, quienes también son transversales a lo largo del

proceso y la rutina diaria de los jovenes.
A continuacidn se describe brevemente las principales funciones de cada etapa de este proceso.

Evaluacion y Diagndstico: Durante esta etapa se debe realizar la evaluacidn, clasificacién del joven
y confeccionar el Plan Individual de Intervencion. Cada proceso es guiado por la dupla de
administracién de caso, conformada por un psicélogo y un asistentes social. Se proponen 4 duplas

en total con 15 jovenes cada una. Dada la importancia de esta etapa en el proceso del joven, se

168 . . ;. . ,
La explicacion acerca de qué incluye cada una de estas areas en cuanto a programas se desarrolla mas

adelante.
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sugiere que puedan contar con los siguientes equipos cuando sea necesario profundizar en alguna
area del diagndstico: equipo de evaluacion en el drea de salud, educacidn y capacitacién, equipo
de Conace, salud mental y el equipo de intervencién familiar. Por ejemplo, en el caso de que
durante la evaluacidén se levante la sospecha de un trastorno psiquiatrico o conductual, se derivara
el caso al equipo de salud mental, o en el caso que el adolescente presente consumo problematico

de drogas, se debera derivar al joven al equipo especializado de drogas.

La salud primaria debe estar a cargo de al menos una enfermera, un médico general y un
paramédico, de manera de hacer controles y atender las urgencias que correspondan a la atencion
primaria, ademas de la evaluacidn inicial del joven. Para requerimientos del nivel secundario, los
jovenes deberan ser trasladados a los servicios que les correspondan. Este equipo puede tener una

jornada parcial y el médico estar sélo una mafiana para atender los casos mas complejos.

Manejo de casos: El trato con los jovenes, el seguimiento y supervision de cada uno la deben
realizar las 4 duplas de administracion de caso antes mencionadas, quienes estdn a cargo de un

grupo de 15 joévenes, con cada uno de los cuales se reuniran con una periodicidad semanal.

El rol de los administradores de caso esta en directa relacion con la labor de los educadores, que
dependen de los primeros y son quienes estan a diario con los jévenes en las distintas actividades
que implica la rutina diaria, intervencion, disciplina, entre otros, siendo el principal nexo con el
joven, pensando en que los programas de intervencion son servicios que no cuentan con una
presencia diaria continua. Esta consultora propone que la proporcidn entre personal y jévenes sea
de 1 educador cada 5 jévenes, por lo tanto se requiere de 12 educadores para 60 jévenes. Esto
ultimo se debe a que los educadores son un aspecto central a lo largo de todo el proceso de

intervencion.

Egreso y reinsercidn: En esta etapa las duplas de administracion de caso antes nombradas deben
coordinar su trabajo con la red social para favorecer el proceso de reinsercidon del joven. Se
propone el apoyo de un asistente social extra, encargado especialmente de las visitas domiciliarias
de las familias. Ademas debe haber una coordinacidon directa con los programas de intervencién y

las actividades con la familia que favorecen la reinsercidn.
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ii. Coordinador de programas de intervencién

Este coordinador tendrd a su cargo velar por la adecuada implementacién de los distintos
programas de intervencidn externalizados en el centro, coordinando asi a los distintos equipos.
Esta consultora sugiere que idealmente sea una empresa prestadora la que entregue todos los

servicios tanto de procesos, como de programas de intervencion.

Rutina diaria y recreacién

La coordinacion y planificacién de la oferta especifica en materia de recreacién estara a cargo de
dos terapeutas ocupacionales, quienes se relacionaran con los educadores de trato directo, que
son quienes llevan a cabo los talleres recreativos. Los educadores haran actividades como video

foros, manualidades y arte, juegos, talleres de radio, actividades deportivas y otros.

En cuanto a las actividades de tiempo libre, tales como leer, dibujar, ver televisién, entre otros, se

propone que también sean guiadas solo por los educadores de trato directo.

Familia y integracidn social

Esta drea de trabajo incluye actividades con la familia y para el desarrollo de habilidades del joven
gue permitan una adecuada reintegracién en la comunidad. Debido a la diversidad de aspectos
que puede incorporar segun el plan de intervencion individual del joven, se recomienda a modo
general contar con un equipo de trabajo de al menos un psicélogo y asistente social, dependiendo
del nimero de actividades a considerar. Este equipo tendra a su cargo los talleres semanales con
la familia (que tienen un horario semanal especial), atenciones individuales ocasionales con el
joven o la familia y los talleres diarios en competencias sociales con aquellos jévenes que
corresponda (que se incluyen dentro del horario de actividades terapéuticas o preventivas diarias,
siendo posible flexibilizar este horario para poder coordinar las horas de trabajo de ambos

profesionales).

En esta area se sugiere especial coordinaciéon con las duplas de administracién de casos y el
asistente social, en cuanto conocen bastante de la realidad familiar y social de los jévenes y son
ellos quienes llevaran adelante todo el proceso de reinsercién social del joven y la coordinacién

con las organizaciones comunitarias.

Programas orientados a la conducta delictual
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Estos programas refieren a actividades focalizadas en la conducta delictual y su prevencién.
Corresponde al desarrollo de habilidades especificas de orientacidn cognitivo conductual, que
suelen ser trabajadas diariamente a nivel de taller grupal con aquellos jévenes que corresponda
segln sus planes de intervencidn individual. Estas actividades se desarrollaran en el horario de

actividades terapéuticas y preventivas, siendo flexibles en su cambio de horario.

En esta drea se sugiere contar con 4 psicélogos que trabajen con los jévenes en los talleres diarios.
Ademads, seran quienes responderan a la realizacidn de psicoterapia individual con aquellos
jévenes que se requiera. Cuando no se trate claramente de aspectos de salud mental se derivara al
equipo de salud mental que se nombrard a continuacién. Obviamente en estos aspectos es

esencial la coordinacién con las duplas de administracién de casos.
Salud mental y drogas

En cuanto a la salud mental, el equipo se sugiere esté compuesto por 2 psicélogos y 1 psiquiatra,
quienes realizaran el diagndstico y tratamiento de los jovenes que presentan trastornos de la salud

mental mediante terapia farmacoldgica o psicoterapia individual.

En cuanto a las drogas, el diagndstico, desintoxicacion y tratamiento de las drogodependencias
debe estar a cargo del equipo proporcionado por Conace. En el caso de estructurarse como un
programa ambulatorio intensivo, se requerird del trabajo coordinado con el resto del equipo al

igual que en las demas areas.

iii.  Coordinador de area formativa
Educacion y capacitacion laboral

El coordinador a cargo de esta area debe establecer la demanda y fiscalizar que el proveedor
externo cumpla con los requerimientos basicos que debe tener de programas educativos y
actividades laborales. Siguiendo estos principios, el coordinador de area debe velar porque la
formacidn escolar basica y media técnico profesional actie como conjunto coherente teniendo

como base la nivelacién escolar y las necesidades educativas especiales de los jovenes internos™®.

169 N . . . . .
De los 17 centros privativos de libertad a nivel nacional, hay 8 donde funcionan proyectos educativos a cargo de
sostenedores publicos o privados, que son financiados por medio de subvencion escolar por el Mineduc. Aquellos que
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El personal minimo a cargo debe corresponder a aquel que fija el Ministerio de Educacién para

cualquier centro educacional con formacidn basica y técnico-profesional en la ensefianza media,

implicando ademas la presencia de 2 psicopedagogos que apoyen el area de nivelacion escolar. En

el caso de haber necesidades educativas especiales tales como trastornos del desarrollo, se

recurrira al equipo de salud mental antes nombrado. El nimero de personal a cargo del area de

capacitacién y trabajo laboral dependera de cual sea el organismo colaborador de Sename y cual

oficio se esté considerando, equipo que sera distinto del que trabaja en la escuela en el area

técnico-profesional.

Por otra parte, el coordinador debe procurar que exista comunicacién entre las dreas de

educaciéon y formacion laboral, especialmente en los casos en que esta ultima complementa la

educacién técnico profesional que se brinda en la educacién media obligatoria.

El personal requerido en cada area, considerando a un total de 60 jévenes divididos generalmente

en grupos de a 15 para las actividades grupales, se resume a continuacion:

Tabla N22: Personal requerido por area

Area

Personal

Directiva

1 Jefe técnico, 1 jefe administrativoy 1

director

Coordinacion

1 coordinador de proceso de intervencion,
1 coordinador de programasy 1

coordinador de drea formativa

Evaluacion y diagndstico

4 Duplas de administracidon de caso

(psicologo y asistente social)

Area salud transversal

1 enfermera, un médico generaly 1

paramédico

Manejo de casos

4 Duplas de administracién de caso (las
mismas anteriores)

12 Educadores de trato directo

aun no cuentan con sostenedores, deberdn entregar educacion por medio de cursos de los Centros de Educacién

Integrada de Adultos (CEIA), segtin lo ha manifestado el Mineduc. Informacion basada en material entregado por

Sename “Minuta educacion en los centros privativos de libertad”.
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Egreso y reinsercion

4 Duplas de administracién de caso (las
mismas anteriores)

1 asistente social (visitas domiciliarias)

Rutina diaria y recreacién

2 terapeutas ocupacionales (organizacién
rutina diaria)
12 Educadores de trato directo para talleres

y tiempo libre (los mismos anteriores)

Familia e integracién social

1 psicélogo y 1 asistente social para
jévenes/familia (una vez por semana
atencién grupal mas atencién individual
ocasional del joven o familia y talleres
diarios competencias sociales cuando

corresponda)

Orientacién a la conducta delictual

4 psicdlogos
(taller cognitivo conductual diario cuando
corresponda, mas psicoterapia individual si

es necesario)

Salud mental y drogas

2 psicologos y 1 psiquiatra (psicoterapia
individual en salud mental y terapia
farmacoldgica)

Equipo de Conace

Educacion y capacitacion laboral

Personal que fija Mineduc para cualquier
establecimiento educacional técnico-
profesional
2 psicopedagogos de apoyo en nivelacién
escolar
Si hay necesidades educativas especiales
(ej: trastornos del desarrollo) se recurre al
equipo de salud mental

Equipo de capacitacién y trabajo laboral

Fuente: elaboracion propia
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3. Modelo de intervencidn
A continuacidn se realiza una propuesta concreta de intervencién para los centros cerrados para
jovenes infractores de ley en Chile. Esta se desarrolla a partir de la informacién contenida en los
capitulos anteriores, teniendo en cuenta la evidencia comparada. También se incorpora la visidn y
necesidades particulares de los usuarios y profesionales y técnicos a través de la informacion
obtenida en los centros de reclusién de la Regién Metropolitana visitados. La informacion que se
presenta rescata especialmente la perspectiva aportada por los jévenes en los grupos focales
respecto de la intervencién, como también los aspectos relevados por los operadores del sistema.
Es importante sefalar, que esta propuesta no se basa en el trabajo que Sename realiza
actualmente en los centros, sino mas bien es un reflejo de lo que ocurre en la experiencia
comparada. En este sentido, las sugerencias que se exponen, responden a metodologias que han
mostrado ser exitosas en la experiencia comparada, no obstante estas deben ser adaptadas a la

realidad local de cada centro.

Por ultimo, como se sefialé en capitulos anteriores, se debe tener en cuenta que la
implementacion de una oferta de este tipo requiere de la disponibilidad de recursos y de una
infraestructura que favorezca la realizacién de las diferentes actividades y procesos, junto con un
equipo profesional y técnico altamente competente y alineado con los objetivos transversales del

sistema.

3.1. El modelo de intervencidn con jovenes infractores de ley en centros cerrados
El modelo de intervencién socio-educativo que se lleve a cabo dentro de los centros privativos de
libertad debe basarse en aspectos tedricos firmes y que hayan demostrado su efectividad. Por esta
razén, es que a continuacién se proponen algunos aspectos esenciales que el modelo de

intervencién debe considerar y sobre los cuales se construye la propuesta posterior:

a. El principio de la rehabilitacion: Este aspecto trata de que el programa de intervencién
debe incorporar la premisa basica de que los jovenes infractores pueden cambiar y
redirigir su conducta criminal hacia aspectos pro sociales. En este sentido el entorno debe
proporcionar contencién, de manera que este enfoque no se vea afectado por los
problemas asociados a la seguridad del centro. Por otra parte, el modelo debe incorporar

que la intervencién es un continuo que se realiza dentro del centro, pero que incluye
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aspectos comunitarios y familiares y que termina con la total reinsercién del adolescente

en su comunidad.

Programa basado en la evidencia: Bajo este concepto entenderemos programas que han
mostrado tener efectividad para los fines propuestos, en el caso particular de jévenes
infractores de ley, nos referimos a aquellas intervenciones que han mostrado resultados
tanto en la reinsercion, como en la disminucién de la reincidencia criminal. A modo
general, la evidencia muestra la necesidad de considerar al momento de definir una
intervencién cuatro elementos claves: a) intervenciones altamente estructuradas; b)
intervenciones que involucran estrategias cognitivas conductuales ligadas al desarrollo de
destrezas especificas; c) intervenciones que involucran a la familia aunque sean en
contextos de encierro; d) intervenciones que abordan diversos factores de riesgo en
distintos contextos han probado ser mas exitosas que aquellas que se basan en el

tratamiento de un sélo factor.

Evaluacion de riesgo, necesidades y capacidad de respuesta: La evaluacién de los jévenes
infractores debe levantar aquellos factores de riesgo que mas se vinculan a la conducta
delictual, los cuales se pueden ser dindmicos o estaticos. Los primeros, son aquellos que
pueden predecir la futura conducta criminal, pero no son sujetos a cambio, como por
ejemplo, la historia delictual pasada. Los segundos, son susceptibles al cambio y si eso
ocurre, se puede reducir la reincidencia criminal. Por tal razén, a estos ultimos, se les
llama necesidades, al transformarse en objetivos de intervencién. Por ultimo, se debe
considerar la capacidad de respuesta del joven, lo cual se refiere a las capacidades del
adolescente o de su entorno, que no estdn directamente asociadas a la conducta

antisocial, pero que pueden afectar la respuesta del adolescente frente a la intervencién.

La relacion entre el joven y el equipo: Este aspecto se refiere a que el educador y todo el
equipo que esté en contacto con el joven durante el periodo en que se encuentre privado
de libertad, opera como un agente de cambio. La evidencia muestrea (Andrews y Bonta,
2006) que un importante rol a cumplir por los operadores del sistema es servir como un
modelo de conducta anti-criminal. Un aspecto esencial es que, tanto los profesionales

como los técnicos, sean capaces de distinguir entre la conducta antisocial y la pro social.
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La primera, dice relacidon con todos aquellos valores, actitudes, creencias y relaciones que
impliquen que la conducta antisocial es aceptada, como por ejemplo, tolerar conductas
inapropiadas o ser inconsecuente respecto de su aceptacién. Por otro lado, potenciar
conductas pro sociales dice relacién con reconocer todos aquellos comportamientos
realizados en beneficio de otras personas independiente de los resultados que esto
conlleve para si mismo. Por otro lado, el vinculo juega un rol clave en este proceso, éste
tiene que ser calido, entusiasta, basado en el respeto y promover el sentido de auto
eficacia, a través de un reproche al acto y no a la persona. Todas estas habilidades,
cruciales en el trato directo con el joven, se conocen en la literatura como “principios

socio-emocionales”.

e. Objetivos claros y componentes de la intervencidn: Los objetivos de los programas de los
centros cerrados para jovenes infractores se relacionan con los que la ley establezca en
cada pais o localidad. En Chile, los componentes claves de la intervencion son:
Responsabilizacién, reparacion, habilitacion en inclusién social. Sin embargo, en la
experiencia comparada la mayoria de los programas incorpora los siguientes
componentes, algunos de ellos similares a la experiencia nacional:

¢ Responsabilizaciéon: Promover el sentido de responsabilidad para desarrollar
conductas pro sociales.

¢ Rehabilitaciéon: Intervenir todos aquellos factores de riesgo para la reincidencia
delictual.

* Reparacidn: Reparar el dafio a través de la incorporacién a intervenciones que
reduzcan el riesgo de volver a delinquir.

e Disuacion: Promover la responsabilidad y participacion social para evitar que el
joven vuelva a delinquir una vez que retorna a la sociedad.

¢ Habilitacion: Potenciar a la familia, el entorno y las relaciones del joven con su

comunidad para contrarrestar los efectos negativos de la privaciéon de libertad.

f. Incorporar a la comunidad y a la familia: El programa de intervencidon debe incorporar
como aspectos centrales el contacto y la integracion de la familia del joven y de su

comunidad. Esto va mas alld de coordinar las visitas, y se refiere a incorporar estos
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aspectos como un eje de intervencion. También se incluyen las tareas de disenar vy

coordinar un plan de transicién y reinsercién post-reclusion.

3.2 Organizacion de las actividades del centro

a.

Ingreso

Entenderemos por ingreso, la etapa que abarca desde que el joven es derivado al centro, hasta

que se confecciona su plan de intervencidn. El rol de las duplas de administracidon de caso en este

periodo es crucial, al realizar una acuciosa evaluacidn del joven que permitira disefiar un plan que

dé cuenta de sus necesidades. En esta fase se deben realizar las siguientes acciones:

v" Informar

v" Evaluar

v' Clasificar

Deberes y derechos: En el momento del ingreso, el joven debe ser informado
detalladamente de cudles son sus derechos dentro del centro, cudles son las normas que
se deben respetar y las consecuencias del incumplimiento de las mismas. Se sugiere
entregar una cartilla de deberes y derechos por escrito y, ademas, realizar una entrevista
de induccién en que el profesional a cargo explique y se cerciore de que el joven entendio
con claridad lo establecido. Por ultimo, se debe informar cudles son los canales formales
para que el adolescente dé cuenta de sus peticiones y avise en caso que no se estén

respetando sus derechos.

Evaluacion: Como se explicd en el capitulo dos, previo a la incorporacién de un joven
infractor a un régimen cerrado o semi-cerrado de intervencién, debe realizarse un proceso
de evaluacidn. Este ultimo, se refiere al método de recoleccién de informacion relevante,
para poder tomar una decisién adecuada respecto de la clasificacidon y el manejo del caso
en particular. Para realizar dicha evaluacion, se deben considerar variadas fuentes, tales
como entrevistas con el joven, con su familia, con su escuela (en caso de estar
escolarizado), revision de antecedentes, entre otras. Mientras mas variada y completa sea
la busqueda de antecedentes, mayor informacidn respecto de las necesidades del joven se

podran conocer. Los propdsitos que persiguen estas evaluaciones, son identificar los
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factores mas estrechamente vinculados a la conducta delictual en los jovenes y orientar la
planificacién del plan de intervencion, destacando aquellas areas en que existen

necesidades especiales.

En el capitulo dos se mostré que paises como Canada e Inglaterra cuentan con sus propios
instrumentos para la evaluacion de riesgos, necesidades y capacidad de respuesta en los
jovenes, lo cual brinda un gran insumo para los operadores del sistema, estandariza las
practicas y favorece la toma de decisiones. Lamentablemente en Chile no se cuenta con un
instrumento de este tipo, por lo cual se sugiere validar alguna herramienta extranjera o
construir una de acuerdo a la realidad nacional. Esto permitiria poder acceder a ciertos
niveles de riesgo establecidos de acuerdo al perfil de los jovenes infractores en nuestro
pais. A pesar de lo anterior, se puede realizar igualmente una entrevista de alta calidad

considerando las siguientes areas a evaluar'’®:
v' Conducta delictual:

Aspectos a evaluar: Para evaluar este indicador se debe indagar en los siguientes
aspectos: Contactos previos con el sistema de justicia juvenil y nivel de cumplimiento de
las disposiciones judiciales. Por su parte, se deben también evaluar las acciones e
intenciones del joven al cometer el delito, es decir, si coincide o no el nivel del delito
cometido con la intencién previa del joven y se deben identificar los factores que han
mediado entre la intencién y la conducta delictual. También se debe indagar en las
consecuencias del delito hacia terceros, en las razones y motivaciones, y se deben
identificar los patrones de la conducta delictual, para esto hay que conocer las similitudes

o diferencias en el delito y si ha habido escalamiento y como éste se ha dado.

Fuentes de informacion: Antecedentes delictuales, entrevista con el joven, entrevista con

la familia.

170

Las dreas a evaluar que se desarrollan han sido extraidas del instrumento para la evaluacién

utilizado en el Reino Unido denominado Asset. Ver: Asset - Young Offender Assessment Profile.
Recuperado de: http://www.yjb.gov.uk/en-gb/practitioners/Assessment/Asset.htm
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v" Situacidn de vivienda.

Aspectos a evaluar: Se debe indagar en los lugares donde el joven pernocta y pasa la
mayor parte de su tiempo. Se debe considerar si este lugar posee las condiciones
adecuadas de higiene, seguridad y espacio. También hay que preguntar respecto de las
personas con las que vive y su vinculacién o no en actividades delictivas o riesgosas, como
consumo de drogas y/o violencia. Por ultimo, si el joven se encuentra en situacion de calle,

se deben indagar aspectos relacionados a esto.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto
significativo, recoleccién de informacién de fuentes como el municipio o algin centro

comunitario con él joven pueda estar vinculado.

v" Relaciones familiares e interpersonales.

Aspectos a evaluar: Se debe indagar en las relaciones que mantiene con familiares o
personas significativas con que el joven ha estado en contacto y que estdn involucrados en
la conducta criminal, en consumo de alcohol y/o drogas. También se debe considerar el
cuidado, supervision y comunicacion que el joven recibe por parte de sus padres y/o
adultos significativos. Otro aspecto a evaluar es si existen antecedentes de abuso y/o
violencia intrafamiliar, también experiencias traumaticas que hayan marcado de manera
particular al joven. Por ultimo, se deben explorar aspectos relacionados a la paternidad o

maternidad del o la joven en caso que tenga hijos.

Fuentes de informacion: Entrevista con el joven y entrevista con la familia o adulto

significativo.
v Educacién, capacitacién y empleo.

Aspectos a evaluar: en primer lugar se debe indagar en la participacién del joven en la
escuela y si el nivel que esta cursando corresponde a su edad. Después se debe examinar
la posible existencia de necesidades educativas especiales y en los antecedentes de
violencia escolar (en caso de existir). También se debe evaluar la relacidon entre la no

participacién del joven a la escuela y la conducta delictual. En caso que el joven se
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encuentre escolarizado se deben conocer sus intereses vocacionales para poder promover

actividades de capacitacién y formacién que vayan acorde a sus necesidades e intereses.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto
significativo, entrevista con la escuela, revision de antecedentes escolares (certificados,

evaluaciones, concentracién de notas, etc).
v" Comunidad en que se desarrolla

Aspectos a evaluar: Se debe describir la comunidad en que el joven vive, teniendo en
cuenta si existen mercados ilicitos de drogas, presencia o no de instancias para la
participacién comunitaria, relacién del barrio y la conducta delictual, participacién del

joven y su familia en el municipio y oportunidades de reinsercion disponibles.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto
significativo, entrevista con agentes del municipio o de algln centro comunitario en que el

joven haya participado.
v Estilo de vida.

Aspectos a evaluar: Se debe indagar en el grupo de pares, asociaciones con pandillas,
participacion en actividades de riesgo, influencia de pares, participacién en actividades
anti sociales, relacion del delito a un grupo de jovenes en particular, actividades en que
ocupa su tiempo libre, cuanto tiempo pasa en la calle y presencia de factores protectores,

como actividades que promuevan la conducta pro social.

Fuentes de informacién: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto
significativo, entrevista con agentes del municipio o de alglin centro comunitario en que el

joven haya participado.
v' Consumo de sustancias.

Aspectos a evaluar: El foco en este punto debe estar puesto en las actitudes y elecciones
del joven respecto del consumo de sustancias. Es importante sefalar que es altamente
probable que el joven no entregue toda la informacion relevante en este aspecto, por lo
cual, en caso que exista sospecha de consumo problematico de drogas, el caso debera

derivarse al equipo de Conace para que se realice una evaluacidon en profundidad. No
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obstante, en el proceso de evaluacién se debe indagar en la frecuencia de uso, tipo de
drogas y problemas en el ambito psicolégico, bioldgico y social que el consumo de drogas
ha desencadenado. También debe indagarse acciones ligadas al consumo de drogas que
pongan al joven en un alto riesgo y su propia percepcion respecto de las mismas. Por
ultimo, se debe evaluar la relacién existe entre la conducta delictual y el consumo de

drogas, para poder determinar si existe una relaciéon entre ambas conductas.

Fuentes de informacién: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto
significativo, entrevista con profesionales de algln centro de atencidn en drogas en que el

joven haya participado.
v Salud fisica.

Aspectos a evaluar: Esta evaluacion la realizard el equipo a cargo de la atencion de la
salud fisica de los jovenes. No sélo se debe conocer el estado general de los adolescentes,
sino, ademas, la relacidén entre algln problema en esta area y el resto de los aspectos de
la vida del joven. Es importante considerar aspectos ligados al desarrollo, y en que medida

éste puede estar desencadenando conductas disruptivas.

Fuentes de informacién: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto

significativo, informe del consultorio en que el joven se encuentre inscrito.
v Salud mental y vida emocional.

Aspectos a evaluar: En esta evaluacion deberan participar tanto la dupla de
administracion de caso como el equipo de salud mental. Los aspectos a evaluar deben
centrarse en primer lugar en eventos y/o circunstancias imprevistos donde el joven ha
sentido que no tiene el control y que le han provocado un estrés significativo. Se deben
diferenciar acd aquellas experiencias “normativas” que los jévenes en general
experimentan, de aquellas “no normativas” , como abuso, negligencia, abandono, etc. Por
otra parte, se deben indagar todas aquellas instancias que otorgan soporte al joven y las
estrategias o habilidades de afrontamiento que utiliza para hacer frente a las diferentes
situaciones en su vida. Se debe conocer si ha existido algin diagndstico de trastornos del
desarrollo, conductual y/o de la salud mental, antecedentes familiares en este sentido e

historia de dafio a si mismo e intentos de suicidio. Por ultimo se debe evaluar la presencia
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de problemas en el ambito psicoldgico o emocional especificos, tales como trastornos

alimentarios, del suefo, conductas obsesivas compulsivas, entre otras.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto
significativo, evaluaciones psicoldgicas previas, contacto con servicios de salud en que

haya consultado por salud mental, test psicoldgicos y escalas de salud mental.
v" Percepcidn de si mismo y de los demas.

Aspectos a evaluar: Se debe indagar en los aspectos que pueden afectar el propio sentido
de identidad, tales como ausencia de lazos familiares, discriminacién, asilamiento social
y/o cultural, familia inestable y disfuncional, entre otros. Acd se debe indagar en la
autoestima, sentimientos de desconfianza frente al entorno, la precepcidn de una
identidad delictual, acciones de discriminacién frente a determinados grupos de jovenes o

adultos, percepcion de futuro asociada a una carrera delictual.

Fuentes de informacion: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto

significativo, test psicoldgicos.
v" Pensamiento y comportamiento.

Aspectos a evaluar: Este aspecto se refiere a indagar en patrones de pensamiento y de
conducta que le causan dificultades al joven. Se deben evaluar aspectos tales como:
ausencia de consideracién de las consecuencias de la propia conducta, impulsividad,
busqueda de sensaciones, permeabilidad frente a la influencia de otros, habilidades
sociales y de comunicacidn. Por otra parte se debe identificar la presencia de conductas
como agresividad, destruccién de propiedad ajena, conducta sexual inapropiada,

conductas de manipulacion y control hacia los demas.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto

significativo, test psicoldgicos.
v" Actitudes frente al delito.

Aspectos a evaluar: En esta drea se evalua la actitud del joven frente a su propia conducta
delictual, a través de la exploracidon de aspectos como: la negacion de la gravedad de la

conducta, ausencia de sensaciones de responsabilizacion e involucramiento frente al
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delito, ausencia de entendimiento respecto de del impacto de sus actos en los demas y
entre sus cercanos, carencia de remordimiento, creencias de que ciertos tipos de
comportamientos delictuales y de que cierto tipo de personas son victimas aceptables y

sentimientos de que la futura conducta criminal es inevitable.

Fuentes de informacién: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto

significativo, test psicoldgicos y revision de antecedentes delictuales.
v" Motivacién al cambio.

Aspectos a evaluar: Este aspecto es central a la hora de establecer temas a trabajar en el
manejo conductual diario con el joven. Para esto se debe conocer si el adolescente posee
un adecuado entendimiento respecto de los aspectos problematicos de su propia
conducta. También si ha logrado identificar factores que le permitan evitar la conducta
delictual, si entiende las consecuencias de la persistencia de su conducta y si muestra

evidencia de querer detener la comisién de delitos.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven, entrevista con la familia o adulto

significativo y revision de antecedentes delictuales.
v Factores positivos.

Aspectos a evaluar: Es esencial conocer los aspectos positivos para disefiar el Plan de
Intervencién Individual. Para identificar estos factores se debe considerar la percepcién
del joven respecto de estos, de manera que sean aspectos significativos en su vida.
También se deben reconocer aquellos factores positivos que se pueden encontrar incluso
en un area problematica, como por ejemplo una relacion significativa con un profesor de

la escuela, a pesar que el desempefio del joven en esta sea muy deficiente.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven. Revisar todos los aspectos evaluados

anteriormente.
v" Indicadores de vulnerabilidad.

Aspectos a evaluar: Esta drea de evaluacidn se centra en la posibilidad de ser sujeto de
dafio fisico y/o emocional que presente el joven. Se deben identificar aquellas situaciones,

hechos y personas que ponen al joven en situacion de riesgo de dafio. Se debe establecer,
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ademas, situaciones especificas que pueden desencadenar riesgo de dafio a si mismo o de

intentos de suicidio.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven. Revisar todos los aspectos evaluados

anteriormente y entrevista con la familia.
v Indicadores de serio dafio a los otros.

Aspectos a evaluar: El serio dafio a los otros en la herramienta ASSET es definido como:
“Dar muerte o dafiar a alguien (de forma fisica o psicolégica), de manera que la
recuperacion sea muy dificil o imposible”. Para determinar el riesgo de lo anterior, se debe
considerar el tipo de delito, la intencidn y/o preparacion del joven de causar un serio dafio
y sus actitudes y motivos. Es importante sefialar que para evaluar esta drea, se debe ser

cuidadoso de contar con informacion lo mas objetiva posible para evitar estigmatizar.

Fuentes de informacidn: Entrevista con el joven. Revisar todos los aspectos evaluados

anteriormente y entrevista con la familia.

En el caso particular de los jovenes que se encuentran en Internacién Provisoria esta evaluacién no
se realizara, ya que el propdsito que esta persigue es la confeccién del Plan Individual de
Intervenciéon. Sin embargo, los jévenes que se encuentren en esta situacidn, si deberan ser
evaluados en cuanto a su salud fisica y mental. Siendo derivados a programas de tratamiento o
salud mental en caso que corresponda. También debera evaluarse el tema de la escolaridad para
derivar al adolescente para que este siga o restablezca su participacion en las actividades escolares

durante su estadia en el centro.

¢ Determinacion del nivel de riesgo y clasificacidn: En la experiencia comparada se observa
que en bastantes centros se realiza una clasificacion de los jévenes en niveles de riesgo, lo
cual permite, por un lado, determinar canastas de prestaciones por tipo de perfil, y por
otra parte, la division o colocacion del joven dentro de un determinado grupo con
caracteristicas similares. Esto es posible porque, como se mencioné anteriormente,
cuentan con herramientas especificas para determinar niveles de riesgo en cada una de las
areas que se miden. Si bien estas herramientas sirven para agrupar a los jovenes segun su

nivel de riesgo especifico, su uso primordial es para la confeccién del Plan Individual de
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Intervencién. En este sentido, el nivel de riesgo puede ser un insumo para clasificar y
segmentar a los jovenes dentro del recinto, pero la propuesta de intervencion y las
prestaciones asociadas a ésta, deben establecerse para caso en particular. Por tal razon, se
pueden agrupar prestaciones minimas asociadas a cada perfil, pero estas deben presentar

variaciones y especificidades de acuerdo al caso en particular.

Para fines de este estudio, en el apartado de oferta programatica, esta consultora no
sugiere una oferta programatica asociada a un perfil en particular, en primer lugar, porque
no existen estudios respecto de los perfiles de riesgo de los jévenes infractores en Chile, y
en segundo lugar, porque nos parece que la oferta debe ser variada y amplia para lograr
disenar planes individuales de intervencidn que vayan de acuerdo a las necesidades de
cada adolescente. No obstante, lo anteriormente mencionado, se sugiere realizar en
nuestro pais estudios que permitan levantar perfiles de riesgo y proyectar una oferta

programatica mas coincidente con estos.

Respecto de la segmentacidn, la experiencia internacional es variada. Por un lado, algunos
instrumentos como el ASSET, utilizado en Reino Unido, permiten establecer aspectos
relacionados al riesgo de dafio a si mismo o a los demads, lo cual orienta la posterior
segmentacién de los jévenes. También es importante sefialar que en algunos paises como
Espafia, también se segmenta a los jévenes segun tipo de delito, lo cual ayuda a que la
intervencion esté orientada aspectos especificos de esos crimenes en particular. También
se utilizan otros aspectos a la hora de segmentar, tales como presentar problemas de
salud mental vy orientacién sexual. Sin embargo, se debe tener cuidado con la
estigmatizaciéon y disponer mecanismos de inventivos que permitan a los jovenes, de
acuerdo a sus avances, acceder a unidades de menor contencién, donde tengan la
oportunidad de estar bajo una supervisién mas leve. A partir de la informacidn revisada,
esta consultora sugiere que el proceso de segmentacidn tenga en cuenta las siguientes

variables:

v Severidad y tipo de delito.
v' Riesgo de reincidencia a partir de cada una de los factores de riesgo evaluados.

v Riesgo de dafio a los demas.
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v" Vulnerabilidad.

Es importante establecer que la informacidn para determinar estos aspectos se recoge
durante la evaluacién y que debe ser revisada todos los meses de acuerdo al avance del

joven.

b. Plan de intervencidn individual
Este plan se construye a partir de la informacidn recogida durante la etapa de evaluacién y debe
ser acordado por todo el equipo de intervencién. El encargado de supervisar el cumplimiento de
sus objetivos y de acordar el plan junto al joven, se denomina duplas de administracion de caso.

No obstante, todo el equipo técnico debe contribuir a la ejecucion de este proceso.

El plan de intervencidn individual debe explicitar si se utilizaron o no las siguientes fuentes de

informacién para su confeccion:

Entrevista con el joven.
Entrevista con la familia.

Revision de antecedentes delictuales.

v

v

v

v Contacto con la escuela.
v Aplicacién de test psicoldgicos.
v

Otras fuentes de informacion.

El disefo y contenido de cada Plan Individual de Intervenciéon debe responder a las modalidades
de trabajo de cada centro, de manera de hacerlo funcional para sus procedimientos. No obstante,

se pueden destacar los siguientes contenidos minimos que deberia incluir un plan de este tipo:
v Establecer la presencia de factores de riesgo y de factores protectores.
v Plantear las necesidades del joven.

v Proponer objetivos claros y medibles.
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v Sefalar los medios u acciones para alcanzar los objetivos.

v Incorporar los aspectos familiares relevantes.

v Sefialar el diagnéstico de la salud mental y fisica del joven.

v’ Plantear el nivel educacional del joven.

v' Proponer aspectos del manejo del tiempo libre relevantes.

v’ Incorporar la participacién activa del joven en la confeccién de los objetivos del plan.
v' Laintervencidn propuesta debe coincidir con las necesidades del joven.

v' Se deben establecer los responsables de la intervencion.

v’ Las actividades se debe desarrollar en diferentes areas (familia, comuna, escuela, etc.).
v Establecer logros especificos producto de la intervencién.

v' la intervencién debe estar altamente estructurada y debe contemplar actividades

individuales y grupales.

El eje central del plan de intervencion son los factores de riesgo, a partir de su identificacion se
logran establecer las areas prioritarias a intervenir. Ademas de éstos, el Plan debe incorporar los
factores protectores a potenciar y aquellos obstaculizadores o facilitadores respecto de la
respuesta del joven frente a la intervencién. También se debe incorporar la capacidad de
respuesta del joven, es decir, las capacidades de éste o de su entorno que no estan directamente
asociadas a la conducta antisocial, pero que pueden afectar la respuesta del adolescente frente a

la intervencion.

En la experiencia comparada el Plan Individual de intervencidn se organiza, en general, a través de
dimensiones o areas. En la experiencia nacional, Sename también realiza las clasificaciones en
areas o dimensiones, a saber la dimensién individual, la familiar y la socio-comunitaria. Dentro de
cada una de esas dimensiones se incorporan los aspectos centrales a evaluar e intervenir. A

continuacién se muestra un cuadro que resume las dimensiones y sus areas especificas.
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Tabla N23: Dimensiones y areas especificas de la intervencion'’*

Dimension individual Conducta delictual

Situacion de vivienda

Educacidn, capacitacion y empleo

Consumo de sustancias

Salud fisica

Salud mental y vida emocional

Percepcién de si mismo

Pensamiento y comportamiento

Actitudes frente al delito

Motivacion al cambio

Riesgo de de danos hacia si mismo y los otros

Dimension familiar Estructura familiar

Vinculacion de la familia con la conducta

delictual

Relacién con los hijos

Presencia de violencia

Soporte familiar

Dimensién socio-comunitaria Asociacidn con pares

Participacién en actividades de tiempo libre

Entorno comunitario

Fuente: Elaboracion a partir del instrumento ASSET

Para cada una de las areas que componen la dimensidn se debera establecer el nivel de riesgo y
aquellos aspectos protectores relacionados. Posteriormente se deberdn construir objetivos claros
para cada una de las areas, los que a su vez deben relacionarse con los objetivos transversales de

la intervencion (responsabilizacion, rehabilitacidn, reparacion, disuacién y habilitacion).

En esta etapa se debe involucrar al joven como agente activo en la definicidn de los objetivos y en

el establecimiento de metas concretas. Posteriormente, se debe establecer la oferta programatica

171 . . . g .
Cada uno de las areas a evaluar e intervenir se desarrollan especificamente y de manera mas profunda en

el apartado de evaluacién.
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y las intervenciones individuales que favorezcan el cumplimiento de los objetivos propuestos, en
conjunto con sefalar los actores que participan, es decir, si el objetivo incluye ademas del joven, a
una familiar y a qué miembros del equipo involucra. Por ultimo, el cumplimiento de los objetivos
se debe monitorear y en funcion de los resultados se debe modificar el Plan Individual de
Intervencién. Esta revisidon se debe realizar mensualmente y en ésta deben participar la dupla de
administracién de caso, el o los educadores de trato directo que correspondan al joven y los

miembros del equipo que participan de la intervencion.

A continuacién se expone un flujo grama que resume las acciones a realizar para la confeccién y

ejecucion del plan individual:

Recuadro N21 : Flujo grama para la confeccion del plan Individual de Intervencion

Establecer
riesgo en cada
una de las
areas
evaluadas

Disefiar los Establecer
objetivos del intervenciény dreas
plande pririozadas a

Evaluacién Evaluarel

Establecer las uar
actores cumplimiento

; los

. o . : involucrados de

intervencion intervenir para el objetivos
cumplimiento de los

objetivos

A

Tras la evaluacién, volver a establecer los objetivos del Plan Individual de intervencion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacidn revisada.

¢. Manejo de caso
Este proceso incorpora todos los aspectos del flujo grama de procedimientos antes mencionado

(Ver recuadro N2 1) y culmina con el proceso de reinsercion del joven en su comunidad. Tras el
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disefio del Plan Individual de Intervencidon, se pone en marcha la implementacion de éste y su
constante revisién. Si bien todos los miembros del equipo del centro deben participar de este
proceso, el manejo de caso es responsabilidad de la dupla de administracién de caso. En esta
etapa se debe revisar constantemente la capacidad de respuesta del joven, mencionada
anteriormente, para asegurar que éste cuente con las capacidades y habilidades que le permitan
cumplir con los requerimientos del Plan Individual de Intervencién. Por otro lado, se debe
establecer de manera clara, las consecuencias tanto del cumplimiento, como del incumplimiento
de las metas propuestas, para que el joven pueda prever las consecuencias de su conducta y asi,
motivarlo a generar cambios en su comportamiento. Lo principal que se debe perseguir a través

del manejo de caso, es maximizar el funcionamiento personal independiente.

¢ El rol del manejador de caso y del educador de trato directo en la motivacion al cambio.

En el apartado de administracion y gestion, se establecié que la dupla de administracién de caso
debe velar por el cumplimiento del Plan Individual de Intervencidn, a través de trabajo individual

directo con el joven y la coordinacién de las intervenciones con el resto del equipo.

Por su parte, el educador de trato directo, debe coordinar por el cumplimiento de la rutina diaria,
debe realizar el acompafiamiento directo a los jovenes y velar por la disciplina del centro. Ademas,
éste debe ser capaz de potenciar a través del trabajo directo con el adolescente, el cumplimiento
de algunos obijetivos especificos del Plan que digan relacién con el aspecto conductual y emocional
del joven. En este sentido, tanto la dupla de administracidon de caso, como el educador de trato
directo, operan como los principales agentes de cambio con los que el joven se vinculara durante

su estadia en el centro.

De esta manera, las caracteristicas y acciones de estos son un aspecto fundamental a tener en
cuenta durante el proceso. La evidencia muestra (Andrews y Bonta, 2006) que los administradores
de caso y educadores de trato directo que tienen mayor eficacia en vincularse de manera positiva
con el joven y propiciar procesos de cambio, son aquellos que demuestran acciones contrarias al
comportamiento delictual a través de su actuar, generando un efecto de modelaje; aprobando las
conductas pro sociales de los jovenes, a través de un efecto de reforzamiento de la conducta

positiva; y desaprueban las conductas antisociales en los jovenes a través de la sancion.
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* Trabajo en equipo para el manejo de caso.

Como se menciond anteriormente el manejo de caso es responsabilidad de la dupla de
administracidn de caso, pero incorpora fundamentalmente al educador de trato directo y a todos
los miembros del equipo que realicen actividades con el joven. Por tal razén, es que se propone
que se realice semanalmente una reunidn de revisién de los casos por cada casa o seccién
(idealmente cada seccidn deberia estar compuesta por no mas de 15 jévenes) donde se analicen
los avances o retrocesos del joven y se establezcan las acciones a seguir y medidas conductuales y

vinculares para potenciar el proceso de cambio.

d. Disciplina

¢ Manejo general de la disciplina

El manejo de la disciplina es un tema clave en el funcionamiento cotidiano del centro,
considerando que tanto los educadores de trato directo, como los coordinadores, directivos y
demas funcionarios interactian constantemente con el joven. Al respecto, es importante recordar
que la disciplina debe ser preventiva al interior del centro, de manera que se logre evitar una

intervencién en seguridad.

A partir del analisis de la experiencia comparada, y de la informacion recopilada en los centros
nacionales, se ha relevado la importancia de contar con una disciplina clara en los centros, ya que
eso facilita el trabajo de los equipos e incrementa la seguridad de los mismos adolescentes. Por
eso, cada recinto debiera contar con un reglamento disciplinario por escrito, el cual debe ser
conocido por todos los jévenes desde su ingreso al centro, teniendo una copia de éste por escrito.
Ademads, como material de apoyo, se pueden poner afiches en distintas partes del centro, que

contengan las normas, de manera que sean constantemente visibles.

El reglamento debiera contener tanto los deberes como los derechos del joven, como se menciond
en el apartado anterior, y los procedimientos disciplinarios asociados. En la experiencia nacional se

relevé que en algunos casos los jovenes decian no conocer las reglas del centro.
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Junto con el conocimiento inicial de las normas de convivencia, es necesario cuidar que éstas
efectivamente se cumplan y se apliquen conforme a su estipulacion inicial y al perfil de los
jovenes, teniendo presente siempre la posibilidad de que éstos planteen reclamos formales por los

procedimientos disciplinarios a los que son sometidos.
* Mecanismos de sanciones e incentivos

La disciplina de los centros debe incorporar claramente las conductas que constituyen falta, ya que
ponen en riesgo la buena convivencia al interior del recinto y la consecucién de los objetivos de
trabajo con los jévenes. Ademas, se deben especificar las sanciones asociadas, pero también, los

incentivos cuando los jovenes cumplen con lo estipulado.

Ello se basa en un enfoque de trabajo conductual, que considera que las conductas son adquiridas
a través del aprendizaje y pueden ser modificadas por estos mismos principios, es decir, el
comportamiento esta sujeto a variables ambientales. Un ejemplo de ello, es el uso de refuerzos
positivos o incentivos, que corresponden a un estimulo (cualquier objeto o acontecimiento fisico
del ambiente) que, cuando se presenta, incrementa la probabilidad de la respuesta o la conducta a

72 Es decir, lo que produce el aprendizaje es el refuerzo, donde la atencién esta

la cual sigue
puesta en la consecuencia que sigue a una respuesta determinada y en el efecto que ésta tiene
sobre la probabilidad de emisién de la respuesta en el futuro. Las consecuencias de un
comportamiento pueden aumentar la probabilidad de ocurrencia de la respuesta (refuerzo) o
disminuir la probabilidad de que se repita (castigo). Los estimulos pueden incluir aspectos tan
sencillos como la aprobaciéon o felicitacion de un operador hacia el joven, hasta estimulos como
privilegios especiales u objetos tangibles. Para su implementacién, se recomienda que los
estimulos utilizados sean de interés de los jovenes, se usen incentivos variados y de manera

constante, y que todo el personal participe de ello, incluso por medio de incentivos también hacia

los operadores'”>.

En Inglaterra, se utiliza un mecanismo similar al uno denominado “economia de fichas”, que se
aplicé hace algunos afios en personas con problemas de salud mental. En un lugar visible del
mddulo, se instala una pizarra que contiene una serie de fichas de diferentes colores, los que

representan estadios de avance. Cada joven esta representado en esta pizarra y de acuerdo al

72 Henson & Eller. 2000.

73 Sprague & Golly. 2005.
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color de las fichas que tengan, corresponden una serie de beneficios conocidos por ellos. Cada
semana el joven, de acuerdo a su comportamiento, puede avanzar o retroceder de color. Este
ejemplo grafica un mecanismo de incentivos y sanciones altamente estructurado que facilita la

disciplina y el cambio conductual.

En los centros debieran trabajarse tanto las sanciones como los incentivos, sobre todo en cuanto a
éstos ultimos, que se utilizan menos en los centros visitados en Santiago. Respecto de las
sanciones, la evidencia internacional muestra que es importante que sean proporcionales a la falta
y que respeten la dignidad humana (siguiendo las normas internacionales, leyes locales y
normativas internas del centro), por ello siempre se considera que el control fisico es el ultimo
recurso a utilizar, tal como se estipula en el manual que regula procedimientos de manejo de
conflictos criticos, visitas y traslados'’*. Al respecto, una experiencia interesante es la de
Inglaterra, donde cada control fisico debe ser grabado y documentado, para asi evitar abusos. En
cuanto a la posibilidad de aislamiento del joven, si bien paises como Australia y E.E.U.U lo

permiten, no se recomiendan como un mecanismo de sancion.

Los incentivos pueden incorporar una amplia gama de aspectos, especialmente util es considerar
la entrega de privilegios extras por buen comportamiento, por ejemplo, que incorporen la
posibilidad de realizar mas actividades de agrado para los jévenes en el tiempo libre. Ademas, es
importante recalcar que segun las orientaciones técnicas de Sename, se estipula que los informes
de avance enviados al tribunal deben incorporar un apartado que detalla el comportamiento
observado en el joven, “siempre desde el punto de vista de las competencias que el joven haya

"1 Es asi como la redaccion de

presentado a la fecha; cuidando de no penalizarlo o victimizarlo
aspectos positivos de la conducta del joven en los informes puede constituir en si mismo un

incentivo para mantenerla en el tiempo.
¢ Participacion del joven

Un aspecto importante en cuanto a la disciplina en los centros, corresponde a la participacién y
representacion del joven en éstos. En la experiencia comparada, un ejemplo valioso lo constituye

la Comunidad de Madrid en Espafia, quienes incorporaron un modelo de trabajo que se denomina

174 Sename, Junio 2007.

17> Sename, 2007. P.47.
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“asamblea”, donde se favorece el compromiso de los jovenes con su propia formacién y

reconocimiento de responsabilidades y toma de decisiones.

La “asamblea” consiste en un espacio de reunién de jévenes, donde se recogen peticiones, quejas,
y sugerencias respecto de las normas, las prestaciones, las actividades, el comportamiento y
cualquier otra iniciativa cultural o social del centro. En las actividades de la asamblea se
desarrollan elementos como la comunicacidn, reflexién, debate, critica y respeto por los criterios

del otro, siendo un espacio para manifestar las opiniones.

En la experiencia de Espafia los objetivos de la asamblea se encuentran estipulados de la siguiente

manera176:

v" Provocar cambios que contribuyan a la convivencia pacifica y promover el fortalecimiento
de valores prosociales y democraticos.

Crear sentimientos de confianza social.

Expresar opiniones sobre aquello que les afecte en la vida cotidiana.

Expresar las ideas y opiniones a través del didlogo respetuoso.

Aumentar la capacidad para la escucha activa.

NSRRI

Facilitar el ejercicio de la reflexion como via fundamental para la mejora de

situaciones personales y grupales.

v" Fomentar el respeto hacia las personas, independientemente de su origen, religién o
caracteristicas personales.

v" Potenciar la capacidad de andlisis de situaciones y problematicas varias.

v" Fomentar el sentido critico, tanto hacia los propios comportamientos y situaciones como

hacia elementos externos.

Para organizar la convivencia en los centros en nuestro pais, se propone que los jévenes se reltinan
en los grupos en los cuales estan dispuestos fisicamente, cuidando de la necesaria segregacion que
debiera existir al interior de éstos en cuanto a situacion procesal y género principalmente. Ello
facilita que el grupo corresponda a aquellos jévenes que tienen mas interaccidn entre ellos y que
presentan caracteristicas similares. Las asambleas se celebran en cada uno de estos grupos de
manera quincenal, estipulando horario y procurando la asistencia de todos los menores. Cada

grupo elige a un delegado que lo representa y a un delegado general mediante un proceso formal

16 Agencia para la Reeducacién y Reinsercién del Menor Infractor. 2008.
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de elecciones, considerando la realizacién del lanzamiento de las candidaturas, las campafas

electorales y la emision del voto personal.

La participacién se convierte en un proceso de aprendizaje y formacién, aumentando la
satisfaccion personal y social del joven, a la vez que reduce la resistencia al cambio que el mismo
debe protagonizar, ya que se trata de un proceso en que se promueven valores y actitudes, se
regulan procedimientos y se aprenden estrategias para ir formando ciudadanos responsables y
comprometidos con los valores sociales y democraticos. Esto es importante para el trabajo en
nuestro pais, en cuanto complementa los objetivos del plan individual de trabajo de los jévenes en
aspectos relacionados con la fase inicial de responsabilizacién de sus propios actos. Tal como lo
estipulan las orientaciones técnicas de Sename, en el componente de la intervencidon que se
relaciona con la responsabilizacion, es importante que el joven aprenda de sus errores y reoriente
su conducta planteando propuestas de reparacién, para lo cual es importante generar espacios de

convivencia donde se aborden tematicas como el ejercicio de la ciudadania.

e. Rutina diaria
La rutina diaria debe estructurar todas aquellas actividades a realizar por los jévenes de manera
integral, respetando la etapa del desarrollo en que se encuentran y equilibrando la formacién, el

ocio, el tiempo libre, la recreacion, el deporte y las actividades terapéuticas.

Es importante que esta rutina sea estable, pero flexible, de manera de que incorpore las
diferencias individuales y favorezca la puesta en marcha de los Planes de Intervencién Individual.
Se sugiere que el disefio, la ejecucidn y la supervision de la rutina, esté a cargo de dos terapeutas
ocupacionales. Esta debera revisarse una vez al mes por el equipo técnico, para adaptarla a las
necesidades que vayan surgiendo. También se debe considerar que la rutina debe ser diferenciada
tanto para los condenados como para los jévenes que se encuentran en Internacién Provisoria.
Estos ultimos, sélo realizaran las actividades recreativas y de tiempo libre, la educaciéon y recibiran

atencién en salud mental, fisica y drogas si lo requieren.

La rutina general, debe adaptarse a las necesidades y objetivos establecidos en el Plan Individual
de Intervencion. De esta manera, cada joven tendrd mayor o menor cantidad de cada tipo de

actividades segun las dreas a intervenir que se hayan establecido como prioritarias.

En el régimen cerrado la rutina diaria deberia cubrir aproximadamente 14 horas de actividades, las

cuales deben incorporar todas las acciones mencionadas al comienzo de este capitulo.
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Se sugiere que estas se distribuyan de la siguiente manera de lunes a viernes:

Formacién | Terapéuticas/Preventivas | Recreacién | Deporte | Comidas | Descanso | Ducha | Manejo | Trabajo
yaseo | decaso | con
familia
4 hrs. 2 hrs. 2 hrs. 1 hrs. 2 hrs. y |1 hrs. y | 1hrs. lhrs.a | 2hrs. a
media media la la
semana | semana

En el caso de los jovenes en internacion provisoria la rutina se debera distribuir de la siguiente

manera de lunes a viernes:

Formacién Recreacion Deporte Comidas Descanso Ducha y
aseo
4 hrs. 5 hrs. 1 hrs. 2 hrs. 1 hrs. 1 hrs.

Ademas, hay otro tipo de actividades de caracter semanal, como la entrevista con el administrador
de caso (una vez por semana y de una hora de duracién) y las visitas, que idealmente deberian
darse durante los fines de semana. Si corresponde, el joven debe poder salir de las actividades
para acudir a una consulta con el psicdlogo, asistente social o cualquier otro miembro del equipo
que realice intervencion individual. Por dltimo las asambleas que se realicen quincenalmente,

deberan realizarse en el horario asignado a la recreacion.

Se sugiere que los educadores de trato directo sean quienes velen por el cumplimiento de las
actividades diarias y lleven el registro a ser traspasado a las duplas de administracién de caso.
Ademas, estos deberan realizar la actividad de cierre del dia en que se reflexiona acerca de los

procesos positivos y negativos que han acontecido durante la rutina.

Durante los fines de semana, la rutina debe incorporar mayor tiempo libre y recreacion.

Para estos dias se sugiere la siguiente estructura de menor carga horaria porque se ocuparan

algunas horas con las visitas:

Terapéuticas/Preventivas | Recreacion Tiempo libre o visitas | Deporte Comidas Descanso Ducha y
aseo
1 hrs. (sélo sdbado) 2 hrs. 5 hrs. 2 hrs. 2 hrs. y | 1hrs. 1 hrs.
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‘ | media |

En el caso de los jévenes en internacion provisoria las actividades se deberan estructurar de la

siguiente forma durante el fin de semana:

Recreacién Tiempo libre o visitas Deporte Comidas Descanso Ducha v
aseo
3 hrs. 5 hrs. 2 hrs. 2 hrs. y | 1hrs. 1 hrs.
media

Durante el tiempo libre se puede incorporar alguna actividad de tipo religiosa segln sea el interés

de los jovenes.

Es importante sefialar que se deben realizar pausas de aproximadamente 10 minutos tras las
actividades, las cuales deberian organizarse en bloques de 45 minutos, para favorecer al atencién

y concentracién de los jovenes.

La mayoria de las intervenciones son grupales a excepcién del manejo de caso y de alguna
intervencién terapéutica individual. Esto dependera del caso en particular y de sus necesidades
especificas. En caso de que se realice una actividad terapéutica individual, esta debera realizarse
en las horas destinadas a la recreacidn. Las actividades o talleres con la familia, que se realizaran
durante 2 horas y una vez por semana, también ocupardn el espacio desatinado a las actividades

recreativas.

La distribucion de las actividades durante la semana debera decir relacion con el Plan Individual de
Intervencién. No obstante a continuacidon se expone como ejemplo un horario “tipo” que

corresponderia a la rutina diaria de un joven condenado que ya ha sido evaluado.
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lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
7-8 Duchayaseo | Duchayaseo | Duchayaseo | Duchayaseo | Duchayaseo | Duchayaseo | Duchay aseo
8- Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
8:30
8:30- | Formacion Formacion Formacion Formacion Formacion Recreativas Recreativas
9:30
9:30- Formacion Formacién Formacion Formacion Formacion Terapéuticas | Terapéuticas
10:30 / /
Preventivas Preventivas
10:30 | Formacion Formacién Formacion Formacion Formacion Deporte Deporte
11:30
11:30 | Formacion Formacién Formacién Formacion Formacion Deporte Deporte
12:30
12:30 | Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
-13
13-14 | Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
14-15 | Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Tiempo libre | Tiempo libre
o vistas o vistas
15-16 | Terapéuticas | Terapéuticas | Terapéuticas | Terapéuticas | Terapéuticas | Tiempo libre | Tiempo libre
/ / / / / o vistas o vistas
Preventivas Preventivas Preventivas Preventivas Preventivas
16-17 | Terapéuticas | Terapéuticas | Terapéuticas | Terapéuticas | Terapéuticas | Tiempo libre | Tiempo libre
/ / / / / o vistas o vistas
Preventivas Preventivas Preventivas Preventivas Preventivas
17-18 | Deporte Deporte Deporte Deporte Deporte Tiempo libre | Tiempo libre
0 vistas o vistas
18-19 | Recreativas Recreativas Recreativas Trabajo con | Recreativas Tiempo libre | Tiempo libre
familia o vistas o vistas
19-20 | Recreativas Manejo de | Intervencién | Trabajo con | Recreativas Recreativas Recreativas
casos individual familia
20-21 | Comida Comida Comida Comida Comida Comida Comida
21- Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso
21:30
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f. Visitas y venusterio
Las vistas deben ser consideradas como un aspecto fundamental de las actividades de los jovenes
dentro del centro. Ademas, deben coordinarse con las intervenciones familiares que se realicen de
manera de aprovechar la presencia del familiar en el recinto. Se debe proporcionar un espacio
adecuado para recibir a los familiares que acuden a los centros y en los casos en que haya

conflictos, estas visitas deben ser supervisadas por los educadores de trato directo.

Respecto del venusterio, este requiere de una coordinacidn del equipo técnico. El joven debera
acreditar que mantiene una relacién estable y se debe brindar de orientacion sexual, para evitar
embarazos no deseados y enfermedades de transmisidon sexual. Es vital que este espacio cuente

con un clima de intimidad y que la visita, a su ingreso, no sea vista por el resto de los jévenes.

g. Egreso y reinsercion
Nos referiremos al egreso como el proceso que se debe dar cuando se cumple el plazo de término
de la internacién en el régimen cerrado o semi cerrado establecido en la sentencia condenatoria.
En este estudio, no se consideraran todos aquellos procedimientos que se llevan a cabo cuando un

joven cumple la mayoria de edad y debe ser trasladado a otro centro.

En el régimen cerrado, el egreso deberad preparase con al menos 8 meses de antelaciéon. La
preparacion de dicho procesos deberd ser liderada por la dupla de administracion de caso. No
obstante, el centro deberd contar con un asistente social que preste apoyo a la dupla de
administracion, especialmente en lo que se refiere a las vistas domiciliarias y el apoyo a la
comunidad. Los objetivos transversales que se deberdn incorporar en esta etapa son (Stephenson,

Giller y Braun, 2007):

v" Potenciar el establecimiento de un estdndar de vida adecuado y oportunidades para la
reinsercion.

v" Re estabilizar lazos sociales, contactos y relaciones con la familia, los pares, las personas
significativas.

v"Incorporar huevos contactos y vinculos con personas que ejerzan una influencia pro social

Yy CON recursos comunitarios.
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v" Propiciar las condiciones para el joven pueda continuar la formacion e intervenciones que
ha comenzado en el centro y que no ha alcanzado a terminar.

v" Definir las necesidades especificas que presenta el joven en esta etapa,

La dupla de administracién de caso, debe incorporar en el Plan Individual de Intervencién las

siguientes acciones en esta etapa:
v Coordinaciones con la red local del joven.
v" Apoyo en la colocacidn laboral o continuacién de estudios.
v’ Revisién de condiciones de vivienda.
v' Ampliar las posibilidades de actividades para promover un estilo de vida pro social.
v" Reducir la necesidad de participar en actividades con grupos de pares que delinquen.
v Trabajo con la familia.

v Preparacién para la responzabilizacién dentro de la comunidad a la que se inserta.

En esta etapa el asistente social realizara las coordinaciones con la familia y la comunidad (visitas
domiciliarias, terreno, etc). Ademas, el plan de reinsercién debera disefiarse en conjunto con el

joven y deberd incorporar sus prioridades, aptitudes, capacidades e intereses personales.

4. Oferta programatica

Como se nombré anteriormente, existe un procedimiento general de trabajo con los jévenes,
pasando por distintas fases, tanto de evaluacién inicial y diagndstico, como de desarrollo de la
intervencidn y reinsercion social, que son similares para cada menor y estan a cargo de las duplas
de administracién de caso y del coordinador del proceso de intervencidn. Sin embargo, también es

necesario tener presente las caracteristicas de cada joven en este proceso y cudles son sus
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necesidades y capacidades especificas. En Chile, es poco lo que se sabe respecto del perfil de

riesgo de reincidencia de estos jovenes, lo cual dificulta el disefio de las actividades'”’.

Para cumplir con los objetivos de la ley de responsabilidad penal adolescente, el centro debe
contar con una variada cantidad de actividades altamente estructuradas y organizadas que
respeten y tomen en cuenta la etapa del desarrollo en que los jévenes se encuentran. Si bien,
estas actividades son voluntarias, se sugiere incorporar estrategias motivacionales que favorezcan
la participacion de los jovenes, tales como, beneficios asociados a la incorporacién en la agenda

programatica y la participacién activa del joven en la estructuracién de su rutina diaria.

Es importante sefialar, que deben existir lineamientos generales que orienten la accién en

cualquier centro, tales como:

v" Favorecer el proceso de reinsercion

v" Transmitir valores incompatibles con la conducta delictual, tales como, la tolerancia, la
justicia y el respeto.

v" Fomentar las relaciones vinculares significativas.

v" Promover el desarrollo de la personalidad y de las capacidades y competencias personales.

v" Entregar herramientas técnicas, habilidades y habitos que favorezcan la integracidn socio-

ocupacional.

4.1 Modelo de oferta programatica piramidal
En la experiencia comparada mostrada en el capitulo de experiencia comparada en Australia,
existe un centro de internacion de jovenes que tiene un modelo de trabajo interesante expresado
en forma de una piramide con distintos niveles de actividades programaticas (ver adaptacion del
modelo en el recuadro N2 2). Se parte con actividades basicas para todos los jévenes a la base de
la pirdmide, siguiendo con actividades cada vez mds especificas hacia la punta de ésta. Dicha
propuesta se puede cruzar con informacién acerca de la etapa del proceso de intervencion en que
se encuentra el menor, es decir, mientras mas avanzado esté en el proceso, mayor especificidad se

le puede dar a las actividades acorde al plan de intervencion individual. Por ejemplo, las

7 En Chile se cuenta con un Gnico estudio, que es un Proyecto FONDECYT (N2 1070397), sobre la tipologia

empirica de adolescentes infractores de ley, llevado a cabo por la Universidad de la Frontera entre los afios
2007 y 2009. Dicho estudio da cuenta de 5 perfiles de personalidad: antisocial estabilizado, impulsivo
autodestructivo, transgresor vinculado, comportamiento desviado y desvinculados pasivos.
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actividades de rutina diaria son iguales para todos los jovenes, independiente del tiempo que
lleven en el centro de internacidn, en cambio, las intervenciones terapéuticas iran de acorde al
tiempo y avance logrado a lo largo del proceso con el joven. Por lo tanto, la pirdmide de
intervenciones considera tanto el perfil del joven de acuerdo a los estipulado en su plan de

intervencién individual, como el tiempo y etapa en que esta en el centro de internacion.

Es importante considerar que varios tipos de actividades e intervenciones propuestas en la
pirdmide son comunes a distintos tipos de perfiles de jévenes, siendo la diferencia el mayor grado
de intensidad con que se trabaja en el caso de aquellos con perfiles de mayor riesgo. Es por ello
que, por ejemplo, programas centrados en el consumo de drogas pueden ser llevados a cabo tanto
con jovenes con un perfil de riesgo moderado como grave, cambiando la intensidad y forma de
abordaje. Las actividades hacia la punta de la piramide suelen ser mas focalizadas y en mayor

medida individuales, lo cual requiere de un mayor numero de personal a cargo.
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Recuadro N2 2: Modelo de oferta programatica segun perfil y etapa del joven

ETAPA EN PROCESO INTERVENCION PERFIL DEL JOVEN

Desarrollo y

. L Programas pertinentes
reinsercion

segln el plan de
intervencion individual de
cada joven

Evaluacion
inicial,
desarrollo

y

reinsercion Nivel 3: Educacion y capacitacion laboral

Fuente: Adaptacidn del modelo “what works” de programas en Ashley Youth Detention Centre. Presentacidn realizada por Bill Smith,

Centre Manager y Jane Douglas, Assistant Centre Man, en la conferencia “South Pacific Council of Youth and Children’s Courts

Conference” dsiponible en: http://www.spcycc.org/ data/assets/file/0003/68961/AshleyYouthDetentionCentre.ppt

Nivel 1: Programas de tiempo libre y recreacion

En este nivel de base se encuentran actividades para todos los jovenes y cualquiera sea la etapa de

internacién en que se encuentre. Dichas actividades, asi también como las del resto de la

piramide, deben ser diferenciadas para el sexo masculino y femenino, siendo los intereses y

preocupaciones distintos para ambos grupos. Se incluyen actividades recreativas y de uso del

tiempo libre que apuntan al desarrollo general del individuo.
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* Actividades recreativas.

Las actividades recreativas no estan orientadas hacia una meta especifica y ejercen efecto de un
modo indefinido e indirecto. Este tipo de instancias pueden fomentar la integracién de los
individuos al grupo, y proporcionar oportunidades para el aprendizaje y la exploracién de nuevas
experiencias. Se pueden aprovechar para trabajar objetivos transversales y fomentar la
comunicaciéon y el establecimiento de normas de convivencia. La eleccién de dichas actividades
debe responder a los objetivos que se desean incorporar, y estar coordinadas por un monitor que
tenga claro los objetivos que se persiguen. Ademas, se deben tener en cuenta las capacidades de
atencién y concentracion e incorporar el movimiento y esparcimiento, para evitar que la actividad
se torne estatica. Asi se evita la participacidon por “matar el tiempo” y se logra un avance en el
proceso de rehabilitacién del joven. Dentro de las actividades de este tipo se sugieren las
siguientes:

v" Video foro: Se expone una pelicula y luego se dirige una discusién de la misma
que se oriente a los objetivos transversales.

v" Arte y actividades manuales: El propdsito es fomentar la creatividad, el
pensamiento y conducta dirigida a metas y la autoestima. Se debe ser cuidadoso a
la hora de elegir la actividad, evitando infantilizar o no tener en cuenta la
perspectiva de género. Se sugieren especificamente, talleres de arte y
manualidades que persigan los objetivos mencionados anteriormente, se espera
que se llegue a un producto final y que éste tenga un sentido, como generar una
exposicién o la propia venta del producto realizado. De esta manera se fomenta el
trabajo orientado a metas y la consecucion de un objetivo final. Para mujeres, los
talleres de reposteria o costura pueden generar a futuro una fuente de ingreso y
sustento familiar. En el caso que los productos se puedan vender, se recomienda
gue este dinero se entregue a cada joven de manera parcelada para realizar sus
compras o para que ellos se lo den a sus familias. Es importante sefialar, que para
este tipo de actividades se requiere de una serie de materiales de buena calidad

v/ Radio: Una taller de radio puede resultar altamente estimulante para las jévenes,
ya que en él pueden expresar libremente sus ideas, construir guiones, organizar,
programar y realizar entrevistas. Esto fomenta el trabajo grupo, la expresion oral,

el pensamiento orientado a metas, la responsabilidad y la autoestima.
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v Juegos: Para fomentar la cohesidn de grupo se sugieren actividades grupales, tales
como, juegos de mesa u otro tipo de acciones ludicas. En este tipo de instancias
se debe tener en cuenta la etapa del desarrollo y tratar de promover la
estimulacién cognitiva.

v Diario mural: La confeccién de un diario mural puede funcionar también como
una via de expresién y comunicacién entre los jovenes.

v"  Actividades deportivas: Este tipo de actividades suele ser muy motivante para los
jévenes. En el curriculum para ensefianza media del Ministerio de Educacién, para
el subsector de Educacidn Fisica’’®, se detallan los objetivos: La formacidn en
actividades de educacion fisica busca contribuir a una formacién integral de la
persona, apostando por un desarrollo afectivo, social, cognitivo, moral y espiritual,
mas alla de las actividades motrices. Dicha actividad contempla tres competencias

fundamentales mas especificas:

a) La persona frente a su propia corporalidad. Aquellas actividades que
permitan mantener vigente el potencial bioldgico y psiquico de las personasy
que facilitan el desarrollo de actividades de la vida cotidiana.

b) La persona frente a su entrono fisico y natural. Se refiere a aquellas
habilidades motoras que permiten al individuo explorar y adaptarse a su
medio, tales como, orientacidn temporo- espacial, dominio del propio cuerpo,
control y regulacién de movimientos, entre otras.

c) Lapersona frente a su sociedad y su cultura. Se refiere a aquella necesidad de
expresion de interaccibn motriz con los pares, en la cooperacién o
competencia para el logro de metas personales o colectivas y en la capacidad
de ejercer un liderazgo deportivo.

Las actividades deportivas disefiadas para los jévenes también corresponden a
los Objetivos Fundamentales Transversales (OFT) del curriculo para ensefanza
media. Estos objetivos contribuyen al proceso de crecimiento y auto-
afirmacion personal, a orientar la forma en que la persona se relaciona con

otros seres humanos y con el mundo, a fortalecer y afianzar la formacién

78 Ministerio de Educacién (2005) Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios de la

Educacion Media. Extraido el 20 de abril de 2009 desde: http://www.curriculum-
mineduc.cl/docs/mediGene/marcocurriculardeeducmedia.pdf
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ético-valorativa, y al desarrollo del pensamiento creativo y critico. Los OFT
buscan también desarrollar en los jévenes una actitud reflexiva y critica, que
les permita comprender y participar activamente, como ciudadanos, en el
cuidado y reforzamiento de la identidad nacional y la integracién social, y en la

solucidn de los multiples problemas que enfrenta la sociedad moderna.

* Tiempo libre.
Es importante distinguir las actividades recreativas estructuradas y el tiempo o espacio libre para
la recreacién. Esta ultima, es un area crucial en el desarrollo de la personalidad de los jévenes, ya
que es el Unico espacio donde se puede elegir la actividad a realizar. Lo anterior, no significa
necesariamente estar sin hacer nada, sino mas bien, ocupar el tiempo en algo que sea del propio
interés. De esta manera, se debe entregar a los jovenes herramientas para que logren organizar
sus periodos de ocio, sin quedarse absolutamente desocupados. Para lo anterior, se requiere
tener disponible una oferta de actividades a realizar, tales como, escuchar musica, ver television,

leer, dibujar, conversar, escribir cartas, etc.

Por ultimo, se debe distinguir las actividades mencionadas, del descanso tras las comidas, y evitar
que los jovenes pasen tiempo solos en sus dormitorios sin tener actividad alguna, disminuyendo

los tiempos de encierro y diferenciandolo segun el horario de invierno o verano.

Nivel 2: Programas de familia e integracion social
En este segundo nivel se incluyen actividades que también podrian llevarse a cabo con cualquier
tipo de joven y en cualquier etapa, pero que incorporan el desarrollo de habilidades mas
especificas que en el nivel anterior y apuntan al desarrollo de habilidades de integracion social del
joven en el contexto comunitario y familiar. Esencial en este nivel es el trabajo con la familia y el
fortalecimiento de habilidades para la integracién social del joven mediante el desarrollo de

competencias sociales.
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¢ Trabajo con la familia.

Dentro del proceso de resocializacidon de un joven, el trabajo con la familia es un area primordial y
uno de los principales elementos de éxito de las intervenciones, el cual es mucho mayor con
jovenes de menor edad que al cumplir su condena volveran con sus familias de origen. El trabajo
coordinado con la familia es importante, existiendo diferentes maneras de vincular a la familia en
el proceso de reinsercion de los jovenes infractores de ley. Se sugiere contar con la posibilidad de

atencién individual ocasional a la familia y al joven, como también a nivel de taller grupal semanal.

v’ Visitas familiares: Un aspecto central es poder fomentar la visita de la familia al
joven, especialmente en la etapa en que se esté preparando la salida de éste. Para
esto es indispensable contar con un espacio fisico adecuado y programas de
financiamiento o ayuda a las famlilias de escasos recursos para su traslado al
centro. Por ejemplo, en Inglaterra se cuenta con un programa que permite al joven
pasar un fin de semana con su familia en un espacio especialmente contruido y
disefiado para ello en los centros.

v' Terapia multisistémica familiar: Como se menciond en el capitulo uno, una de las
experiencias del trabajo con familias que mayor efectividad ha demostrado es la
terapia multisistémica familiar. Esta actividad debe incluir tanto al joven como a su
familia o adulto significativo. Los contenidos que se trabajan son principalmente el
fomento de la capacidad parental de monitorear e imponer normas de disciplina
respecto de los hijos y el reemplazo de las relaciones con pares que estén siendo
disfuncionales. Ademas, se centra en las capacidades de la familia de abordar los
problemas que se asocian a la conducta delictual. Los estilos parentales, también
son un elemento clave a la hora de evitar conductas de riesgo, por lo cual se debe
también entrenar y ensefiar a los padres u adultos significativos en el manejo de
diversas habilidades que les permitan un estilo parental asertivo.

v' Visitas domiciliarias: Un asistente social serd el encargado de realizar las visitas
domiciliares a la familia, especialmente de manera intensiva en la etapa de egreso
y reinsercién del joven y su preparacion. Este asistente social sera el encargado de

la coordinacién con la familia y comunidad.

317



¢ Taller de educacién en competencias sociales para la integracion social.
Estos talleres consisten en actividades que promueven habilidades y aptitudes socialmente
adaptativas por medio de la mejora de la autoestima, el fomento de la toma de decisiones
responsables, la promociéon de valores democraticos y los comportamientos prosociales y la

mejora del autocontrol que permitan una adecuada integracion social'’®.

La experiencia comparada muestra que este aspecto de la formacién se aborda con talleres o
modulos como: educacidn en valores, prevencién de consumo de drogas, educacién en salud,
habilidades parentales en el caso de jovenes que tengan hijos, educacion sexual, prevencion de la
violencia intrafamiliar, conocimiento de si mismo e identidad personal, entre otros. Por ejemplo,
en cuanto al desarrollo de habilidades parentales, se busca que el joven pueda asumir
responsabilidades actuales o futuras con sus hijos y constituirse en referentes para estos hijos u
otras personas. El contenido minimo debe ser: educacién sexual, desarrollo del nifio y sus
cuidados, los efectos de la separacidon en el nifio, disciplina adecuada, planificaciéon familiar,

interacciéon padre/madre e hijo y requerimientos escolares de los nifios.

Estos aspectos se recomienda sean tratados en talleres en el horario diario de prevencion y
actividades terapéuticas, de manera de poder practicar ciertas habilidades en grupo, como
también por la optimizacidon de recursos. Sin embargo, también pueden fortalecerse a nivel

individual mediante el plan de intervencién individual.

Nivel 3: Programas de educacion y laborales
Este nivel también tiene un caracter general, en cuanto incorpora aspectos de educacién y trabajo
qgue son bdsicos para cualquier joven y etapa de ingreso al centro, aunque su especificidad
dependerd del perfil del joven, considerando, por ejemplo, la nivelacién escolar y las necesidades
educativas especiales. Al igual que los niveles anteriores, su inclusion en la rutina diaria debiera ser

desde el ingreso del joven al centro, incluyendo al joven en internacién provisoria.

2 | centro CIP-CRC de San Bernardo cuenta con un proyecto de expresién oral y corporal para la

comunicacion efectiva a partir de teatro testimonial con jévenes infractores de ley, el cual ha incorporado
aspectos como la comunicacion efectiva, el desarrollo personal, el sentido de trabajo colectivo y la
autoestima del joven.
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*  Formacioén escolar.
La entrega de formacidn escolar por parte del Estado a los jovenes privados de libertad es
fundamental, en primer lugar, porque es una etapa formativa esencial para su proceso de
reinsercion social y laboral pero, ademds, porque es un imperativo constitucional: la educacion

basica y la educacién media son obligatorias y deben ser garantizadas por el Estado.

Siendo la oferta educacional resorte del Ministerio de Educacidn, en cada centro se debe contar
con una escuela que pueda ofrecer a cada joven una educacién regular basica, media y técnico
profesional, como también acceder a una ensefianza flexible destinada a nivelacion de estudios.
De acuerdo al grado de escolaridad, es decir, los afios de educacién aprobados, se entendera
como una jornada escolar completa a aquella que incluye contenidos minimos obligatorios y
objetivos transversales o tiempo de libre disposicion (en este caso incluidos en los horarios de la
tarde de los jovenes). Aspectos como la educacidn artistica y educacidn fisica, obligatorios en la
educacion normal, seran abordados en el espacio de actividades recreativas y de tiempo libre del

horario del joven.

Segun lo observado en la experiencia internacional revisada, se cree que la actividad escolar debe
ser experimentada por los jovenes en la forma mas similar posible a la escuela normal, lo que
implica trabajo en aula. También les brindara la posibilidad de optar entre curriculo cientifico
humanista o técnico profesional de acuerdo a las aptitudes y perfil de cada cual. Las actividades
escolares deben constituir el eje de la rutina diaria, de forma que ocupen preferentemente toda la
mafiana, espacio en que el joven se encuentra mas descansado y presumiblemente con mejor

disposicion para el aprendizaje.

¢ Nivelacion escolar y necesidades educativas especiales.

La oferta programatica del centro debe considerar las necesidades de nivelacion escolar y el apoyo

para los jovenes con necesidades educativas especiales.

En cuanto a la nivelacidn, se alude con este concepto a la entrega de contenidos académicos que
permitan a un joven alcanzar el nivel de conocimientos esperados para su edad, en el caso que
éste no los tenga por haber abandonado el sistema escolar, o por cualquier otra razén. La
nivelacion escolar deberia poder dejar al alumno en condiciones de asumir el curso

correspondiente y certificar su evolucion escolar. Este aspecto no es menor, dada la abundancia

319



de estos casos en el sistema™’. Para esto, debiera incluirse una completa evaluacién
psicopedagdgica al momento del ingreso, que luego forme parte del plan de intervencion

individual.

Existen casos en que la nivelacidn escolar no es suficiente para suplir el déficit de conocimientos
de joven. Estos son los casos en que no sélo hay falta de conocimientos sino que ademas se
presentan necesidades educativas especiales (por ejemplo, déficit atencional, trastornos del
desarrollo, etc.). Estas necesidades tienen que estar contempladas en el disefio de la oferta
educacional, ya que, en primer lugar, constituyen factores de riesgo y posiblemente han
determinado en los jovenes infractores una trayectoria marcada por el fracaso escolar y la baja

autoestima.

Recomendaciones para educacidon bdsica.

Egafia, Solar, Wormald & Traslavifia (2007)"®" realizaron un trabajo de diagndstico y propuestas
respecto de los planes y programas curriculares para ensefianza basica, media y técnico
profesional con jovenes infractores de ley en nuestro pais, basado en los programas de educacion
de adultos. Segun ellos, la educacién basica se debiera dividir en tramos de un trimestre o

semestre de duracidn. Los tramos propuestos son los siguientes:

Primero y segundo basico
Tercero y cuarto

Quinto

Sexto

Séptimo

AR N NN

Cctavo

180 . . . .y . . .
Segun materiales entregados por Sename (“Minuta educacién en los centros privativos de libertad”),

entre el 12 de enero de 2008 y 31 de marzo de 2009, el 52,9% de los jovenes declara no estar asistiendo a
clases al momento de su ingreso al centro de internacidn. De los jovenes que ya se encuentran en los
centros privativos de libertad, entre el 78% y 85% se encuentra estudiando. Las razones por las cuales no se
encuentran estudiando corresponden a: estar en tratamiento por adiccidn, estar en apresto escolar por
tener muchos afios de retraso y debido a la existencia de problemas de registro donde no se consigna que
tienen cuarto medio rendido.

181 Egaia, Solar, Wormald & Traslavifia (2007) “Elaboracién de Proyecto Educativo, Planes y Programas de
Estudio para Adolescentes en Centros Privativos de Libertad de SENAME” (PIIE).
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Acorde con lo anterior, los subsectores que proponen los mismos autores son:

Lenguaje: primero a octavo afno

Educacion matematica: 12 a 82 basico

Ciencias naturales: 12 a 82 basico (12 a 42 basico se trabaja con proyectos de investigacion
cientifica)

Estudios sociales: 12 a 82 basico (12 a 42 bdsico se trabaja con proyectos de investigacion
historica)

Idioma extranjerp/inglés: 52 a 82 basico

Proyectos de aprendizaje servicio: 12 a 82 bdsico conectado con los objetivos
fundamentales y contenidos de cada subsector

Herramientas informaticas: 12 a 82 bdsico en relacién con el desarrollo del resto de los

subsectores.

Recomendaciones para educacion media.

Segun el mismo estudio antes nombrado, se recomienda una modalidad de ensefianza técnico

profesional, de manera que sea mas pertinente para los estudiantes privados de libertad, ya que

tiene un “valor observable” para ellos y puede contribuir de forma directa a un proceso de

reinsercion personal, social y laboral. La propuesta se organiza en distintos niveles:

v

v

v

Primer nivel: aprendizajes de formacion general de | a Il afio de educacién media regular y
da inicio a la formacién diferencial técnico profesional. Incluye los subsectores de
lenguaje, educacién matematica, ciencias naturales, estudios sociales e inglés.

Segundo nivel: considera los aprendizajes de Il medio de educacidn regular y continda con
la formacion diferenciada técnico profesional. Incluye los mismos subsectores que el nivel
anterior.

Tercer nivel: contiene los aprendizajes de IV medio regular y completa la formacién
diferenciada técnico profesional. Incluye la formacién instrumental en el area de
convivencia social, consumo y calidad de vida, insercién laboral y tecnologias de la
informacidn y telecomunicaciones. Estas areas estan en directa relacion con el apresto y la

capacitacion laboral que se nombra a continuacion.

321



Lo anterior le permite a cada joven avanzar en su trayectoria escolar de ensefianza media, y asi
poder insertarse al momento de su egreso en una modalidad similar y decidir qué tipo de
formacidn técnico profesional postular. Es importante que en cada centro y cada unidad educativa
(acorde con su proyecto educativo institucional) haga suya la propuesta curricular adaptando los

planes acorde con la realidad de los jovenes.

La misma investigacidn ya descrita sefiala a modo de recomendacién algunos criterios para poder
definir los oficios y especialidades que podrian impartirse en los centros. Algunos son:
v Estar relacionados con el desarrollo regional y relacionarse con el dmbito productivo
local.
v"Alinear las practicas pedagdgicas y materiales con los perfiles de egreso deseados.
v" Contar con la infraestructura y equipamiento necesario para que los jévenes puedan
poner en practica las habilidades que se quieren desarrollar.
v" De forma transversal, promover el desarrollo de capacidades de comunicacién,
gestidn de recursos, desarrollo de proyectos, trabajo en equipo, efectividad personal y
la resolucion de problemas.
v" Contar con el perfil profesional docente acorde con las habilidades que se quieren

formar.

Dentro de las areas que proponen, se encuentran las siguientes alternativas:
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Tabla N24: Alternativas formacidén productiva

Sector productivo Especialidad EMTP Oficio
Maderero Productos de la madera Mueblista
Floricultor
Agropecuario Agropecuaria Horticultor
Viverista
Metalmecanica Construcciones metalicas Soldador

Electricidad

Electricidad

Instalador eléctrico

Grafico Dibujo técnico

Programas y proyectos
Atencién social y recreativa

sociales

Administraciéon y comercio Administracion

Fuente: Egafia, Solar, Wormald & Traslavifia (2007) p. 230

A partir de los grupos focales realizados y de la revisidn de la experiencia internacional, se propone
agregar a lo anterior los siguientes oficios:

v" Mecanica automotriz
v" Computacién
v" Armado de computadores
v' Gastronomia
v

Gasfiteria

Es importante considerar que esta parte de la formacién sera dada en la educacién obligatoria en
los centros que se considera en el horario de la mafiana, pero que también existe la posibilidad de

contar con capacitacién y actividad laboral anexa.

e Taller de apresto y formacion laboral.
Los talleres de apresto laboral o formacidén pre- laboral tienen por objetivo preparar al joven para

el ingreso al mercado del trabajo. Pueden brindarse una vez que se ha terminado la educacién
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media como parte inicial de la capacitaciéon laboral o dentro de la educacién media técnico-

profesional antes nombrada.

En la experiencia en E.E.U.U. presentada en este informe, se detalla un modelo interesante de
preparacion del joven para la vida independiente, que incluye dos aspectos a destacar en este
apartado’®:
v' Mddulo de desarrollo de carrera: Preparacién de un curriculum, técnicas de entrevistas de
trabajo, analisis del mercado laboral y habilidades generales de empleabilidad.
v' Mddulo de manejo financiero: Promueve la responsabilidad en la administracién del
dinero. Debe incluir la siguientes habilidades minimas: introducciéon a las matemdticas

basicas, instruccién en el manejo de cuentas bancarias, destrezas en elaboracién vy

mantencién de un presupuesto, técnicas de ahorro.

Bajo el concepto de formacion laboral se alude a cursos o talleres de corta duracién y de
disponibilidad esporadica que tienen por objeto dar valor agregado o especialidad a las
habilidades propias de un oficio, por ejemplo, tallado de muebles a los alumnos de carpinteria, uso

de algun software especifico a los alumnos de computacion, etc.

Es importante considerar que para la formacién laboral es deseable maximizar las asociaciones
con entes privados y es indispensable agotar las posibilidades que entrega el Estado para la
adquisicién de competencias, por medio de los instrumentos contemplados por Sence'®. Lo
anterior se puede realizar adaptando el programa de “Capacitacidn para el Empleo Joven”, o
mediante las franquicias contempladas para la capacitacion entregada por los empleadores.
También se deben contemplar los programas de Fosis en relacion al empleo y a la microempresa,
o cualquier otra instancia donde se radiquen las politicas publicas de apoyo al empleo y al
emprendimiento, con las debidas adaptaciones a las caracteristicas de la poblacién joven recluida.

Dentro de la formacién laboral, es necesario contemplar incentivos que promuevan asociaciones

182 . . .z , . . .
Segun material entregado por Sename (“Informacién general” y “Linea intersectorial Dederej”), se

encuentra en fase piloto la aplicacién de médulos de induccidn al mercado laboral en los CRC en la R.M., en
el contexto del proyecto “jévenes bicentenario” (ver http://www.sence.gob.cl/jovenes.html). También se
cuenta con el Programa Especial de Jovenes y el “Programa de Aprendices”.

183 Segun material entregado por Sename (“informacién general”), desde el 2007 existen fondos de
capacitacion laboral via Sence para jovenes mayores de 16 afios cuya condicidn de reclusion dificulta el
acceso a la oferta regular de Sence.

324



o convenios de los centros de régimen cerrado con centros de formacion técnica o institutos, de
manera que, idealmente, el joven pudiera egresar del programa de capacitacidon contando con
algun titulo o certificacion oficial de sus estudios, por parte de una institucion acreditada o

reconocida oficialmente por el Estado.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la legislacidn laboral contempla especiales requisitos para
el trabajo de los menores de edad (menores de dieciocho y mayores de quince afios) que tienen
que ver con la prohibicién de ciertos tipos de trabajo (nocturnos, peligrosos, de carga pesada y
que no atenten contra su desarrollo), con la limitacion de horas (no mas de treinta horas
semanales ni de ocho diarias), con el registro del contrato en la Inspeccidn del Trabajo respectiva.
Sin embargo, la principal condicién del trabajo de menores de edad es que debe ser autorizado
expresamente por sus padres, abuelos o guardadores (o en su defecto, del inspector del trabajo de
la jurisdiccidn respectiva), de manera que el centro debe mantener vias de comunicacion lo mas

expeditas posibles para contactar a los familiares que deban prestar su consentimiento.

Es relevante que la oferta de formacion laboral que se entregue, esté planificada considerando los
intereses del joven, de manera que se involucre y adhiera a la formacion, y ademads, que tenga en
cuenta la demanda de los mercados locales de manera que una vez que el joven haya egresado del

centro tenga posibilidades concretas de incorporarse al trabajo.

Nivel 4: Programas de focalizacion en la conducta delictual
Este nivel incluye estrategias mds focalizadas en la conducta delictual que los anteriores,
centrandose en jovenes que presentan distintos niveles de riesgo y que se trabajan en la fase de
intervencién con el joven. Incluye estrategias que son principalmente de desarrollo de habilidades
especificas de orientacién cognitivo conductual, que suelen ser trabajadas a nivel de taller grupal o

individual, acorde al plan de intervencion del joven.

En este nivel puede ser especialmente provechoso incorporar actividades diferenciadas segin

género, motivo por el cual se aborda como punto aparte la intervencidn con mujeres.
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* Talleres o intervenciones cognitivo conductuales.

Estos programas tienen por objetivo prevenir o reducir la futura conducta delictual. Deben
responder a la naturaleza de la infraccidn, al contexto en que los actos delictuales ocurren y a los
patrones del delito. La evidencia internacional muestra que los métodos mas efectivos de
intervencién se basan en el enfoque cognitivo conductual. Esta teoria incorpora tanto las técnicas
conductuales de modificacion de la conducta, como los pensamientos, las actitudes, las creencias
y las emociones, entendiendo que para que se produzca un cambio, median no sélo aspectos
ambientales, sino también aspectos individuales. Se recomienda que la intervencidn se centre en

los siguientes aspectos™*:

v Manejo de la agresién: Estas intervenciones fomentan la adquisicion de respuestas
efectivas frente a las situaciones estresantes. Esto se realiza ensefiando a los jovenes a
reconocer los elementos que gatillan respuestas desadaptativas y entrendandolos en
técnicas para reducir este tipo de expresiones. A través del manejo de la agresividad los
participantes desarrollan habilidades que les permiten mayores niveles de autocontrol y el
manejo de acuerdo a reglas de convivencia prosociales. Se utilizan las sesiones grupales
con pares para desarrollar empatia y manejo de otras técnicas de autocontrol.

v' Reestructuracién cognitiva: Se trabajan las distorsiones cognitivas que desencadenan
errores en la percepcion de diferentes situaciones. Se les ensefia a reconocer y a modificar
aquellas distorsiones que desencadenan pensamientos disfuncionales y conductas
desadaptativas.

v" Habilidades sociales: Se ensefia habilidades interpersonales, tales como la capacidad de
interpretar y reaccionar frente a las conductas de los demas. Se trabaja la manera en que
joven reacciona frente a la presion social y a las situaciones conflictivas, promoviendo
habilidades comunicacionales y conductas pro-sociales.

v" Habilidades cognitivas: Estas intervenciones mejoran la capacidad de razonamiento, de
toma de decisiones y buscan reducir la impulsividad.

v" Modificacién conductual: Se basan en las teorias del aprendizaje social y utilizan

mecanismos de incentivos para fomentar ciertas conductas.

184

Ver Stephenson, Giller & Brown, 2007
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v/ Razonamiento moral: Se entrega entrenamiento respecto de lo que se entiende por
adecuado o incorrecto en determinadas situaciones asociadas a la conducta delictual.

v Prevencién de reincidencia: Buscan crear conciencia respecto de situaciones y ambientes
que pueden predisponer la conducta delictual, de manera de que los jévenes logren
identificarlas y reducir estas conductas o evitar estos ambientes.

v"Impacto en la victima: Se tratan las consecuencias del comportamiento desadapatativo en
los demas. Se mezclan con técnicas de mediacién y con intervenciones basadas en

principios de justicia restaurativa.

Ademas de las técnicas mencionadas, estos programas trabajan la autoestima y el sentido de
autoeficacia. Programas de este tipo se han llevado a cabo mayoritariamente con adultos, de
hecho, varias intervenciones en jévenes son adaptaciones de estos programas, tal es el caso de
“Reasoning and Rehabilitation”, que incluye intervenciones grupales e individuales en areas como
las mencionadas anteriormente, o el programa “Pensado en un cambio”, desarrollados

principalmente en Estados Unidos.

Existen ademads programas especificos para trabajar areas en particular. Tal es el caso del
programa de sustitucion y manejo de la agresividad mencionado en el capitulo uno. Esta
intervencién se orienta a jovenes que presentan alto riesgo de reincidencia y se enfoca a la
adquisicion de habilidades de autocontrol y de conductas prosociales. Se aplica en general tres

veces por semana por un periodo de tres meses.

Un aspecto central de este tipo de intervenciones es el vinculo que se genera entre el facilitador
del grupo y los jévenes, especialmente porque este Ultimo opera como un modelo de conducta
prosocial. De esta manera, estos operadores deben estar altamente capacitados y generar
empatia con los jovenes, evitando culpabilizarlos, siendo honestos y abiertos y potenciando la

responsabilizacién.

e Actividades cognitivo-conductuales focalizadas en mujeres.

Si bien la mayoria de los jovenes en los centros cerrados son hombres, existe un porcentaje de

mujeres que requieren de una intervencion diferenciada basada en consideraciones de género. Es
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importante sefalar, que la poblacién femenina en conflicto con la ley suele verse no sélo como
alguien que quebrantd la ley, sino ademas suelen cargar con el estigma de haber transgredido las
expectativas ligadas a lo “femenino”. Por otro lado, los factores de riesgo que presenta la
poblacién femenina difieren en algunos aspectos de los cominmente establecidos para los
varones, lo cual pone de manifiesto una serie de necesidades especiales de intervencién. Algunos
de los aspectos que se deben considerar en el plan individual de intervenciéon y especialmente, en

los programas orientados a la conducta delictual, son los siguientes:

Entrenamiento en habilidades para construir relaciones interpersonales sanas.
Estrategias motivacionales.

Herramientas para el manejo de la impulsividad y la expresion emocional.

v
v
v
v" Fomentar la responsabilizacién y el locus de control interno.
v"Incorporar estrategias para la toma de decisiones asertiva.
v' Trabajar los roles y estereotipos de lo femenino.

v

Incorporar actividades que incorporen la maternidad como un area a trabajar.

Las mujeres tienden a tener mayores posibilidades de abandonar la conducta delictual cuando
tienen otra oportunidad de ingresos, ya que ellas son mas vulnerables a las ganancias y pérdidas
que produce la conducta infractora y estdan mds abiertas a modificar su conducta por
circunstancias familiares. Por tal razén, se debe potenciar el mantenimiento del rol de la mujer

como madre, como un factor protector para fomentar el cambio.

Nivel 5: Programas de intervencion terapéutica en salud mental y drogas
Este nivel es el de mayor especializacién y trabajo intensivo con el joven. Dada su especificidad
incorpora actividades mas bien individuales . Se trabajan en la fase de intervencién con el joven en

torno al tratamiento de problemas de salud mental y drogas.
¢ Talleres, terapias y actividades de salud mental.

Los casos que presentan trastornos de la salud mental son pesquisados en la etapa de evaluacion.

A partir de ese diagndstico se debe incluir en el plan individual de intervencion el tratamiento a
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seguir, el cual puede incluir terapia farmacodgica y psicoterapia individual centrada en los

problemas de salud mental.

Es importante pesquisar en qué medida el trastorno funciona como gatillante de la conducta
delictual, para intervenir la causa subyacente al delito. El control de los medicamentos debe estar
a cargo del personal de salud y su entrega e ingesta debe ser vigilada. Los casos en que se
observen conductas de dafio a la integridad fisica o intentos de suicidio asociados a una patologia

mental, deben ser tratados de manera intensiva.

* Talleres y tratamientos en drogas.

Es altamente probable, debido a la alta prevalencia de consumo de drogas en jévenes infractores,
encontrarse con casos de consumo problematico de drogas en los centros cerrados. Sin embargo,
se debe distinguir entre consumo problematico y consumo experimental o abuso a la hora de
derivar a estos adolescentes a tratamiento. Lo anterior, debe resolverse en la etapa de evaluacién
y en caso de presentar un trastorno por dependencia, éste debe ser tratado de manera inmediata
e incorporarse como prioridad en el plan individual de intervencidn. Es importante considerar que
la etapa de evaluacidn del equipo de Conace debe ir de la mano con aquella que realiza el equipo
de duplas de administracion de caso al momento de ingreso del joven, de manera que no se
dupliquen esfuerzos al respecto, aun cuando luego las intervenciones sean diferenciadas dada la

especificidad que requiere una intervencién en torno al tema de drogas.

En el caso de los CRC se sugiere contar con una unidad de desintoxicacidon y compensacion de
enfermedad mental aguda dentro de los centros a cargo de Conace, que cumpla con los
estandares de calidad establecidos por el Ministerio de Salud. Este equipo se guiard segun las

normas técnicas de Conace y las guias clinicas establecidas para los CRC.

La evidencia internacional suguiere realizar el tratamiento de rehabilitacion de drogas,

incorporando los siguientes aspectos:

v' Tratamiento farmacoldgico si se requiere.

v’ Utilizar un abordaje biopsicosocial.
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Psicoterapia individual.

Psicoterapia grupal.

Taller de prevencion de recaidas.

Psicoeducacion.

Utilizar un modelo de intervencion basado en la evidencia.
Tratar la comorbilidad fisica y mental.

Realizar un diagndstico y un plan de intervencién individual.

Incorporar estrategias motivacionales.

AN N N N N N N NN

Tratamiento dividido en fases.

En caso de pesquisar comorbilidad psiquiatrica se debe trabajar en conjunto con el equipo de
salud mental. Al completar los objetivos establecidos en el plan individual de intervencién, el joven

debera ser dado de alta y continuar con un seguimiento mensual por un periodo de un afio.
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Consideraciones especiales para jovenes en internacion provisoria

La Ley N2 20.084 sefiala como una de las medidas cautelares del procedimiento aplicables a

jévenes infractores de ley, la internacidén provisoria en un centro cerrado. Estos casos merecen una

consideracion especial debido a dos razones:

1)

2)

La medida de internacién provisoria debe ser excepcional, por lo que el periodo bajo
internacion provisoria posiblemente sea breve, lo que no permite planificar con tiempo y
disenar el trabajo con los jévenes, ya que dependera de cuanto dure el proceso, lo que no
se sabe con certeza a priori.

El hecho de que el joven esté imputado, y sélo sujeto a una medida cautelar, no permite
intervenir con él desde la responsabilizacion, ya que la internacidén provisoria no posee
cardacter sancionatorio, en otros términos, auin no se ha establecido responsabilidad penal
del joven frente al delito que se le imputa. Tal como establecen las Orientaciones Técnicas
para el Funcionamiento de los Centros de Internacién Provisoria (Sename, 2007): “Al no
existir este establecimiento de responsabilidad penal en el marco de la medida, la
instalacion de un proceso reflexivo-educativo de responsabilizacion trascenderia los
limites que impone el principio de presuncion de inocencia. Por lo tanto, este componente
no es pertinente de ser abordado en el marco de esta medida” (p. 20). Por otra parte, al
no existir ese componente inicial de la intervencién, también se dificulta la reparacion,
habilitacion e inclusién social, que corresponden a los demas elementos de la

intervencion.

Los dos puntos anteriores implican algunos matices respecto de las posibilidades de participacion

en la oferta programdtica del centro por parte del joven. En estos casos no se trabaja a nivel de

plan de intervencién individual, pero si se deben garantizar los derechos minimos de todo joven de

acceso a la salud y educacion. Ademads, bajo el hecho de estar imputados, cobra especial

importancia el contacto con el abogado.

En primer lugar, el joven debera participar del examen médico inicial llevado a cabo por el equipo

de salud del centro de internacién provisoria, consistente en un médico, enfermera y paramédico.
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En caso de existir algin problema de salud, el menor podra ser derivado a las redes de atencion

secundaria, al igual que en el caso de los CRC.

En segundo lugar, debera contar con la evaluacidn inicial de salud mental que también se da en los
CRC, de manera de poder contar con apoyo psicélogico que le ayude a enfrentar su llegada al
lugar, pero también su adaptacién y los problemas asociados a su permanencia en el CIP. Para esto
ultimo, contara con el apoyo del equipo de psicdlogos del centro. Tal como establecen las
Orientaciones Técnicas de Sename antes nombradas, “la reduccidn del impacto del
internamiento, se debe constituir en una importante preocupacion de los equipos técnicos de los

centros” (p. 21).

Ademas, la evaluacién de salud mental inicial servira para detectar a aquellos jévenes que tienen
problemas de consumo de drogas, y que necesitan atencidn, siempre y cuando él y su familia asi lo
quieran. El trabajo en drogas podra ser realizado por el equipo de Conace, obviamente adaptando

las intervenciones a las caracteristicas del joven y del CIP.

En tercer lugar, se debe incluir al joven en la educacién formal. Ello es importante, ya que es parte
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes del pais suscritos en la Convencidn Internacional
sobre los Derechos del Nifio (CIDN). Ademas, el articulo 19 n2 10 del Constitucion Politica de la
Republica garantiza a todas las personas el derecho a la educacidn, y establece en su inciso cuarto
que: “La educacidn basica, la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un
sistema gratuito con tal objeto, destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblaciéon. En el

caso de la educacion media este sistema, se extendera hasta los veintitin afios de edad”.

En cuanto a la forma de llevar a cabo dicha educacion, se aplican las recomendaciones realizadas
para el caso de los CRC, tales como, la consideracidon de necesidades educativas especiales que
pueda presentar el joven y la pertinencia de la nivelacion escolar. En el caso de estos jévenes es
crucial facilitar la continuacion de estudios luego de cumplido el plazo de internacién provisoria.
Resulta crucial ademas, contar con mecanismos que permitan el contacto e integracidn con las

redes comunitarias, pensando en el momento de egreso del joven.

En cuarto lugar, los menores necesitan contar con espacios de recreacion y tiempo libre, los cuales
seran guiados de igual manera que para los centros cerrados, por ejemplo, se contard con

deporte, artes y juegos.
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En cuanto a la familia, el joven tendra derecho a visitas y a apoyo y trabajo informado con la
familia, pero no se incluiran los demas componentes, tales como la terapia multisistémica familiar,
dada la orientacion al acto delictual y su responsabilizacién con que éstas normalmente se
organizan. Otros aspectos relativos a la responsabilizacion, y que por lo tanto no se consideraran
son, por ejemplo, la participacion en talleres e intervenciones cognitivo conductuales focalizados
en la conducta delictual. Un aspecto que si puede ser abordado es el drea de educacién en

competencias sociales, dado su caracter general y preventivo con jovenes.

Debido a que el plazo de permanencia pudiera ser prolongado, se sugiere que los jévenes que se
encuentren en internacidon provisoria participen de todas aquellas actividades a las cuales

voluntariamente quieran ingresar y haya disponibilidad para ello.
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Capitulo 11

Propuestas para centros semi-cerrados

1. Modelo de administracion y gestion
¢ El modelo propuesto para centros semi-cerrados

En primer lugar es relevante considerar que en el caso de los modelos de administracién de los
centros semi-cerrados para jovenes infractores, a diferencia de los centros cerrados, la ley 20.084
permite la externalizacion total del centro. En el Titulo Ill, articulo N243 de ésta ley se seiala lo
siguiente: “(...) cuya administracién podrd corresponder en forma directa al Servicio Nacional de
Menores o a los colaboradores acreditados que hayan celebrado convenios respectivos con dicha

institucion.”

Por otra parte, es dificil encontrar en la experiencia internacional modelos de centros semi-
cerrados que se asemejen a los existentes en nuestro pais. Considerando el universo de los paises
investigados en este estudio -Australia, Estados Unidos, Espafia y Inglaterra-, en el Unico caso en el
cual existen centros semi-abiertos, o bien, centros cerrados con algunos cupos semi-abiertos es en
Espafia. Sin embargo, no existe normas generales de administracién de los centros en todo el
territorio espafiol, es decir, la administracion de los centros depende de cada Comunidad

Auténoma vy, en algunos casos, de cada centro en particular.

Dado lo anterior, y considerando las ventajas que tiene una externalizacién debidamente
estipulada por contrato y fiscalizada adecuadamente, se recomienda que los centros semi-
cerrados sean administrados por entidades externas acreditadas, es decir, externalizar tanto los
servicios bdsicos, como la administracion del centro y la oferta programatica en forma integra. En
otras palabras, se propone que operadores externos participen activamente en todas las

dimensiones de la actividad de los centros semi-cerrados de nuestro pais.

A continuacion se analizan y describen cdmo deberan desempefiarse cada una de las areas en la
propuesta de administracion de los nuevos centros semi-cerrados privativos de libertad para

jévenes infractores de ley.
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Disefio y construccion
Al igual que en los centros cerrados para jovenes infractores de ley se propone no externalizar el

disefo y construccion de los centros semi-cerrados, debido al mayor grado de especializacién y

justificacion técnica que tiene el Estado en este ambito. Servicios basicos

Se propone la externalizacién de todos los servicios basicos que deben ser proporcionados en los

centros semi-cerrados, tales como alimentacidn, lavanderia, aseo y mantencion.

Sobre este punto se reitera la necesidad de que se establezca un contrato que estipule en detalle

las caracteristicas y los contenidos del servicio a ser prestado por el operador privado.

Por ejemplo en el caso de la experiencia en Espafia™®®, existe un documento con las prescripciones
técnicas que deben regir al contrato administrativo de un conjunto de centros juveniles que
dependen del Instituto Madrilefio del Menor y la Familia. En él se desarrollan aspectos especificos
tales como: lugar de prestacién del servicio, nimero de horas de prestacion del servicio, contenido
de los servicios a prestar, coordinacidn de los trabajos, medios personales, medios materiales y
otras obligaciones del contratista. Adicionalmente se estipula el precio y el nUmero de unidades en

las que se descompone el presupuesto (ver Anexo 1, Capitulo 6 del presente informe).

Asi también en Inglaterra, el Youth Justice Board (YJB) es responsable de fijar los “National
Standars for Youth Justice”, que son estandares que establecen los niveles minimos de los
servicios que deben ofrecer quienes trabajan en el sistema de justicia juvenil. Ademas este

organismo tiene la funcidn de monitorear el debido cumplimiento de los mismos.

Seguridad
A diferencia de los centros cerrados, en los centros semi-cerrados no existe la presencia de

Gendarmeria a nivel perimetral por lo que la discusién en torno a la externalizacidon de esta

funcién, no se aplica para este caso.

Sin embargo, el contrato debe establecer expresamente que el contratista tendrd que tomar todas
las medidas necesarias para que el recinto sea seguro tanto para los internos como para el
personal, contando sobre el particular con alguna certificacion por parte de un ente externo
especializado (por ejemplo, Asociacién Chilena de Seguridad, IST, etc.). Asimismo, en cada

establecimiento deberan existir procedimientos de emergencia explicitos, los cuales deberan ser

185 Basado en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid, afio 2009.
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probados regularmente y, también tendran que establecerse politicas internas para garantizar la

disciplina de los internos y prevenir la violencia (bullying) entre los mismos.

Equipo basico
Esta es una de las areas en las cuales la propuesta para los centros semi-cerrados difiere de la

propuesta para los centros cerrados.

Para el caso de los centros semi-cerrados se propone que la administracion directa del centro sea
completamente externalizada, es decir, que se entregue a entidades externas la labor de
administrar cada centro privativo de libertad integramente, incluyendo las distintas jefaturas,
coordinaciones y funciones, lo que incluye incluso la posibilidad para el prestador de subcontratar

servicios.

En este caso, también es clave el rol que debe ejercer la institucionalidad a cargo en cuanto a la
supervisidn y control sobre los operadores externos. En los contratos se debe establecer el equipo
basico con que debe contar cada centro, orientado a que éstos cumplan con los estandares

minimos estipulados previamente en el contrato.

Oferta programatica
A diferencia de los centros cerrados, para el caso de los centros semi-cerrados la ejecucidn de la

oferta programatica es de responsabilidad del prestador externo. Con esto, se entrega al manejo
de entidades externas las todas la lineas de intervencién de los centros, que se detallaran mas
adelante a propdsito de los modelos de intervencién, asi como también la direccién

administracion y coordinacidn de las mismas.

La autoridad debe fiscalizar por que se cumplan ciertos estandares de calidad de las prestaciones,
que deben haber sido especificados en el contrato, y que debe considerar la cobertura,
regularidad de las prestaciones y calidad de los contenidos. Si bien esta puede ser una fiscalizacion
directa, se sugiere avanzar hacia un modelo en que sea un organismo independiente el que

efectle este tipo de control y acerditaciéon de la calidad del servicio prestado por el contratista.

Por ejemplo, en Estados Unidos (Capitulo 5), los requisitos para la adjudicacidn y operacion de los
centros estan publicados en documentos llamados “Statement of Work”. En éstos se establece
que los contratistas deben estar acreditados por la “American Correctional Association (ACA)” y
deben mantener ésta acreditacion durante la vigencia del contrato, con el objetivo de garantizar —

por medio de la auditoria de un ente independiente- el cumplimiento de los estandares de calidad
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minimos exigidos. Adicionalmente, el Servicio de Prisiones debe supervisar constantemente el
cumplimiento adecuado de los contratos, a través de visitas de monitoreo en terreno con el
objetivo de evaluar el desempefio de cada centro y la adecuada prestacién de los servicios

contratados.

Por otra parte, dado que la funcidn que se externaliza es sumamente delicada, e involucra la
custodia y tratamiento de adolescentes los prestadores debe implementar un sistema de registro
de informacion aprobado por la autoridad, compatible y en linea, de manera que exista siempre la

posibilidad de acceder a la informacién completa del joven en forma inmediata.

Sintesis de la propuesta

En la presente seccién se ha propuesto un modelo de participacion publico- privado en el cual se
recomienda no externalizar el disefio y la construccidn de los centros penitenciarios y externalizar
en entidades acreditadas la provisién de servicios basicos, la administracion directa del centro y la
coordinacion y ejecucion de la oferta programatica del mismo. A continuacién se presenta una

tabla que resume estos aspectos.

Tabla N2 23: Resumen de propuesta para centros semi-cerrados.

Areas Externalizacién
Disefio y construccion NO

Servicios basicos SI

Seguridad -

Equipo basico SI

Oferta programatica:

. Formativa SI
3 Intervencion Sl
. Rutina diaria SI

Fuente: elaboracidn propia.

Finalmente, se debe reiterar que para el funcionamiento adecuado del modelo propuesto, se
considera clave contar con dos elementos esenciales: una definicion precisa de los estdandares
minimos exigidos al prestador en el contrato, y con mecanismos adecuados de monitoreo y

control del cumplimiento de los mismos por parte del contratista.
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2. Recursos Humanos

2.1 Aspectos generales

En el capitulo anterior, que define el modelo de administracidon para los centros de internacion
semi cerrados se ha propuesto que el Estado conserve la facultad de disefiar y construir los
centros, aprovechando la experiencia técnica acumulada, pero entregan su gestién a operadores
privados, que deberdn ser instituciones acreditadas por la autoridad, con certificada capacidad

técnica y de administracion para el trabajo con jévenes infractores.

No obstante lo anterior, creemos que los contratos que la autoridad celebre con los operadores
privados deber tener como objetivo principal el asegurar el funcionamiento continuo del centro
observando estandares minimos de calidad que deben estar explicitamente convenidos. Cuando
hablamos de estandares nos referimos tanto a estandares de servicios basicos, es decir, calidad de
la alimentacidn, aseo, mantencidn del recinto, provisién de materiales de trabajo, como también a
un estandar de calidad en cuanto a la oferta programatica : contenidos, cobertura, pertinencia.
Uno de los estdndares relevantes lo constituye el equipo basico requerido para la operacidn del

centro.

En este sentido, se sugiere que los contratos especifiquen:

e La estructura de cargos minimos con que debe contar la organizacion del centro y su
descripcién de funciones, con la descripcion de perfiles, exigencias de formacion vy

capacitacion habilitantes para asumir cada cargo.

e Obligaciéon de mantener un plan anual de capacitacion para todo el personal, segin su
especialidad. Deben definirse horas anuales de capacitacion (en la experiencia
internacional se observa que la capacitacién anual debe comprender entre 35 y 40 horas
anuales). En esta capacitacion deben dedicarse algunas horas para entregar y actualizar
contenidos basicos para todo el personal sin excepcién, por ejemplo en primeros auxilios,
procedimientos de evacuacion de emergencia, manejo de conflictos etc.. Adicionalmente,
cada cargo debera contar con capacitacion especifica de su drea. No es necesario que
todos tengan las mismas horas de capacitacion. Por ejemplo, es probable que dado lo

sensible de la funcién los educadores de trato directo deban recibir mas capacitacion que
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los encargados de area administrativa. Sin embargo, las horas deben estar asociados al

cargo y su aprobacion debe ser obligatorias para mantenerlo.

e Obligacion de implementar acciones bdsicas de auto cuidado para el personal.

e Exigencia de que el personal que trabaje en el centro sea remunerado y que se
establezcan relaciones laborales formales y estables. Lo anterior no quiere decir que el
operador de un centro semi cerrados no pueda, por ejemplo, subcontratar un servicio
especifico o esporadico que no constituya relacidon laboral, pero en condiciones que se
garantice la continuidad del servicio. Esto es importante en el sentido que las funciones
clave del centro (por ejemplo educadores de trato directo, administradores de caso) sean
estables y esté sujetos a sistemas claros de incentivos y sanciones propios de contrato de
trabajo. En ningln caso las labores de intervencién de los jovenes pueden estar
entregados a personal voluntario, sin perjuicio de que puede integrarse el voluntariado al
centro como accién planificada para involucrar a la comunidad al proceso de reinsercion

social.

2.2 Conformacién de equipos

Tanto el equipo administrativo como el equipo técnico de cada centro deben estar compuestos
por personas que cumplan con un perfil técnico definido en los contratos respecto del trabajo con
jovenes infractores. A continuacion se sefiala un organigrama que establece los cargos minimos

que debe garantizar cada prestador privado en la gestién de cada centro semicerrado:
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a. Organigrama

Director
Secretaria
Jefe Administrativo Jefe Técnico
t ;?ga:jgado de t Gestor de redes externas Coordinador de
g CERIER, =Tkt actividades internas
y personal
.. Duplas de administracion
= Encargado de Informacion e
Coordinador de servicios Educadores de trato
basicos directo
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Como se observa en el organigrama anterior, se considera que en cada centro debe existir un

equipo basico conformado por:

e Director del centro
e Secretaria
* Jefe administrativo
0 Encargado de contabilidad, presupuesto y personal
0 Estadistico
0 Coordinador de servicios basicos
* Jefe técnico
O Gestor de redes externas
0 Coordinador de actividades internas
v" Dupla administradora de casos

v" Educadores de trato directo

Hay que recalcar que este es un equipo que se entiende que cumple con las funciones y
responsabilidades elementales para poder satisfacer los estandares. Adicionalmente a lo
propuesto, el centro tendra flexibilidad para organizar sus procesos de trabajo, en la medida que
se cumpla adecuadamente con los requisitos y contenidos del modelo de intervencién y se

disponga de la suficiente oferta programatica.

b. Equipo administrativo
El equipo administrativo estd encargado de dar al centro una gestidon eficiente, ejecutar

adecuadamente los presupuestos, realizar la administracion de recursos humanos y coordinar los
servicios basicos. El equipo administrativo debe mantener también a disposicidon de la autoridad
todos los documentos e informacién que den cuenta del cumplimiento de las exigencias

contractuales y que la autoridad pueda solicitar en cualquier momento.

Se ha agregado la figura de Encargado de Informacion, ya que se estima indispensable que los

centros semi cerrados, al ser completamente operados por prestadores externos, deban mantener
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un sistema de registro de informacién aprobado por la autoridad, compatible y en linea con ésta

de manera de poder contar con toda la informacion relativa a los jévenes en forma inmediata.

¢. Equipo técnico
Conforme a la naturaleza de los centros semi cerrados, que deben privilegiar el desarrollo del

programa de reinsercion en el medio abierto, se sugiere que del Jefe Técnico dependa un Gestor

de Redes y un Coordinador de Actividades Internas.

Gestor de redes: Estd a cargo de determinar en el territorio donde se emplaza el centro, el
conjunto de la red de apoyo tanto institucional como privada y que sea funcional a las necesidades
de los jévenes internados y de sus familias. En esta red debe gestionar activamente cupos en los
programas pertinentes para los planes individuales y puede asesorar a las familias para que estas

también puedan por si mismas potenciar sus redes de apoyo.

El gestor de redes debe mantener permanentemente informado al resto del equipo técnico acerca
de la oferta disponible en el entorno comunitario de manera de poder planificar conjuntamente

aquellas actividades que deberan estructurarse al interior del centro.

Coordinador de actividades internas: Este coordinador tiene a su cargo supervisar el
cumplimiento de todas las actividades que integran la rutina diaria, teniendo a su cargo a las
duplas de administracién de caso. El coordinador de actividades internas debe controlar el
cumplimiento general de las rutinas diarias (alimentado por el control directo que ejercen la
duplas de administracion de caso) y de la correcta ejecucién de cada actividad programada dentro

del centro en el contexto de los planes individuales.

El coordinador de actividades internas debe ser capaz de estructurar al interior del centro las
actividades que por su naturaleza deban ejecutarse ahi y aquellas respecto de las que no exista

oferta (o que no tenga suficiente calidad).

A cargo del coordinador de actividades internas se encuentra las duplas de administracién de caso,
compuestas por un sicdlogo y asistente social, que actldan en el proceso de intervencién a cargo
del trato con los jévenes, debiendo hacer el seguimiento y supervision de cada uno. Se ha

estimado que cada dupla debe estar a cargo de un grupo de 15 jovenes con reuniones semanales.
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El rol de los administradores de caso esta en directa relacidon con la labor de los educadores, que
dependen de los primeros y son quienes estan a diario con los jovenes en las distintas actividades
que implica la rutina diaria, intervencion, disciplina, entre otros, siendo el principal nexo con el
joven, pensando en que los programas de intervencion son servicios que no cuentan con una
presencia diaria continua. Esta consultora propone que la proporcidn entre personal y jévenes sea
de 1 educador cada 5 jovenes. Esto ultimo se debe a que los educadores son un aspecto central a

lo largo de todo el proceso de intervencidén, como se explicara en el capitulo siguiente.

3. Modelo de intervencion

Si bien la propuesta para el modelo de intervencidon en los centros cerrados se basa en la
aplicacion a la realidad nacional de la experiencia y practicas comparadas que han probado ser
exitosas, en el caso de los centros semi cerrados tal ejercicio no es posible, ya que no existe en los

sistemas internacionales un régimen de internacién que pueda considerarse equivalente a éste.

Creado por la ley 20084, la pena de internacidn en régimen semi cerrado con programa de
reinsercion social tiene por objeto la residencia del joven condenado en un centro de privacién de
libertad, debiendo cumplir un programa de reinsercidn social que se ejecutara tanto dentro como
fuera del recinto. La propia reglamentaciéon de la pena hace suponer que el programa que se
disefie para cada joven debe privilegiar, en la mayor extensidn posible, las actividades que se
desarrollan en el entorno comunitario. Ello se desprende claramente del articulo 16 letra c de la
ley 20084 que dispone, al regular el disefio del programa individualizado de actividades, que “las
actividades a desarrollar en el medio libre contemplaran, a lo menos, ocho horas, no pudiendo
llevarse a cabo entre la 22:00 y las 7:00 horas del dia siguiente, a menos que excepcionalmente
ello sea necesario para el cumplimiento de los fines sefialados en las letras precedentes y en el

articulo 20”.

Conforme a lo anterior, los centros semi cerrados deberian privilegiar una actividad
preferentemente orientada a establecer los contactos necesarios y a la coordinacion con las redes
comunitarias, de manera de poder articular una oferta programatica adecuada para cada caso.
Asociado a esto, también los centros deberan implementar sistemas de supervision del

cumplimiento por parte de los jovenes de los programas que se ejecutan en el medio abierto,
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como asimismo control del contenido, calidad y pertinencia de las intervenciones que
efectivamente se estén aplicando a cada condenado. Sin perjuicio de ello, como se vera mas
adelante, en algunos casos, para poder entregar cierta oferta programatica que por su
especificidad (o por la insuficiencia de la oferta social existente) serd sumamente dificil de
encontrar en el medio abierto y aquella que es necesaria para estructurar el tiempo que el joven

pasa en el centro después de sus actividades en el exterior y que seran esencialmente recreativas.

3.1 Organizacion de las actividades del centro

a. Ingreso

Al igual que en caso de los centros cerrados, entenderemos por ingreso, la etapa que abarca desde
que el joven es derivado al centro, hasta que se confecciona su plan de intervencion. No obstante
que la intervencidn se desarrollard mayoritariamente en el medio abierto, debe contarse con un
equipo técnico suficiente (dupla administradora de caso compuesta por un sicdlogo y un asistente
social) para realizar una acuciosa evaluacién del joven que permitird disefiar un plan individual

que dé cuenta de sus necesidades. En esta fase se debe:

v" Informar

v" Evaluar

v' Clasificar

e Deberes y derechos: En el momento del ingreso, el joven debe ser informado
detalladamente de cudles son sus derechos dentro del centro, cudles son las normas que
se deben respetar y las consecuencias del incumplimiento de las mismas. Se sugiere
entregar una cartilla de deberes y derechos por escrito y, ademas, realizar una entrevista
de induccién en que el profesional a cargo explique y se cerciore de que el joven entendio
con claridad lo establecido. Por ultimo, se debe informar cuales son los canales formales
para que el adolescente dé cuenta de sus peticiones y avise en caso que no se estén

respetando sus derechos.

e Evaluacién: Previo a la incorporacion de un joven infractor a un régimen semi-cerrado de
intervencién, también debe realizarse un proceso de evaluacién. Este ultimo, se refiere al

método de recoleccion de informacién relevante, para poder tomar una decisidén
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adecuada respecto de la clasificacién y el manejo del caso en particular. Tal como se
detalléd para los centros cerrados, para realizar dicha evaluacidn, se deben considerar
variadas fuentes, tales como entrevistas con el joven, con su familia, con su escuela (en
caso de estar escolarizado), revision de antecedentes, entre otras. El propdsito que
persiguen estas evaluaciones, es identificar los factores mas estrechamente vinculados a
la conducta delictual en los jovenes y orientar la planificacion del plan de intervencién,
destacando aquellas dreas en que existen necesidades especiales. Esta evaluacion es

igualmente relevante para ambos regimenes de internacion.

A falta de un instrumento estandarizado de evaluacién (ver capitulo 2), igualmente debe
realizarse una entrevista de alta calidad considerando las siguientes areas, que ya se han descrito

en relacion a los centros cerrados:
v Conducta delictual.
v’ Situacion de vivienda.
v Relaciones familiares e interpersonales.
v" Educacién, capacitacién y empleo.
v/ Comunidad en que se desarrolla.
v’ Estilo de vida.
v Consumo de sustancias.
v’ Salud fisica.
v" Salud mental y vida emocional.
v Percepcidén de si mismo y de los demds.
v' Pensamiento y comportamiento.
v’ Actitudes frente al delito.
v Motivacion al cambio.

v Factores positivos.
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v" Indicadores de vulnerabilidad.
v" Indicadores de serio dafio a los otros.

Con estos antecedentes se pueden realizar procesos como la clasificacion y el disefio del plan
de intervencién individual, estableciendo cuales de las necesidades del joven pueden ser

satisfechas en el entorno comunitario y cuales deberan ser provistas en el centro.

e Determinacion del nivel de riesgo y clasificacién: En los centros cerrados, la clasificacion
se refiere a la division o colocacion del joven dentro de un determinado grupo con
caracteristicas similares con el propdsito de entregar un nivel y un contexto adecuado de
supervisidon, de acuerdo a la conducta y riesgo de dafio a si mismo o a los otros que
presente el joven. En los semi cerrados, la necesidad de supervision es menor, ya que los
jévenes deberan estar fuera la mayor parte de dia, sin embargo, la clasificacién es
necesaria para organizar la supervision y la disciplina interna durante las horas en que los
jévenes vuelven al centro y para organizar la fraccidon de oferta programdtica que si va a
prestarse al interior del centro en concordancia con las acciones que se ejecutaran fuera.
Con todo, esta consultora sugiere que el proceso de clasificacidon tenga en cuenta, ademas
de los resultados de la evaluacion, las variables de clasificacién descritas para el sistema

cerrado:

v' Severidad del delito.

v Antecedentes delictuales.

v Cantidad de delitos previos.

v Edad de la comisién del primer delito.
v"  Antecedentes de conducta agresiva.

v’ Historia de fugas del hogar y de centros.

v' Estabilidad emocional.

346



b. Plan de Intervencion Individual
Este plan, al igual que en caso de los centros cerrados, debe constituirse con la informacién

recogida en la etapa de evaluacidon y, en términos generales, no guarda diferencia con el plan de
intervencion que se describid para los centros cerrados. En lo que si existen diferencias es en que
dado que el plan se ejecuta en la comunidad, a la funcién del equipo técnico respecto del plan se
agrega la supervision de las prestaciones comunitarias, lo que serd ejecutado fundamentalmente
por la dupla administradora de caso. Asimismo, en este caso, la formulacién del plan debe
necesariamente tomar en consideracion los servicios disponibles en el entorno comunitario, de
manera que no existan partes del plan que queden sin ejecucién por falta de prestaciones. Ello no
solo atentaria contra el proceso de reinsercién social del joven, sino que generaria espacios que

estarian fuera del control de los responsables del centro.

El plan de intervencién debe explicitar cuales fueron las fuentes utilizadas para su elaboracién y
debe responder la modalidad de trabajo del centro, particularmente en este caso, con el nivel de
la oferta social disponible para el trabajo con infractores. En todo caso, los contenidos minimos del
programa son los mismos que los que de detallan para los centros cerrados, teniendo, como se
explica en el punto anterior citado, como eje principal la intervencién sobre los factores de riesgo
que se identifiquen en el proceso de evaluacién y la promocidn de los factores protectores que

haya sido posible detectar.

Es necesario volver a recalcar la importancia de hacer participe al joven en el proceso de
confeccién de su plan individual, estableciendo la oferta programdtica que integrard su plan y
definiendo las intervenciones individuales que recibira el joven y que personas o instituciones
estaran involucradas, es decir, el joven solo, el joven y algin miembro de su familia, el colegio, el
empleador, las organizaciones comunitarias, el municipio. El plan debe revisarse mensualmente,
en conjunto por la dupla administradora de caso, el joven, el educador de trato directo asignado al
joven e idealmente representantes de las actividades que se desarrollan en el medio libre. Si esto
ultimo no es posible, al menos contar con informes mensuales del colegio, trabajo, comunidades

terapéuticas etc.. que puedan alimentar las decisiones que se tomen el relacién al plan individual.

Se sugiere revisar el recuadro N2 1 de la propuesta para los centros cerrados en que se detalla un

flujograma para la confeccidn del plan individual.
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c. Administracién de caso
Como vya se dijo, la dupla administradora de caso opera como el principal agente de cambio con

que el joven se vinculard durante su estadia en el centro. De esta manera, las caracteristicas y
acciones de éste son un aspecto fundamental a tener en cuenta durante el proceso. Su eficacia
radica en vincularse de manera positiva con el joven y propiciar procesos de cambio demostrando
acciones contrarias al comportamiento delictual a través de su actuar, generando un efecto de
modelaje; aprobando las conductas pro sociales de los jovenes, a través de un efecto de
reforzamiento de la conducta positiva; y desaprueban las conductas antisociales en los jévenes a

través de la sancion.

Ademas de lo anterior, estos juegan un rol fundamental a la hora de potenciar procesos de cambio
en los adolescentes. Por tal razdn, se debe incorporar la idea de que mientras mayor tiempo pase
el administrador de caso con el joven, mayores oportunidades tendrd de realizar acciones
motivacionales. Estas practicas, no sélo deben ser utilizadas por el administrador de caso, sino

también por el educador de trato directo, quien coordina la rutina la rutina diaria.

En el caso especifico de los centros semi cerrados, los administradores de casos seran los
responsables de supervisar en terreno los programas en que participe el joven en el exterior.
Asimismo son los responsables de relacionarse con los tribunales cuando sea requerido y con

otros organismos como la Defensoria.

d. Disciplina
En relacién al manejo de la disciplina, se aplican los mismos criterios y objetivos descritos en el

punto relativo a los centros cerrados. Teniendo en consideracion que los centros semi cerrados
tienen una realidad distinta y que el joven pasa menos horas en el centro, los aspectos

relacionados con la disciplina tendran que ajustarse a esa permanencia.

No obstante lo anterior, hay que reiterar ciertos aspectos relevantes, por ejemplo que las reglas y
las sanciones asociadas a las infracciones deben ser claramente conocidas por los jovenes
teniendo copia ellos mismos del reglamento interno. También es importante garantizar al joven el
respeto al procedimiento disciplinario establecido, dentro del cual tenga la posibilidad de efectuar

sus descargos y ser oido por quien vaya a tomar la decisién.
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Por otra parte también debe estar claramente establecido el procedimiento para efectuar
peticiones, solicitudes o reclamos a la direccién del centro, las que deben ser respondidas dentro
de un plazo establecido. En las visitas en terreno se advirtid que en algunas ocasiones no hay

canales de comunicacién formales y expeditos.

Se recomienda aplicar también los mecanismos de incentivos y de participacidon de los jévenes

descritos en el apartado de los centros cerrados.

e. Rutina diaria
Al igual que en los centros cerrados, la rutina diaria debe estructurar todas aquellas actividades a

realizar por los jévenes de manera integral, respetando la etapa del desarrollo en que se
encuentran y equilibrando la formacion, el ocio, el tiempo libre, la recreacion, el deporte y las

actividades terapéuticas.

La rutina debe ser estable, pero flexible, de manera de que incorpore las diferencias individuales y
favorezca la puesta en marcha de los planes individuales de intervencion. Se sugiere que el disefio,
la ejecucidn y la supervision de la rutina, esté a cargo de un terapeuta ocupacional. Esta debera
revisarse una vez al mes por el equipo técnico, para adaptarla a las necesidades que vayan

surgiendo.

La rutina general, debe adaptarse a las necesidades y objetivos establecidos en el plan individual
de intervencién y debe considerar su ejecucidn en la mayor extensién posible en el medio abierto
aprovechando la red intersectorial y los convenios con otras instituciones privadas que puedan
establecerse a nivel local. De esta forma deberia tenderse a que en dentro del centro se
practiquen las intervenciones individuales del joven (sicoterapia, intervenciones con la dupla
administradora de caso, etc.)y se desarrolle el trabajo con la familia por parte del trabajador social
de la dupla. Ademas, al interior del centro deben ofrecerse actividades recreativas o deportivas,
en que el joven pueda utilizar el tiempo en que permanece en el centro, teniendo presente que la
ley 20084 exige que las actividades que el joven realice en la comunidad deben ocupar al menos

ocho horas, preferentemente en horario diurno.
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En el régimen semi cerrado la rutina diaria deberia cubrir aproximadamente trece horas de
actividades, las cuales deben incorporar todas las acciones orientadas al cumplimiento del plan

individual

Se sugiere que estas se distribuyan de la siguiente manera de lunes a viernes:

Formacién | Terapéuticas/Preventivas | Recreacién | Deporte Comida | Descanso | Ducha | Manejo | Trabajo
en en el centro comunidad | comunidad | centro centro o | yaseo | decaso | con
comunidad o centro comunidad | centro | centro familia
centro
5 -7hrs. 2 hrs. 2 hrs. 1 hrs. 2 hrs. 1 hrs. 0,5 lhrs.a | 2 hrs. a
( hrs. la la
nivelacion semana | semana
escolar o
JEC)

Ademas, hay otro tipo de actividades de caracter semanal, como la entrevista con el administrador
de caso (una vez por semana y de una hora de duracién) y las visitas, que idealmente deberian
darse durante los fines de semana. Si corresponde, el joven debe poder salir de las actividades
para acudir a una consulta con el psicdlogo, asistente social o cualquier otro miembro del equipo
realice intervencion individual, sin estas consultas deben realizarse

que embargo,

preferentemente en el centro

Hay que hacer la prevencion de que si el joven se encuentra en tratamiento ambulatorio intensivo
de drogas, esta actividad consumird la mayor parte del dia, sustituyendo a la escuela, ya que el
joven estard en la comunidad terapéutica donde asista al tratamiento durante aproximadamente

ocho horas diarias por al menos ocho meses.

Se sugiere que los educadores de trato directo sean quienes velen por el cumplimiento de las

actividades diarias y lleven el registro a ser traspasado a los administradores de caso.

Durante los fines de semana, la rutina debe incorporar mayor tiempo libre y recreacién. Asimismo,
durante los sdabados y domingos debe permitirse visitas mas extendidas a la familia, las que

también podran asistir al centro a visitar, si asi lo desean.
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Para estos dias se sugiere la siguiente estructura de menor carga horaria porque se ocuparan

algunas horas con las visitas:

Terapéuticas/Preventivas | Recreacion Tiempo libre o visitas Deporte Comidas Descanso
1 hrs. (s6lo sabado) 2 hrs. 5 hrs. 2 hrs. 2 hrs. 1 hrs.
centro comunidad Comunidad comunidad | centro centro

/excepcionalmente centro

Durante el tiempo libre se puede incorporar alguna actividad de tipo religiosa segln sea el interés

de los jovenes.

La mayoria de las intervenciones son grupales a excepcién del manejo de caso y de alguna

intervencién terapéutica individual. Esto dependera del caso en particular y de sus necesidades

especificas. En caso de que se realice una actividad terapéutica excepcional, esta debera realizarse

en las horas destinadas a la recreacidn. Las actividades o talleres con la familia, que se realizaran

durante 2 horas y una vez por semana, también ocupardan el espacio desatinado a las actividades

recreativas.

La distribucién de las actividades durante la semana debera decir relacién con el Plan Individual de

Intervencion. El siguiente es un horario “tipo” que corresponderia a la rutina diaria de un joven

gue ya ha sido evaluado.

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo

7-8 Duchay aseo Duchay aseo Duchay aseo Ducha y | Ducha y | Ducha y | Ducha v
aseo aseo aseo aseo

8- Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
8:30
8:30- | Formacién Formacion Formacion Formacion Formacion Recreativas | Recreativas
9:30
9:30- | Formacion Formacion Formacion Formacion Formacién Terapéutica | Terapéutica
10:3 s/ s/
0 Preventivas | Preventivas
10:3 Formacién Formacion Formacion Formacion Formacién Deporte Deporte
0-
11:3
0
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11:3 Formacién Formacién Formacion Formacion Formacién Deporte Deporte

0-

12:3

0

12:3 Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

0-13

13- Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo

14

14- Formacién Formacién Formacion Formacion Formacién Tiempo Tiempo

15 libre o | libre o
vistas vistas

15- Terapéuticas/ Terapéuticas/ Terapéuticas/ Terapéutica | Terapéutica | Tiempo Tiempo

16 Preventivas Preventivas Preventivas s/ s/ libre o | libre o

Preventivas | Preventivas | vistas vistas
16- Terapéuticas/ Terapéuticas/ Terapéuticas/ Terapéutica | Terapéutica | Tiempo Tiempo
17 Preventivas Preventivas Preventivas s/ s/ libre o | libre o
Preventivas | Preventivas | vistas vistas

17- Deporte/visita | Deporte/visita | Deporte/visita | Deporte/visi | Deporte/visi | Tiempo Tiempo

18 familiar familiar familiar ta familiar ta familiar libre o | libre o
vistas vistas

18- Recreativas/vis | Recreativas/vis | Recreativas/vis | Trabajo con | Recreativas Tiempo Tiempo

19 ita familiar ita familiar ita familiar familia libre o | libre o
vistas vistas

19- Recreativas Manejo de | Intervencion Trabajo con | Recreativas Recreativas | Recreativas

20 casos individual familia

20- Comida Comida Comida Comida Comida Comida Comida

21

21- Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso Descanso

21:3

0

Hay que tener presente que las actividades de formacion tienen diverso caracter. En algunos
casos, el joven podra asistir a la escuela regularmente, caso en el cual sus horas destinadas a esta
actividad seran las que contemple la jornada escolar completa, las que habitualmente son de
alrededor de 7 horas. Sin embargo, los jovenes con necesidades especiales, que estén en
programas de nivelacién escolar, posiblemente hagan uso de un menor numero de horas

destinadas a la formacion.
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En algunos mddulos se han combinado visitas familiares con deporte o recreaciéon. Es importante
considerar que durante la semana se puedan alternar estar actividades en funcion de aprovechary
promover ciertos factores protectores radicados en la familia, cuando sea pertinente. Esta visita

debe ser en el domicilio familiar o en el centro.

f. Visitas
Las vistas deben ser consideradas como un aspecto fundamental de las actividades de los jovenes

dentro del centro. Como se menciond anteriormente, éstas deben programarse dentro de la
rutina diaria del joven, como una de sus actividades en el medio abierto. Adicionalmente, también
se sugiere programar visitas periédicas de la familia al centro, como simples visitas y también para
el caso que tengan que realizarse intervenciones familiares. Esto permite ademads que el equipo
técnico del centro pueda mantener un contacto permanente con la familia. Las visitas periddicas

de la familia al centro constituyen ademas un importante apoyo para el joven.

g. Egresoy reinsercion
Nos referiremos al egreso como el proceso que se debe dar cuando se cumple el plazo de término

de la internacidn en el régimen semi cerrado establecido en la sentencia condenatoria. Si en el
régimen cerrado se sugirio que el egreso debia preparase con al menos 8 meses de antelacién, en
el caso del régimen semicerrado, dadas sus caracteristicas, el egreso puede prepararse durante
toda la ejecucion de la sentencia, ya que el joven estard permanentemente en contacto con el
entorno comunitario. De esta forma, el equipo técnico tendra la responsabilidad de efectuar las
coordinaciones con la red local del joven para estructurar su programa individual, adaptar el
programa a la evolucién del joven, y también, en la medida que se acerca el fin de la condena,
asegurar las mejores condiciones para el egreso. En este sentido, el equipo técnico estara en una
posicién privilegiada, dado el conocimiento acumulado acerca del desempefio del joven en el
medio libre, para gestionar y supervisar la colocacién laboral o continuacién de estudios,
interiorizarse acerca de las condiciones de vivienda, trabajar con la familia y brindar orientacién

individual para su desempeiio en la comunidad.

Igualmente se sugiere, en el periodo inmediatamente previo al egreso, evacuar un informe que
contenga los avances del joven durante su proceso y el alcance de las metas propuestas.
Conforme a eso, elaborar en conjunto la continuacidon del plan de reinsercién que se adecue a sus

intereses y necesidades.

353



3.2 Oferta programatica
En cuanto al contenido de la oferta programatica que debe estar a disposicion de los jévenes, nos

remitiremos a lo descrito en la propuesta para los centros cerrados. En efecto, los objetivos de los
distintos niveles, programas, talleres y terapias son los mismos cuando se aplican a los jévenes
condenados a internacidn en régimen semi cerrado, con la salvedad de que éste régimen ha sido
ideado con el objeto de favorecer los efectos positivos que tiene para la persona mantener el
contacto con el medio libre, y por lo tanto el contenido de los planes individuales disenados para

cada joven deben ejecutarse con preferencia en el entorno comunitario.

Lo anterior, evidentemente, se lleva a cabo bajo una estricta supervision de parte de la dupla
administradora de caso, lo que permite mantener el caracter estructurado y organizado de las

actividades que cada joven debe desarrollar diariamente.

Este tipo de ejecucién combinada entre el medio cerrado y el abierto, tiene algunas
particularidades. En primer lugar, debe existir al interior del centro una activa gestion de las redes
sociales intersectoriales que permitan aprovechar en favor de los jovenes infractores, toda la
oferta publica disponible a nivel local como también gestionar alianzas o convenios con otras
instituciones o entes privados, todo con el objeto de articular una adecuada cantidad y variedad
de prestaciones que satisfagan las necesidades y perfiles de los jévenes que atiende el centro. Esta
gestién tiene asociada también una intensa supervision de la calidad de las respectivas

prestaciones.

En este sentido, una de los principales aspectos que deben asegurarse en la comunidad es el
acceso a cupos en los colegios, de manera que las actividades formativas se desarrollen en un
entorno escolar normal, lo cual, como se ha dicho, supondra que el joven asista durante la mayor

parte del dia a una jornada escolar completa.

Por otra parte, también deben desarrollarse de preferencia en el medio libre la linea formativa

orientada a la nivelacion escolar y la atencién de necesidades educativas especiales.

También debe desarrollarse fuera del centro, todos los tratamientos para el consumo de droga en
todos sus niveles, en comunidades terapéuticas. Como ya se menciond, en muchos casos, la
intervencién debera reemplazar temporalmente la actividad escolar. Asimismo es necesario que el
equipo a cargo de la gestién de redes contemple cupos hospitalarios de desintoxicacidon acorde

con el compromiso biopsicosocial que presente el joven.
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No obstante el énfasis en el trabajo en la comunidad, se recomienda una reunidon semanales con
las duplas de administracion de caso para analizar el cumplimiento del programa y otras
intervenciones individuales de apoyo psicosocial. El resto de las atenciones de salud mental mas

especificas deberan gestionarse fuera del centro.

La linea de de prevencién de conductas delictuales y de intervenciones familiares puede
entregarse tanto dentro como fuera del centro. Si bien lo ideal es que se pueda formar parte de
programas comunitarios, lo cierto es que este tipo de actividades regularmente son muy
especificas y por lo tanto serd dificil encontrarlas en el medio abierto. Para estos casos, el centro

debera montar programas adecuados al interior del centro.

Finalmente, las actividades recreativas como deportivas pueden estructurarse al interior del

centro o fuera segln sea la disponibilidad y calidad de los programas existentes.
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Capitulo 12

Consideraciones sobre los costos

Para realizar una estimacién de los costos asociados a los modelos de administracion e
intervencién propuestos en este estudio, en primer lugar, es necesario tener claridad sobre qué
servicios seran provistos internamente y cuales lo serdn externamente. Para aquellos aspectos que
no son externalizados, se debe observar la informacién detallada de los costos que implica para el
Estado la provisién de tales servicios. Por su parte, para aquellos costos que son externalizados se
debe tener en cuenta la informacion de mercado existente. En este caso, es posible obtener una
nocién sobre los costos observando la experiencia chilena para el caso de las cérceles
concesionadas para la poblacidn adulta, sin embargo, las caracteristicas de la poblacidn adulta y
los modelos de intervencién para adultos distan significativamente de aquellos aplicables a la

poblacién juvenil, con lo cual los costos entre ambos no son directamente comparables.

Para realizar la estimacién de costos antes mencionada es necesario obtener cuantiosa
informacién especifica tanto de los costos de proveer ciertos servicios por parte de entidades
externas, como de los costos actuales en los que debe incurrir el Estado. Sin embargo como el
nivel de informacion disponible es precario, y adicionalmente, no se tuvo acceso a suficiente
informacién para realizar la estimacion, en esta seccion se establecen algunos aspectos a tener en

cuenta para realizar futuras estimaciones de costos.

A continuacion se encuentra informacion sobre los costos recopilados durante el desarrollo de
esta investigacidn y se realizan algunas consideraciones que se deben tener en cuenta para poder
realizar estimacién de los costos asociados al modelo propuesto. El primer punto se refiere a los
costos encontrados en la revisidn bibliografica de la experiencia comparada, sin perjuicio de que
éstos no son directamente comparables con la realidad chilena. El segundo corresponde a
informacién obtenida del Sename para los centros visitados durante la realizacidon del presente
estudio. Finalmente, en el tercer punto se encuentra informacién sobre las carceles concesionadas

de adultos.
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1. Consideraciones especificas acerca de los costos

a. Costos internacionales

Al realizar la revisidn bibliografica de la experiencia internacional se encontré informacion referida

al costo diario por interno para centros cerrados’® y de los costos de algunos programas de

intervencion, los cuales se resumen a continuacion.

Tabla 24: Costo diario promedio por interno

Pais Costo diario promedio por interno

Pesos de cada pais Délares Pesos

norteamericanos (USD) chilenos™

Reino Unido
¢ Secure children’s home 576 libras 950 496.337
Reino Unido
e Secure training centres 525 libras 866 452.450
Reino Unido
* YOIs 156 libras 257,4 134.481
Australia

656,83 ddlares australianos 556.99 291.005
Espafia

219,42 euros 308.35 161.101

Fuente: capitulos 4, 6 y 7 del presente informe.

186
187

No fue posible encontrar informacién internacional referida a los costos de los centros semi-cerrados.
Utilizando el tipo de cambio promedio del afio 2008 de 522,46 pesos/ USD (www.bcentral.cl).
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Tabla 25: Costos de programas internacionales que han mostrado ser efectivos

Programa Duracion Costo por joven Pesos

(en ddlares USD) chilenos™®®
Terapia multisistémica familiar (MST) entre 3 a 6| 4.264 2.227.769

meses

Terapia funcional familiar 3 meses 2.325 1.214.720
Tratamiento funcional de colocacidon | - 2.000 1.044.920
familiar
Programa de sustitucion y manejo de | 10 semanas 897 468.647
agresividad

Fuente: capitulo 1 del presente informe

Sin embargo se debe considerar que los costos expuestos en las tablas anteriores no son
directamente comparables a la realidad chilena ya que los paises analizados tienen un nivel de PIB

per cépita muy desigual al de nuestro pais'®.
b. Costos actuales para el Estado

La siguiente tabla presenta la informacién obtenida del Sename en relacién a los costos de

administracién para el afio 2008 de los tres centros visitados durante el presente estudio.

188 Utilizando el tipo de cambio promedio del afio 2008 de 522,46 pesos/ USD (www.bcentral.cl).

189 para que estos costos fueran comparables se deberia considerar la paridad de poder de compra de cada pais. La
paridad de poder de compra es un indicador econémico cuyo objetivo es comparar de una manera realista el nivel de
vida entre distintos paises, atendiendo al producto interno bruto (PIB) per cépita en términos del costo de vida en cada
pais (considerando una canasta de servicios y productos similares para todo el mundo).
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Tabla 26: Costos para el afio 2008 de centros cerrados visitados

Gastos afio 2008 CIP CRC San Bernardo (4) [CIP CRC Santiago (5) CSC La Cisterna (5)
Mantencion 127.155.216 41.704.777 18.351.461
Aseo 20.647.627 5.869.791 3.372.838
Alimentacion (1) 168.588.259 36.073.155 24.062.783
Gastos Vestuario (2) 3.540.280 242.526 412.444
operacionales Salud 5.875.809 2.144.356 353.694
Talleres y Educacion 48.560.224 6.996.535 1.093.729
Plan de reforzamiento (3) 73.538.202 21.842.651 -
Total 447.905.617 114.873.791 47.646.949
Administrativa 222.623.348 s/i s/i
Gastos en|Directiva 56.376.303 s/i s/i
personal Técnica 1.176.189.733 s/i s/i
Total 1.455.189.384 s/i /i
Total 1.903.095.001 s/i s/i

Fuente: elaboracidn propia con informacién de Sename.

(1): incluye alimentacion del personal y de Gendarmeria

(2): incluye colchones antiinflame y uniformes auxiliares

(3): se incorpord una meta presupuestaria el 22 semestre 2008

(4): 153% de indice ocupacional

(5): No se obtuvo informacion con respecto a los gastos en personal de este centro

Como se puede observar, la informacién anterior es general e incompleta. Esta constituye sélo una
muestra de los tres centros visitados y no permite desagregar los costos actuales de

administracién de cada centro ni establecer comparaciones entre los mismos.

Para poder estimar los costos del modelo de administracidn e intervencién de centros juveniles
propuestos por esta consultora, seria necesario conocer en detalle las partidas de costos de cada
centro administrado actualmente por el Estado. Especificamente, seria indispensable acceder

tanto al monto especifico de dinero gastado en cada partida de costo, como a la composicién del

190 . . . . e . .
Por ejemplo, la existencia de distintos sistemas de turnos del personal que trabaja en los centros, lo que

conduce a un importante gasto en términos de horas extraordinarias, no permite establecer comparaciones
de costos entre los centros.
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mismo. Por ejemplo, es necesario saber el nUmero y los rangos de los funcionarios que trabajan en
cada actividad particular considerados en los gastos en personal, el tipo de talleres de reinsercién
ofrecidos en cada establecimiento y el nimero de participantes y monitores en cada taller, entre
otros. Adicionalmente, seria necesario tener informacion sobre las caracteristicas de la

infraestructura y el nimero de internos promedio existentes en cada centro.

Teniendo informacidn detallada de los centros existentes en el pais y de sus costos seria posible
obtener érdenes de magnitud de los costos asociados a un centro tipo administrado por el Estado
en la forma mds eficiente posible que serviria como punto de referencia para estimar los costos de
los nuevos centros™®. Luego, tomando esta informacién como base, se tendria que evaluar cuanto
es lo adicional que el Estado esta dispuesto a pagar por un servicio de mayor calidad proveido por

entidades externas.

c. Costos de las carceles concesionadas de adultos

En el modelo de carceles concesionadas en adultos actualmente utilizado en Chile, el Estado —a
través de Gendarmeria- estd a cargo de la administracidn y vigilancia de los recintos penales y la
concesionaria es quien disefia, financia, construye y realiza la prestacion de los servicios
penitenciarios. Por su parte, el Ministerio de Obras Publica es quien administra el contrato de
concesion y el Ministerio de Justicia se encarga de los pagos periddicos (subsidios) que establece el

contrato.

Actualmente existen dos grupos de carceles que estan siendo operadas por sociedades

concesionarias en el pais:

e Grupo 1 (Alto Hospicio, La Serena, Rancagua) a cargo del consorcio BAS S.A.

e Grupo 3 (Valdivia, Puerto Montt y Santiago 1) a cargo de Compass Group.

Los costos asociados al modelo de carceles concesionadas pueden dividirse basicamente en dos
grandes grupos: los costos para el Estado y los costos para la concesionaria. A continuacion se

describe brevemente en qué consiste cada uno de ellos.

191 . .z .1s . . ..
Esta idea se basa en la “regulacidon por empresa modelo” utilizada en la regulacién chilena de los servicios

publicos sanitario, eléctrico y telecomunicaciones.
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i Los costos para el Estado en el sistema concesionado

Los costos para el Estado se dividen en dos: los gastos de Gendarmeria y los gastos en los que

debe incurrir el Ministerio de Justicia a través de subsidios.

1. Gastos de Gendarmeria de Chile:

e Gastos en personal:
= Oficiales y vigilantes penitenciarios

= Profesionales, técnicos y administrativos

La mayor dotacion de personal corresponde al personal de vigilancia.

e  Bienesy servicios de consumo:
=  Combustibles y lubricantes para vehiculos
= Materiales de consumo (materiales de oficina, insumos, repuestos y accesorios
computacionales)
= Servicios basicos (electricidad, agua, gas, correo, telefonia, telecomunicaciones vy

otros)

2. Gastos del Ministerio de Justicia:

Pago de dos tipos de subsidios a las concesionarias:
e Subsidio Fijo a la Operacidn (SFO).
e Subsidio Fijo a la Operacidon (SFO) (PV): depende del nimero de internos (si el nimero de

internos es mayor que la capacidad de disefio, el Estado debe pagar una multa).

Considerando las anteriores partidas de costos, a continuacidon se presenta una tabla con los

costos mensuales por interno para cada establecimiento actualmente concesionado.
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Tabla 27: Costos mensuales por interno para cada establecimiento concesionado.

Grupos Costo mensual por interno
Grupo 1
*  Alto Hospicio $393.759
e LaSerena $417.955
*  Rancagua $331.226
Grupo 3
*  Santiago 1 $212.436
. Valdivia $497.477
e Puerto Montt $565.522
Costo promedio $403.063

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién de la Unidad de Concesiones de Gendarmeria.

En la tabla anterior se observa que el costo promedio mensual para el Estado de un interno que

cumple condena en una carcel concesionada es de S 403.063 pesos. Sin embargo, este costo no es

comparable al costo del modelo propuesto para centros juveniles debido a los siguientes aspectos:

¢ Los gastos asociados a profesionales, técnicos y administrativos que dependen de

Gendarmeria para trabajar en carceles de adultos, no deben poseer las mismas competencias,

habilidades y caracteristicas que quienes trabajen en centros juveniles.

e El costo anteriormente estimado incluye dos tipos de subsidios: el Subsidio Fijo a la Operacién

(SFO) y el Pago Variable (PV). El primero de ellos incluye un pago a la concesionaria por

concepto del costo de construccion del penal, pero el modelo propuesto para centros

juveniles asume que la construccién de los mismos sera tarea del Estado. Adicionalmente, el

subsidio de Pago Variable asume ciertos estdndares y supuestos para la poblacién adulta, los

cuales no deben ser equivalentes a los utilizados para la poblacién juvenil.

Por lo tanto, el costo antes sefalado no puede ser asumido como el costo promedio para la

poblacién de jovenes infractores que cumplen su condena en centros de privacion de libertad.
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ii. Los costos para la concesionaria

En primer lugar, la concesionaria debe realizar ciertos pagos al Estado por los siguientes

conceptos:

Pagos al MOP por asesoria de la Inspeccién Fiscal

e Pagos a Gendarmeria por reembolsos de servicios basicos
e Reposicién de equipamiento estandar

e Garantias de explotacion

e Seguros y catastrofes

Adicionalmente la concesionaria debe asumir los costos de los servicios penitenciarios que tiene a

cargo. Estos son:

e Mantencidn (infraestructura y equipamiento)
¢ Salud (la concesionaria cuenta con un equipo de profesionales en cada establecimiento)
* Alimentacidn
* Economato
e lavanderia
e Aseoy control de plagas
* Reinsercion Social
0 Educacién
Trabajo y capacitacién laboral
Atencidn social y psicoldgica

Atencidn en consumo de alcohol y drogas

© O O o©o

Actividades recreativas, culturales y deportivas

Como punto de partida, seria interesante acceder a los costos promedio por interno de cada
servicio antes mencionado. Sin embargo, existen asimetrias de informaciéon debido a que las
concesionarias no tienen incentivos a revelar sus costos. La Unica informacion a la cual se tuvo
acceso es la que se encuentra en la siguiente tabla, la cual presenta la distribucién porcentual de

los costos de la empresa concesionaria del Grupo 1:
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Tabla 28: Distribucion de los costos operacionales de la empresa concesionaria

Servicio Peso relativo
Mantenimiento 25%
Reinsercién social 16%

Salud 15%
Alimentacion 35%

Aseo, jardines y control de plagas 6%
Lavanderia 3%

Total 100%

Fuente: Presentacion realizada en Seminario “Gestién de establecimientos

penitenciarios concesionados en explotacién”, 2009.

Si bien es mediante la informacidn detallada de los costos antes especificados seria posible
obtener algunas érdenes de magnitud de los costos del modelo propuesto para centros de jovenes
infractores de ley, se debe tener en cuenta que los costos asociados a los servicios e
intervenciones realizadas en carceles de adultos no son directamente comparables a las

propuestas en este estudio.

En primer lugar, se deben considerar las diferencias existentes entre ambas poblaciones objetivo —
jévenes vs. adultos- debido a que sus caracteristicas, necesidades y perfiles difieren
significativamente. Por ejemplo las intervenciones de salud o las caracteristicas de la alimentacién

gue necesitan los adultos distan mucho de ser equivalentes a las aplicables a la poblacion juvenil.

Asi también el nivel de estandares minimos exigibles (en términos arquitectdnicos, operativos y de
modelos éptimos de intervencién) en cada tipo de establecimiento son distintos. Por ejemplo el
estandar dptimo de metros cuadrados por joven difiere del de adultos, o bien, el tipo de
programas de reinsercidon sera distinto dependiendo de la edad que tiene el sujeto a ser

intervenido.

2. Comentarios Finales

Realizar una estimacién detallada de los costos resulta dificil dada la escasez y las asimetrias de

informacidn existentes.
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Para realizar futuras estimaciones de los costos de un modelo como el propuesto para centros

juveniles se sugiere considerar dos elementos fundamentales:

1. Obtener informacidn especifica y detallada de la administracion actual de los centros de
jévenes que permita establecer los estandares y niveles de costo minimo de un centro tipo.
Con esto se debe evaluar la conveniencia de incorporar a entidades externas las cuales
podrian proveer determinados servicios en forma mas eficiente. En este punto hay que
considerar el “trade-off” existente entre el costo y la calidad y estimar cuanto es la disposicién

a pagar un mayor costo por parte del Estado por obtener un servicio de mayor calidad.

2. Los costos de las carceles concesionadas para adultos pueden dar una nocién general de los
costos asociados a los centros juveniles, sin embargo no permiten estimar en detalle los costos
de los mismos, debido a las importantes diferencias existentes entre ambas poblaciones

objetivo.

Sin perjuicio de lo anterior, se recomienda considerar las fortalezas, debilidades y lecciones
aprendidas del modelo utilizado en las carceles concesionadas en la utilizacion de un modelo
de externalizacidon en el caso de los centros para jovenes. Especificamente, se deberian

considerar al menos los siguientes aspectos:

e Aprender de los problemas de gestién que han existido.

e Tener en cuenta el marco regulatorio utilizado en el modelo de concesiones y
adecuarlo a la realidad y requerimientos especificos de los jovenes infractores de ley.

e En base a la experiencia, constituir estandares minimos de calidad de servicio exigibles
y estipularlos debidamente en el contrato.

e Considerando la trayectoria del modelo de concesiones, establecer mecanismos de
fiscalizacidn y control del cumplimiento de las bases y contratos.

e Aprender de los problemas locales que se han presentado y crear mecanismos de

resolucion de conflictos.
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Capitulo 13

Antecedentes sobre el trabajo desarrollado por Sename en
relacidn a los centros de internacidon cerrados y semicerrados.

Como ya se ha dicho anteriormente, el presente estudio tiene por objeto orientar el redisefio del
modelo de administracién e intervencion de los centros cerrados y semi cerrados, basados en las
practicas y modelos que han demostrado mayor éxito a nivel internacional, y en funcidn de esa
informacidn se han articulado las propuestas descritas en los capitulos anteriores. No obstante,
creemos que es relevante mencionar algunos instrumentos y proyectos que estan siendo llevados
a cabo actualmente por Sename a nivel local, de manera que, al implementar un modelo de
intervencion y gestion, se tenga en cuenta ciertos avances que ha tenido la institucién sobre
algunos temas. Algunos de ellos estan en proceso de transferencia a las unidades regionales de la

Institucidn y otros simplemente estan en una fase de disefio:

1. Orientacion técnica para la intervenciéon. Guia operativa: Programa individual
especializado.
Este documento parte de la constatacion de que, el plazo establecido por la ley para la

formulacién del Plan de Intervencién Individual (que debe ser sometido a la consideracion del
tribunal tras la condena del joven), es insuficiente para realizar un diagndstico acabado del
adolescente y su entorno familiar y comunitario. En consecuencia, el documento esta elaborado
con el propdsito de ser una profundizacién de los lineamientos contenidos en las orientaciones
técnicas desarrolladas para el régimen cerrado, semi cerrado y el medio libre, guiando un proceso
complementario a la formulacién del Pll (que se entiende como un conocimiento preliminar de la
situacion del joven) que permitira apreciar la total magnitud de las necesidades individuales del

mismo.

2. Orientacion técnica para la intervencidn. Guia operativa: Analisis de caso
En este documento se entiende por andlisis de caso “la reflexiéon y toma de decisiones, técnica,

sistematica, estructurada, que han de realizar los equipos de atencién directa en
complementariedad con la red intersectorial, cuyos objetivos finales son potenciar el aprendizaje,

analizar y evaluar la marcha del Programa Individual Especializado de los y las adolescentes a su
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cargo, e instalar procesos grupales de rescate, valoracidon y construccion de intervenciones

especializadas en materia infraccional”.

Este documento surge como respuesta a los resultados arrojados por el estudio “Monitoreo del
Registro de Informacion en los Planes de Intervencién Individual de los/as adolescentes
condenados con sancién privativa de libertad en régimen cerrado, en tres centros de Sename”

efectuado en Junio de 2008.

En el citado estudio, segun el propio documento, se reveld que los planes de intervencidn eran
poco profundos y no individualizantes de las necesidades particulares del joven y que carecen de
correspondencia entre los objetivos y la sintesis diagndstica. Por otra parte, los resultados de la
intervencion se evalian de forma heterogénea, ya que, conforme a lo manifestado por los
funcionarios en el cuestionario aplicable, no cuentan con pautas objetivas para esta funcion ni
tampoco una metodologia comun para desarrollar el andlisis del caso en cuanto a periodicidad,
participantes, reuniones de equipo etc..Hay que agregar que los mismos funcionarios relevan la
escasa oferta programadtica, tanto para los centros cerrados como semi cerrados, lo que impide la
elaboracion de un plan que realmente responda a las necesidades del joven, y menos aun,

adaptarse a su evolucién.

En consecuencia, Sename desarrollé esta pauta que tiene como objetivo generales: “ Conocer y
evaluar los avances y dificultades en el desarrollo de los objetivos, actividades y estrategias
definidas para cada adolescente en su Programa de Intervencidn especializado (PIE), ajuntandolos
en funcidn del proceso que vive durante el cumplimientos d su condena” y “reconocer, instalar y
afianzar de manera progresiva un sistema de trabajo de equipo con enfoque interdisciplinario, que
aborde cada caso de manera integral e intervenga de manera sincrdnica, favoreciendo el logro de

la reinsercién social de cada joven”.

3. Pautas minimas de disefo y construccion para los nuevos centros cerrados del
Sename (Borrador).
Constituyen las especificaciones técnicas preliminares (es un documentos que aln esta en la fase

de borrados) para la construccidn de centros de internacién provisoria y de centros de internacidn
en régimen cerrado, que estan pensados para una poblacidn total de 72 internos, que exigen tener
en cuenta los objetivos primordiales del sistema de responsabilidad penal adolescente y las

principales caracteristicas de la poblacién atendida.
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4. Guia operativa: Orientaciones para el disefo del Cédigo de convivencia en
centros cerrados y semicerrados.
Documento que tiene por objeto motivar y guiar a los equipos que se desempefian en los centros

cerrados y centros semi cerrados en la elaboracion de normas de convivencia para un
mejoramiento global del clima al interior de cada uno de los centros, y de hacer propicias las
condiciones, para el trabajo orientado a la reinsercidon social. Las normas deben generarse

considerando la participacion de todo el equipo del centro y de los jévenes.

5. Intervencidn en situaciones criticas en centros de internacion provisoria y
régimen cerrado.
Este modelo tiene por objeto sistematizar y unificar las estrategias de manejo de crisis al interior

de los centros, entre los distintos establecimientos del pais, teniendo en cuenta que el reglamento
de la ley 20.084 no contiene normas especificas y la constatacion de hecho que los distintos

centros aplican medidas bastante disimiles entre si.

6. Otros proyectos.
Sename se encuentra desarrollando algunos proyectos especificos en distintas areas de la

intervencién y de la gestion:

e Proyecto de supervision clinica en centros LRPA

¢ Modificabilidad cognitiva estructural y experiencia de aprendizaje mediado. Este proyecto
esta postulando a un fondo concursable de la Organizacién de Estados Americanos.

e Proceso de evaluacién dindmica aplicado a un grupo de jovenes del centro cerrado de San
Bernardo. Realizado por el Centro de desarrollo cognitivo de la Universidad Diego
Portales.

e Proyecto “Fortalecimiento de la gestion técnica y administrativa de Sename y su red de
organismos colaboradores acreditados para la insercidn social de adolescentes imputados
y/o condenados en el marco de la LRPA” Este proyecto esta financiado por la Agencia de

Cooperacion Alemana (GTZ).

Los anteriores proyectos e instrumentos, han recogido para su elaboracién, informacién relevante
de diversa naturaleza: desde los propios centros respecto de ciertas caracteristicas y necesidades
de los jovenes internos, de la gestidn de los centros, acerca de la calidad de las intervenciones y

sobre la cobertura o disponibilidad de oferta programatica en la red intersectorial, entre otras.
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Considerando que habitualmente no existe un trabajo sistematico de registro de informacién, de
construccion de perfiles de la poblaciéon atendida o de levantamientos de cualquier clase de
informacién empirica relativa al funcionamiento general del sistema, hay que considerar que
varios de estos instrumentos contienen un trabajo (aunque sea en algunos casos, preliminar o
acotada a un grupo o centro especifico) que apunta en esta direccién y por lo tanto, puede ser
punto de partida interesante para orientar un trabajo intenso de recopilacién de informacion
relevante que es lo que, en definitiva, debe orientar la construccién de nuevos modelos de
intervenciéon o de gestion. Adicionalmente, describen buenas practicas que seria necesario

mantener y perfeccionar.
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