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Bienvenidos




PROGRAMINCASAS DE
JUSTICIA

“Con el puiio cerrado no se puede intercambiar un apre




NTES JURIDICOS

+¢» Desde los noventas se veni
promover los mecanisn

“* 1998 se establecio el Programa Casas de Justicia

+» 2004 se crea la Direccion Nacional de Resolucion Al
Conflictos (DNRAC) |




MOTIVACION PAF EAR EL PROGRAMA

*+* Necesidad de una estre
violencia y el delito ¢
violencia comunal

+* Necesidad de cre
de conflictos.

+s» Saturacion de los Tribunales de Justicia

“*Necesidad de mejorar la calidad de justicia “p
cumplida”

¢ Educacion para la paz




OBJETIVOS

GENERAL:

Promover una cultura de paz mediante la resolucion
pacifica, arménica, rapida, constructiva y economica
de los conflictos a través de la creacion de centros de
asistencia comunal en coordinacion con los actores
sociales interesados en crear esta cultura de paz




OBJETIVOS

ESPECIFICOS:
> Acercar la justicia
¢ Ofrecer una justi

*+* Devolver a las pe
resolver sus propios conflictos.

+» Contribuir a sanar y fortalecer las relacione
comunales

» Apoyar organizaciones sociales en el desarr
centros RAC




¢QUEES L ASA DE JUSTICIA?

Es un centro de resg
de conflictos que o
gratuitos 'y profe
asesoria, orientacion y mediacion
comunitaria por medio de
personal capacitado a traves del
dialogo, sin necesidad de recurrir
a demandas formales en los
Tribunales de Justicia.




BENE E LA MEDIACION

“* Mejoran la relacion entr
basan en la tolerancia
mutuo.

< Son mecanismos.
satisfactorios.

*» Los servicios que se ofrecen son gratui
confidenciales y rapidos

% Los acuerdos construidos voluntariamente por
las partes tienen el mismo valor que una’
sentencia judicial.




PRINCIPALES CONFLICTOS A RESOLVER

«* Problemas con ruidos,,
> Estacionamiento en lu
+»» Danos a la propiedad.
+» Diferencias entre comerciantes y consumidores
+» Diferencias entre patronos y empleados

¢ Diferencias entre educadores y padres de familia
» Conflictos de familia en que no medie violencia.
s Oftros.



Y CONTRAPARTES

El Ministerio de Justicia aportad
 Capacitacion inicial para f
 Mobiliario, equipo de
 Supervision y aseso

El socio contraparte aporta:
Instalaciones fisicas necesarias.
Correr con los gastos de operacion —servicios publicos-
Pago del salario del Director de la Casa.
Personal para ser capacitado como medi |




OS FINANCIEROS

1999-2000 Proyecto E
Desarrollo BID (CJ Ulatina

2000-2001
de América CRUSA y |
Estatal FUCE (CJ U

2002 a hoy
Administracion de Justicia |l parte. Prestamo Le
Corte -Bid, objetivos:

Realizar talleres para alianzas estratégicas
Crear 6 casas de Justicia (hoy hay cuatro)
Capacitar mediadores

Disenar campanas de divulgacion
Desarrollar un sistema de indicadores de ir




PRINCIPALES LOGROS
CASAS DE JUSTICIA EN SERVICIO

Centro Fecha inicio Socio Servicios

CJ Ulatina 2000 Universidad | Asesoria legal y
Latina mediacion

CJ Mora 2000 Municipalidad | Asesoria legal y
Mora mediacion

CJ Liberia 2004 UCR Asesoria legal y

mediacion

CJ 2005 Ministerio de | Mediaciéon en

Consumidor Economia derecho consumo

CJ San 2005 UCR Asesoria legal y

Ramodn mediacion

CJ Santa 2005 ULICORI Asesoria legal y

Cruz mediacion




CIPALES LOGROS

Suscripcion de convenios
potencial de insercio

Justicia

Campana de divulgacion en ejecucion

Sistema de indicadores de impacto desarrollado.
Mejoramiento de la comunicacion y estructuras internas
Mejoramiento de estadisticas




DS ESTADISTICOS

Del 2000 al 2004 se recibig
suscribio acuerdo en e

Dentro del mismo p
abordaron temas ¢

Dentro de este periodo el nivel de satisfaccion f
solo el 1% indica no estarlo.

De los encuestados solo el 7% manifiesta no recomenda
mediacion.




'ESTADISTICOS

personas

mediacion.
Sin haberse efectua
logrado una efectividad de casi el 50%.

Las relaciones de las partes han sido de
vecinales y de exparejas.

Casa de Justicia de Santa Cruz reporta 30 ca
mediacion, efectuadas 5 con 100% de efecti
desde inicio de actividades-




S DIFICULTADES

+» Alta rotacion en la Direcci
+» Alta rotacion de medi

** Falta de divulgacié

¢ Recursos humano

“» Pobre apoyo de contraparte para sostenibilidad ¢
programa.

» Escaso trabajo con agentes judiciales




NCIPALES RETOS
anibilidad-

promocion.

* Reforzar el apoyo de
Socios.

» Apertura 2 nuevas Casas de Justicia para el 2006.

% Sensibilizar a los contactos estratégicos
comunidades (Municipalidades,  Tribunale
publicas, actores religiosos y lideres com




S EMPRENDIDAS

+» Talleres de capacitacion
derecho de consumo.

+¢» Contratacion de cur
*»» Campana publicite
continua de nuevos mediadores

+»» Dotacion de material informativo -brochoures
boletines, otros-

+» Disefo de plan de autogestion individual para cadz

+¢» Acercamiento de la DNRAC con los ¢
estratégicos
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