TEMA: “APLICACION PRACTICA DE LA TEORIA DEL CAOSEN  EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA CIVIL”

Introduccion

“Se ha dicho que algo tan pequefio como el aleteauda mariposa pueda causar un tifén en algun lugdel

mundo” Caos Theory

El presente trabajo tiene por objetivo relacionar los conceptos de la Teoria del caos y su aplicacion en sistemas
de comportamiento cadtico. En particular se analizara como en el caso del Fuero Civil de Cérdoba Capital se
registra que este sistema posee caracteristicas de comportamiento que son similares a las que registran los
sistemas cadticos y se proponen herramientas que permitan distinguir la presencia de variables criticas a fin de
evitar futuras situaciones cadticas, en base a un sondeo de opinion realizado y luego proponer estrategias o
cursos de accion.

De esta manera se proponen herramientas de aplicacién en el ambito de la administraciéon de justicia que
sirvan para su reforma y modernizacion.

Cuando se parte de una situacién de equilibrio y luego por la existencia de un elemento perturbador; el sistema
pierde esa estabilidad se inicia un proceso de caos progresivo hasta alcanzar el punto de "bifurcacion”. En este
punto, que es un evento o un acontecimiento que ocurre al azar, el sistema tiene dos opciones: regresar al
estado de equilibrio original (retroalimentacion negativa) o, a través de un proceso de retroalimentacion
positiva, reorganizarse y evolucionar en una nueva estructura: la estructura "disipativa" (se denomina de esta
manera debido a que consume mucho mas energia que la estructura original). Se puede visualizar que del
caos, también, puede nacer el orden.

Los sistemas organizacionales se encuentran en continuo cambio, es un verdadero desafio para quienes
deben tomar las decisiones fundamentales, advertir esos cambios y disponer de herramientas que le permitan
comprenderlo y aprovecharlo para la retroalimentacion del sistema.

Por este motivo, se presentan herramientas que sirvan a cualquier persona encargada de la toma de
decisiones en una organizacion, para determinar variables relevantes o criticas y realizar sobre ellas un
seguimiento de control para que ante la presencia de desvios y posibles situaciones cadticas puedan advertirse

esos cambios y de esa manera evitar lo peor, y, si es posible obtener un resultado sinérgico (energia positiva).
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Se presentaran herramientas de la estadistica “existentes” pero “adaptadas’, a fin de que puedan aplicarse en
organizaciones donde la presencia de “variables criticas” y “sensibles a las condiciones iniciales” puedan producir situaciones
de caos.

El caos se produce cuando alguna de estas variables criticas escapa de un rango de variabilidad permitido y por ende no se
puede prever su comportamiento futuro y, al alterar otras variables sensibles “se alinean” y generan una especie de efecto

dominé provocando una situacion impredecible y cadtica.

El enfoque utilizado para el analisis de la teoria del caos tienen como referencia el efecto mariposa

desarrollado por Edwad Lorenz, segun el cual una pequefia variacion en las condiciones iniciales de un sistema

provoca notables variaciones en su estado final, es decir no hay proporcionalidad entre causa-efecto.

Si bien existen diversos aportes dentro del ambito de las ciencias exactas que presentan propuestas para

abordar sistemas cadéticos, estas técnicas son de dificil comprension y aplicacién para cualquier manager o

dirigente organizacional.

Es por este motivo que se proponen técnicas de facil aplicacion y en general conocidas por cualquier

profesional que puedan implementarse a través de un software desarrollado internamente en la organizacion

por parte de profesionales informaticos.

Se propone como herramienta de la estadistica:

= Gréficos de control , conocidos por su aplicacion en procesos productivos, estos graficos con

adecuaciones pertinentes pueden ser aplicados dentro de cualquier organizacién. Para ello se deberan
identificar las variables criticas y evitar por medio de los graficos de control que las mismas salgan de
un rango de variabilidad permitido, dado que, si mas de una de estas variables escapan de el rango
predefinido pueden alinearse y por ende provocar el caos.

El trabajo se divide en 2 partes:

A. Aplicacion de la Teoria del Caos y de herramientas de prevencion de la estadistica a la Justicia Civil
de Cérdoba Capital:
1. Fundamentacion tedrica.
2. Fundamentacion practica.

3. Casos practicos.

B. Aplicacion de estrategias o cursos de accion
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A. APLICACION DE LA TEORIA DEL CAOS Y DE HERRAMIENTAS DE PREVENCION DE LA

ESTADISTICA A LA JUSTICIA CIVIL DE CORDOBA CAPITAL

1. FUNDAMENTACION TEORICA

¢ Por qué surge la necesidad de analizar los sistemas caoéticos?

» La capacidad de predecir con certeza y precision el comportamiento futuro de un sistema se ha situado
como una de las maximas aspiraciones de la ciencia clasica. No obstante, desarrollos recientes han
permitido la posible prediccion de estos sistemas.

= Para la ciencia clasica el conocimiento y comprensién de su objeto de investigacion suponia la capacidad
de predecir con certeza y precision su objeto tanto en el pasado como en el futuro, con solo conocer la
definicién de uno de los estados del objeto considerado y la ley que rige su evolucién.

= En el ambito de las ciencias sociales, la estructura y el cambio social, carecen de estas caracteristicas.

= Los comportamientos cadticos han cuestionado los principios base de la ciencia clasica ya que
descripciones tan precisas no garantizan la certeza de prediccion de la situacion futura del objeto de

investigacion.

Teoria del Caos

= En el &mbito de la sociologia existen nuevos pensamientos en torno al estudio de fenémenos dificilmente
abordables desde concepciones clasicas. Entre ellas podemos destacar la “Teoria del Caos”.
1. El objeto de estudio de la Teoria del Caos, son los fenédmenos inestables.

2. Unaimagen que ha contribuido a difundir esta teoria es el conocido, “Efecto Mariposa”.

Caracteristicas de los Sistemas Cadticos

l’ 1. Sensibilidad a
las condiciones
iniciales
Caracteri sticas de
los Sistemas
Cadticos < 2 La no linealidad

z. Formas
l'_ complkejas

1. Sensibilidad a las condiciones iniciales

» El Efecto Mariposa ha sido expuesto por el meteordlogo Edward Lorenz y se lo conoce con el nombre

técnico de dependencia sensible a las condiciones iniciales.
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Imagen del atractor de Lorenz

Es decir, como una pequefia perturbacion en el estado inicial de un sistema puede traducirse en un breve
lapso de tiempo, en un cambio importante en el estado final del mismo.

Sistemas altamente sensibles a las condiciones inic iales

—— rEsubsth Filos 0123485
resuliado sequndo 0,123

En el campo de los sistemas politicos y/o sociales altamente inestables, esta caracteristica significaria que
la comparacién del comportamiento de uno de esos sistemas inestables con otro de iguales caracteristicas,
no permitan al investigador garantizar una prediccion, respecto a la evolucion del sistema, equivalente a

otra ya ocurrida en otro sistema politico o social de similares caracteristicas.

2. Lanolinealidad

Para la ciencia clasica, causa y efecto se corresponden totalmente y se relacionan proporcionalmente. Una
buena teoria deberia identificar y asociar un efecto o fenémeno con una causa, 0 bien una variacién en la

causa habria de provocar una variacion proporcional en el efecto que sigue de esa causa.
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» Una teoria lineal nos da como resultado la totalidad de las partes, si se suman cada una de las partes
obtenemos el todo. En las teorias no lineales la suma de las partes no da la totalidad, los grupos no se
comportan como sus miembros.

= No es posible la aplicacién de un modelo de regresion lineal para la estima de sistemas caoéticos dada la no

linealidad que presentan las observaciones.

3. Formas complejas

» Esta caracteristica significa un problema de determinacion de la escala en la que se efectlie una eventual
medicion del sistema.
= A medida que aumenta la complejidad de un sistema, disminuye la capacidad de obtener enunciados

precisos o significantes sobre su comportamiento.

Sistemas Caoéticos

» Los Sistemas cadticos son deterministas, conocemos la secuencia que les da origen, la ley que rige su
evolucién pero son impredecibles dada su dependencia de las condiciones iniciales.

= En el caso de un sistema social o politico en situacion de inestabilidad, una perturbacion por insignificante
gue nos parezca puede amplificarse (efecto mariposa) hasta el punto de dejar de ser una perturbacion
social y constituirse en el comportamiento que termine estructurando el sistema en su globalidad.

» La Ley de Murphy dice: “Si hay alguna posibilidad de que algo salga mal, saldra mal” Es por ello que
las industrias de alto riesgo como la nuclear o la aeroespacial, desisten del enfoque tradicional que se basa
en evitar que los individuos cometan errores, sino que mas bien se concentran en el “manejo del error”,
suponiendo que en algin momento se producira. Es decir consideran que los accidentes frecuentemente
se producen, no como resultado de un error sino de “una cadena de errores”.

» El desastre ocurre cuando los errores se “alinean” con las vulnerabilidades locales.

= Distintos cambios pueden crear “condiciones latentes” de inseguridad.
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Ejemplos

Ejemplo 1: una comision investigadora determiné que la explosion del reactor de Chernobyl fue producto de la
suma de 6 diferentes factores.

Ejemplo 2: el problema de la inseguridad puede explicarse también como una suma de factores: el alto indice
de desempleo, la situacién econémica, pocos policias, deficiencias en los sistemas de seguridad.

Ejemplo 3: accidentes en las rutas, pueden ser la suma de ocurrencia conjunta de diversos factores (exceso

de velocidad, falta de sefializacién, no uso del cinturén de seguridad, condiciones climéaticas, etc.).

Aplicacion en las organizaciones

= La teoria del caos y el efecto mariposa también puede aplicarse en el &mbito organizacional, ya que las
empresas forman parte del sistema social en que nos desenvolvemos y forman en si mismo un sistema.

= Por ejemplo en las fabricas aplican rigurosos procesos de control en la produccion de productos a fin de
evitar errores 0 desvios (industria automovilistica, industrias de productos alimentarios, industria
farmacéutica, etc.

= Desde el punto de vista de la estadistica, se puede sugerir la aplicacién de distintas herramientas a fin de

controlar estas variables criticas y evitar el caos.
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2. FUNDAMENTACION PRACTICA: “Metodologia a aplicar en Sistema s de Comportamiento Caético”

Gréficos de Control

Control estadistico

= Consiste en un proceso de muestreo de caracter repetitivo a los efectos de estudiar un proceso, definiendo
un estandar y corroborando sistematicamente que ese estandar se mantenga.

= En todo proceso, por mas estable que sea, siempre se producen variaciones aleatorias de dificil
prevencion.

= Se deben detectar las variables criticas, a fin de efectuar un control preventivo por medio de los gréficos de
control.

» Estos graficos permiten una cierta variabilidad inofensiva, la cual debe fluctuar dentro de un rango
predeterminado.

» Silavariable sale del rango de control, se deberan activar sistemas de alarma que permitan su deteccién y

rapida aplicacién de correcciones.

Supuestos

»= Se parte de una situacion de normalidad

= Las variables se distribuyen en forma normal

» Las variables criticas son aquellas que encontrdndose en una situacibn normal, tienen una alta
probabilidad de que, una pequefia variacién en sus valores iniciales produzcan grandes variaciones en su
estado final, contagiando a otras variables generando el caos. Por este motivo es conveniente controlarlas

por medio de los graficos de control.

Los graficos de control tienen 3 lineas
LCC: linea central de control y es la que se corresponde con el estandar normal definido

LSC y LIC: son los limites superiores e inferiores de control respectivamente

A Fuera de control

LsC

LCC

LIC

1 2 3 4 5 muestras

* En el eje de las abscisas se encuentran las distintas muestras, consistiendo el control estadistico en
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escoger muestras de 4 0 5 elementos en forma sistematica y calcular algunas medidas estadisticas, que se
volcaran al grafico.
= De modo tal que si ese valor queda comprendido entre el LS y el LI, se dira que el sistema esta “bajo

control”, mientras que en caso contrario, se dira que esta “fuera de control”.

= Enelcaso de variables cuantitativas  se pueden construir 2 tipos de graficos:

Gréficos de medias X

2. Gréficos de recorridos R.

Solo se aplicaran en este trabajo los gréaficos de medias, por ser los mas adecuados para el tipo de variables

con las que se trabajaran.

= En caso de variables cualitativas, de tipo dicotémicas, por ejemplo la existencia o no de extinguidores.
En este caso la variable asumira un valor=0 en caso de que no existan extinguidores en la empresa y
asumira un valor=1 en caso de que si existan.
Esta situacion se puede prever por medio de un software desarrollado internamente o bien uno ya
existente, de manera tal que cuando estas variables asuman el valor 0 se active algin tipo de alarma que
alerte a las personas encargadas de la seguridad sobre este aspecto a fin de tomar las medidas

preventivas pertinentes.

Los gréaficos se elaboran bajo el supuesto de que las observaciones individuales se distribuyen en forma

normal, considerando a la variabilidad normal a todos aquellos valores comprendidos en el intervalo: u+30

p-38 u p+38

Gréfico de Medias

® LaLCC, esta dada por el valor correspondiente a la media, tal que:

n _
ZXi
= =1

LCC:T; T i :
k

donde k = n°de muestras

Indicando el valor obtenido, el correspondiente al estandar predeterminado.
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» Los limites superiores e inferiores, seran igual a:

n
- _ R
LIC = X -A,R; dondeR :%

R = Xmax _Xmin

» La estructura del grafico de medias es simétrico respecto a la linea central y tiene la siguiente forma:

1 ol

LCC

LIC

1 2 i 4 5 imuestras

= Un punto ubicado fuera de los limites de control, indicara que en lo que se refiere a mediciones promedio,

el sistema se encuentra fuera de control.
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3.CASO PRACTICO — Aplicacion a la Justicia Civil de lac  iudad de Cérdoba

El fuero civil de primera instancia de la ciudad de Cdérdoba, ha experimentado notables cambios en los dltimos
afios. Tales cambios han sido de caracter interno y externo.
Las modificaciones realizadas desde la misma organizacion han sido: la creacién de nuevos juzgados; la
creacion de un sistema de administracion de causas (SAC) para la organizacién y distribucion de los
expedientes, proceso que permitié eficientizar la gestion del trabajo y que se encuentra en la etapa de
implementacion; la introduccion del sistema de pasantias; la creacion de un Centro de Capacitacion para
capacitar y perfeccionar a los recursos humanos del Poder Judicial; el sistema de ingreso por medio de
Concursos publicos de antecedentes y oposicion; la creacion del Codigo de Etica del Poder Judicial de la
Provincia de Cordoba; la introduccion de la figura del colaborador o ayudante del Juez.
Algunas de las mencionadas modificaciones internas son comunes a los diversos fueros y otras son propias del
fuero.
Por otra parte, el fuero civil se ha visto expuesto a significativos cambios en los Ultimos afios, por un lado la
crisis econémica de fines de 2001, sumado a el incremento en la litigiosidad provocaron el colapso de la justicia
en lo civil, se estima que en promedio ingresan diariamente entre 200-250 causas por dia, situacién que se ha
mantenido con el transcurso de los afios con pequefias fluctuaciones.
Esta situacion provoco el desbordamiento del fuero, ya que con la estructura de funcionamiento actual en
cuanto al modelo de oficina, cantidad de empleados, espacio fisico y demas recursos, es imposible atender la
cantidad de trabajo que ingresa diariamente y menos aln lograr un adecuado estudio de los expedientes.
En la administracién publica también es factible la aplicaciéon de la Teoria del Caos y por ende también son
aplicables las herramientas de prevencion propuestas en el presente trabajo.
La metodologia para la aplicacion de los graficos de control consistira en:

v Detectar cuales son las variables criticas

v Aplicar la herramienta mas adecuada para cada caso y

v"Realizar un seguimiento para evitar desvios.

Luego de un Sondeo de Opinidn realizado en el Fuero Civil de Cérdoba Capital, tanto a usuarios internos
(pasantes, empleados, Secretarios y Magistrados) como a usuarios externos (abogados, empleados de
estudios juridicos y/o estudiantes y auxiliares de la justicia) se detectaron las siguientes variables criticas:

= La cantidad de expedientes en promedio que ingresan diariamente

= Eltiempo promedio de espera en barandilla

= La cantidad promedio de empleados en cada uno de los juzgados

= El espacio en metros cuadrados destinado a cada juzgado

» La cantidad promedio de computadoras e impresoras
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Aplicacion de los gréaficos de control

El siguiente caso practico, tiene por objetivo demostrar como se pueden aplicar los gréaficos de control a dos de
las variables previamente enunciadas como ser:
X1: la cantidad de expedientes en promedio que ingresan diariamente

Xo: el tiempo promedio de espera en barandilla

1) Cantidad de expedientes en promedio que ingresan diariamente - x 1

Muestra X ;| Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 X R;
1 200 245 198 210 259 222 61
2 224 267 185 201 199 215 82
3 213 179 195 236 260 217 81
4 256 185 196 209 220 213 71
5 194 239 265 180 179 211 86
216 381
n_—
_ _ XX
Lcc=X; X :%
LCC=216
LSC=X + AR
LSC=216+0577x76
LSC=260
Lic=X AR
LIC=216-0577x76
LIC=172
LsC=200 |
LCC=216
LIC=172 [~7777TTTTTTTTTomooomoooooes

Grafico de medias para x;

En este caso resulta relevante analizar los valores que escapan el limite superior, como sucede eneldia2y 3
donde ingresan 267 y 265 expedientes en promedio. Es decir, que en esos dias habra que prestar mayor
atencién a este aspecto y tomar las medidas pertinentes a fin de evitar que este aspecto acarree otros

problemas.
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2) Tiempo promedio de espera en barandilla (en minutos)

Grafico de medias para x;

Muestra X ,| Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 X R
1 20 5 14 18 17 15 15
2 18 13 16 35 22 21 22
3 17 10 24 21 19 18 14
4 25 18 8 15 40 21 32
5 9 33 19 22 13 19 24
19 107
LCC=19
LSC=19+0577x21
LSC=31
LIC=19-0577x21
LIC=6
Y
Lsc=r |
LCC=19
LIC=6 [~ """ TTTTTtooemoeoes

En este caso resulta relevante analizar los valores que escapan el limite superior, como sucede en los dias 2, 4

y 5, donde se registran tiempos de espera en promedio por parte de los litigantes de 33, 35 y 40 minutos

respectivamente. En estos casos los Funcionarios y el Magistrado a cargo del juzgado deberan tomar medidas

pertinentes a fin de evitar que se genere malestar en los litigantes (como por ejemplo reforzar la cantidad de

empleados que atienden la barandilla).
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B. APLICACION DE ESTRATEGIAS O CURSOS DE ACCION
DESARROLLO

Con el objetivo de conocer la opinién de los usuarios del servicio de justicia en lo que respecta al fuero civil de
Cérdoba capital, sobre las distintas problematicas que afronta hoy en dia el mencionado fuero, se llevé a cabo
un Sondeo de Opinidn.

El sondeo se realiz6 segun las siguientes caracteristicas:

POBLACION

= Usuarios Internos: pasantes, empleados, Funcionarios y Magistrados de los Juzgados Civiles de primera
instancia — Cérdoba Capital.

= Usuarios externos: abogados inscriptos en la matricula habilitados, peritos, empleados de estudios
juridicos y/o estudiantes que normalmente realizan tramites en los juzgados civiles.

MUESTRA

= Tipo de sondeo: encuesta estructurada, con preguntas cerradas tipo cuestionario.

= Tamafo de la muestra: 129 personas encuestadas (64 casos de usuarios internos y 65 casos de usuarios
externos).

= Caracteristicas de la muestra: seleccion aleatoria. Estratificada por cargos en el caso de usuarios
internos, y ponderada segun la participacion de cada cargo en el modelo de oficina actual.

» Localidades: Cérdoba Capital

=  Error de muestreo: +/-6,8% con una confiabilidad del 95%

Caracteristicas generales de los encuestados

= Son personas jévenes en su mayoria, aproximadamente un 67% de los encuestados posee edades entre
19-37 afos.

= Predominantemente mujeres en el caso de los Ul (72%) y hombres en el caso de los UE (65%)

= En su mayoria de profesién abogado (entre en 75%-78% de los encuestados)

» Los Ul poseen en su mayoria (72%) una antigliedad en el Poder Judicial menor a 13 afios.

A) PROPUESTAS

1) Caracterizacion de los problemas existentes

» Los principales problemas que enfrenta hoy en dia el Fuero Civil para los Ul son: 1) el ingreso masivo de
causas (41%), 2) el nimero de empleados insuficiente para dar tramite al despacho diario (35%), 3) otros
aspectos (8%), y 4) burocracia debido a discrepancias de criterios en cuestiones de tipo administrativas (7%).
Mientras que para los UE son: 1) que la cantidad de empleados es insuficiente a efectos de dar tramite al

despacho diario (28%), 2) la existencia de burocracia debido a discrepancias de criterios en cuestiones de tipo

Mgter. Laura Croccia 13



administrativas (24%), 3) el ingreso masivo de causas (17%), 4) la lentitud en la resolucion de los expedientes
por parte del Juez (11%), y 5) Otros aspectos (9%).

Es decir si bien los dos tipos de usuarios opinan que los principales problemas que enfrenta el fuero civil son: la
cantidad de empleados insuficiente y el ingreso masivo de causas, los UE consideran ademas que, la
existencia de burocracia y la lentitud en la resolucién de los jueces, dificulta y retrasa el funcionamiento de la
justicia.

= Por otra parte el 72% de los UE considera que la atencion de la barandilla es lenta.

» Entre un 43%-53% de los usuarios consideran que el Fuero Civil en los Gltimos afios empeoro.

Para los Ul tal empeoramiento se debid principalmente al ingreso masivo de causas (74%), mientras que los
UE piensan tal situacién fue causada en primer lugar: debido a la existencia de discrepancias de criterios
administrativos para el tramite del expediente (37%), y en segundo lugar: al ingreso masivo de causas (32%),

= Entre un 71%-89% de los usuarios opinan que el modelo de oficina actual en cuanto a estructura y cantidad
de empleados (1 juez, 1 secretario, 1 prosecretario, 6 empleados y entre 1-2 pasantes) no es suficiente para
cubrir la cantidad de trabajo que ingresa diariamente y ademas coinciden en que no es factible que logren

realizar un adecuado estudio de los expedientes (75% de los UE y 95% de los Ul).

2) Descripcion de las propuestas
Luego de haber analizado e interpretado los resultados obtenidos del sondeo de opinidén se proponen diversas
estrategias o alternativas de ejecucioén que podrian ser llevadas a cabo.
Plazo de ejecucion de las estrategias:  Se propone un plazo de ejecucién de entre 1-2 afios.
Recursos materiales y humanos para la ejecucion de las estrat egias propuestas
En todas las estrategias que se proponen se tratard de cumplir los siguientes objetivos:
1. Mejorar la utilizacion de los recursos materiales existentes a fin de que tales modificaciones no
impliqguen modificaciones significativas de las partidas presupuestarias
2. Eficientizar la gestién de los recursos humanos a fin de que las modificaciones propuestas no
impliquen variaciones significativas de las partidas presupuestarias asignadas a tales fines.
3. Se trabajara en equipo, formando grupos de trabajo formados por personas de diferentes areas del
Poder Judicial.
4. Los equipos de trabajo seran de caracter multidisciplinario, conformados por personal de diversas
areas, cuya labor tendra una fecha de inicio y fin. Tales grupos de trabajo seran coordinados por el
Centro de Capacitacion Ricardo C. Nufez.
En general se propondran alternativas que permitan eficientizar y mejorar los recursos ya disponibles en el

Poder Judicial.

ESTRATEGIA 1: Se propone la formacién de un equipo de trabajo formado por: 3 personas de la Direccién de
Informatica, 10 personas del &rea jurisdiccional civil y 1 persona del Dpto. Compras de la Direccion de
Administracidon. Se sugieren estrategias que permitan el descongestionamiento de las barandillas a fin de

mejorar la atencion a los letrados. Las mismas consistirian en:
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1. La estandarizacion de todos aquellos decretos, oficios, comunicaciones, etc. que sean posibles a través
del SAC,
Que el SAC informe la fase del procedimiento civil en la que se encuentra el expediente,
3. Lainstalacion de terminales en diferentes partes de tribunales que permitan la consulta de expedientes,
y
4. Laimplementacion urgente la consulta de expedientes on-line a través de internet lo que permitiria a los
letrados consultar los expedientes desde su estudio.
AREAS INVOLUCRADAS: Direccion de Informética, Juzgados Civiles y Direccion de Administracion.
PLAZO DE EJECUCION: 12 meses
SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA: 6 meses
RECURSOS NECESARIOS: 65% existentes, 35% a adquirir.

ESTRATEGIA 2: Con respecto a las posibles modificaciones a realizar con respecto al modelo de oficina
actual, aquella con mayor factibilidad de ser llevada a cabo desde el punto de vista presupuestario y de
restricciones de infraestructura, es que todos los juzgados civiles tengan 2 prosecretarios letrados como los
juzgados concursales. Esta estrategia permitiria mayor celeridad en los juzgados civiles para atender el ingreso
masivo de causas. Para llevar a cabo esta estrategia se realizard un concurso de antecedentes y oposicion a
efectos de determinar las personas elegidas para el cargo.

AREAS INVOLUCRADAS: Direccion General de Superintendencia (Dpto. de Personal y Oficina de Concursos
de Antecedentes y Oposicion)

PLAZO DE EJECUCION: 1-2 afios

SEGUIMIENTO Y ANALISIS DE LA ESTRATEGIA: 1-2 afios

RECURSOS NECESARIOS: 100% partidas presupuestarias nuevas

¢) Impactos esperados: con la estandarizacion de decretos y oficios a través del SAC se lograra atenuar la
existencia actual de discrepancia de criterios administrativos. Ademas, si se instalan terminales en diferentes
partes de tribunales para la consulta del expediente y a su vez si se implementa la consulta on-line del SAC, los
letrados concurrirAn menos cantidad de veces a tribunales, habrd menos gente en las barandillas, menos
tiempo de espera y los empleados tendran mas tiempo para realizar las tareas internas, estudio de expedientes
etc.

Por otro lado, si en cada juzgado existen dos prosecretarios letrados en vez de uno, esto permitird
descongestionar el despacho diario, acelerar el trdmite del expediente y por ende mejorar el servicio prestado a

la comunidad en lo que respecta a la justicia civil.
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B) EXPERIENCIAS

Dado que el problema del ingreso masivo de causas es una situacion que se viene registrando hace varios
afios y por otro lado la necesidad de la informatizacién de los procesos administrativos a fin de eficientizar el
trabajo y acelerar la atencién de los letrados en las barandillas, se han realizado cambios en los Ultimos afios.
1) Experiencia concreta con respecto a tratar en problema del ingr es0 masivo de causas
a. Situacion existente : antes existian 26 juzgados civiles cada uno tenia un juez y 2 secretarias.
b. Acciones realizadas: se realizaron las siguientes modificaciones:

1. Secrearon 52 juzgados, cada uno con su juez y con su secretaria

2. De los 52 juzgados: 42 son civiles, 8 son concursales y 2 son de ejecucion fiscal
Esta modificacién permitié aliviar en cierta medida el trabajo de los juzgados civiles, y a su vez dividir el trabajo
por materia en civil, concursal y fiscal.
c. Resultados alcanzados: los resultados alcanzados fueron positivos ya que entre los encuestados que
opinaron que el fuero civil mejord (entre un 19%-22% de los usuarios) piensan que esta situacion se debi6 a la
creacion de mas juzgados un 33% de los UE y un 19% de los UL.
2) Experiencia concreta con respecto a la necesidad de informatiz ar los procesos administrativos
a. Situacion existente: antes no existia un sistema de administracién de causas, los expedientes eran
asignados a los juzgados en funcién de turnos y los litigantes conocian a que juzgado iria el expediente lo que
podria haber provocado situaciones de “conveniencia” no deseadas.
b. Acciones realizadas:

1. Secreb el SAC (Sistema de Administracion de Causas)

2. Se cre6 una mesa de atencion civil general donde los litigantes debian presentar los expedientes, los

cuales eran asignados por sorteo a los juzgados.

3. Se compraron computadoras e impresoras para viabilizar el proyecto

4. Los empleados fueron capacitados a fin de utilizar eficientemente el sistema
c. Resultados alcanzados: los resultados alcanzados fueron positivos ya que entre los encuestados que
opinaron que el fuero civil mejoré (entre un 19%-22% de los usuarios) piensan que esta situacion se debié a la
creacion del SAC: un 28% de los Ul y un 33% de los UE. Entre un 86%-97% de los usuarios esta de acuerdo
con la creacion del SAC, los Ul le dan mas importancia al aspecto de que mejord la gestion del trabajo,
mientras que los UE si bien coinciden en este aspecto, creen que aun no se pueden visualizar totalmente las
mejoras ya que el sistema aun se encuentra en la etapa de implementacion (con mayor énfasis en el caso de
los UE). Ademas coinciden en que el sistema evita situaciones de desigualdad que podrian haber existido

antes de su implementacion.
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CONCLUSIONES

Hemos visto que los conceptos de la Teoria del Caos pueden ser aplicables al ambito organizacional, ya que
las organizaciones forman parte de los sistemas sociales que estan expuestos a continuos cambios. Resulta
importante estar atento a tales cambios de manera tal de evitar posibles situaciones negativas que no aporten
energia positiva al sistema y que lo tornen en un sistema de comportamiento cadtico.

Por este motivo es fundamental detectar variables relevantes o criticas, que en caso de que sus valores
escapen de un rango permitido de variabilidad, acarreando a otras variables criticas que produzcan el caos.
Una vez detectadas esas variables se propuso la aplicacion de gréaficos de control, una Gtil herramienta de la
estadistica que permite detectar facilmente desvios y efectuar correcciones a tiempo.

Por ultimo, en base a un sondeo de opinién realizado se detectaron las principales problematicas que afronta el
fuero civil de Cérdoba Capital y en funcion de ello se propusieron estrategias de acciéon formadas por grupos de
distintas areas con el objetivo de solucionar el problema trabajando en equipo y eficientizando el uso de
recursos disponibles a fin de cumplir con objetivos de equidad y austeridad presupuestaria.

De esta manera se intentd dar una vision distinta a cémo afrontar los problemas existentes en la Justicia
Argentina a fin de que problemas de tipo estructural y exégeno no comprometan el funcionamiento de un

servicio fundamental para toda la sociedad y no generen restricciones en el “ACCESO A LA JUSTICIA”
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