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ABSTRACT:

El presente estudio esta encaminado a demostrar que es posible la aplicacion de
la mediacién educativa como una etapa previa a la judicializacion de los conflictos,
y el resultado de ello es que se beneficiaran a los justiciables con la celeridad,
economia, privacidad, y principalmente con la recomposicion de las relaciones
interpersonales que estaban rotas. (justicia restaurativa), Sin embargo también se
beneficia al estado en tanto y en cuanto se destuguriza el poder Judicial, pues
muchos procesos en general en la cual participen los menores que abruman en
trabajo de los Jueces podria culminar satisfactoriamente en los Centros de
mediacion sea en sede de la institucidon educativa o en una externa, donde una
persona con calificacion en métodos alternos de solucion de conflictos podria bien
y con mejores técnicas que el Juez, y en un ambiente mucho mas idéneo ayudar a
solucionar el conflicto, con la aplicacion de la mediacién a los casos de conflictos

educacionales recompondrian sus relaciones interpersonales se estaria logrando
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la paz social objeto de la cultura de paz de manera éptima.

INTRODUCCION AL TEMA:

. JUSTIFICACION: PROBLEMAS DE MENORES: PROBLEMAS
MAYORES.

Cotidianamente en nuestras comunidades verificamos que el
comportamiento de los escolares han variado, la variacion de valores, los
estereotipos de conducta impulsadas desde los medios de comunicacion, los
ejemplos que desde la comunidad y los padres se tiene, han conllevado hacia el
deterioro de relaciones interpersonales. Este deterioro de las relaciones
intersubjetivas tiene doble efecto en el escolar, una que no es el propicio para su
proceso educacional, y la otra que inicia un proceso espiral de deterioro de
relaciones que conllevan a la colectivizacion de dicho deterioro de la relacion
interpersonal. Teniéndose en los procesos educativos un efecto no querido,
contrariamente a los fines elementales, el de hacer de los alumnos un sujeto

colectivo critico transformador a la sociedad existente.

La Unesco ha resaltado esta situacién de quebrantamiento de las relacione
interpersonales, la presencia de la violencia y la indisciplina en los recintos
educativos, ha sido considerado como un fenémeno global. Y como un fenbmeno
de dicha naturaleza exige pues a la sociedad, y a quienes estamos involucrados
en la tematica educativa una respuesta, una respuesta de como enfrentar de la
forma mas optima. La respuesta inmediata se ha canalizado mediante los
legisladores de cada pais, tarea que de algun modo, en uno que otro pais se ha
realizado, y sin embargo son los mismos actores educativos, que en su calidad de
conocedores de la vida cotidiana de los menores deben de gestionar el conflicto
en el aula, no obstante se verifica que no existe la suficiente capacitacion a dichos
actores en la resoluciéon alternativa de conflictos, y que en la misma curricula
formativa tanto de los maestros como de los alumnos existe ausencia de dichos

materias.




Il: INSERTANDO LA CULTURA DE PAZ.

Siendo el conflicto consustancial a la existencia humana, asi como las personas
mayores tenemos una serie de inconvenientes en nuestras actividades ordinarias,
los menores no son ajenos a ellos, pues siendo que los conflictos se dan
necesariamente en toda sociedad organizada, (°) los menores son sujetos de
inconvenientes tanto de aquellos con relevancia juridica, como aquellos que son
de caracter extrajuridico, pero no por ello menos importantes para los menores y

su comunidad educativa.

Como todo inconveniente, que se da en la sociedad, y siendo un objeto de
la sociedad la resolucion pacifica de conflictos, estas no son generalmente
susceptibles de judicializarse, sea por politica criminal, sea porque las
controversias de caracter civil sobre derechos u obligaciones de los menores son
solucionados con intervencion de personas que asumen su representacion,
excluyéndolos del proceso, expropiandoles el conflicto. Sin embargo cuando el
Juez adjudica el derecho o la verdad material, y en la cual el sujeto del conflicto,
los menores no han sido parte de la solucion, el inconveniente continuara, pues al
expropiarsele el conflicto lo unico que se ha dado es una solucién aparente, ya
que una verdadera solucion al conflicto, debe necesariamente involucrar al menor,
pues se da solucién al conflicto aparente, y no al conflicto real, que no
necesariamente se van a verificar en las audiencias judiciales, para ello es
necesario la identificacion de las causales necesarias que originaron el conflicto
para solucionar el conflicto realmente y no meramente el conflicto aparente que es

la que generalmente aparece en la via judicial.

Asi la institucién educativa aparece como una instancia propicia para las

2 Los conflictos son estudiados por la CONFLICTOLOGIA, que es definida “como
una disciplina pluri disciplinaria y transversal a todas las profesiones, una a
disciplina que las contiene a todas, incluyendo aportaciones de la fisica, la
matematica o la biologia. Es el compendio de conocimientos racionales e intuitivos



dos atareas que tiene la sociedad en este binomio; nifos en proceso de formacion
y la gestion pacifica de conflictos:

1. Formar, educar a la nifiez en la solucién pacifica de conflictos,
con un esquema curricular adecuada a esta nueva necesidad de
la sociedad, entiéndase tedricamente y en la practica, esto es
Gestionar, solucionar a conflictos practicando desde la infancia, a
efecto de que cuando estos mismo nifios tengan capacidad de
ejercicio, solucionen sus controversias pacificamente.

2. Prevenir la Violencia Juvenil, mediante la aplicacion de los
beneficios la negociacion integrativa, asi lograr aportar al logro

de una cultura de paz en cada sociedad en general.

En las sociedades contemporaneas aparece como tarea ineludible esta
busqueda de un mejor futuro para la futura sociedad, y asi se viene
implementando tareas novedosas en este campo, priorizandose formas
autocompositivas de solucion de conflictos, via negociacién directa o asistida
como la conciliacion y la mediacion educativa, e intentando que a diferencia de la
justicia adjudicativa, donde uno gana y el otro pierde, las partes dentro de un

proceso negociacional puedan salir ambos ganadores ().

Il HACIA QUE SECTOR PRIORIZAR LA INSERCION DE LA CULTURA DE
PAZ.

acerca de los conflictos y las crisis...” Eduard Vinyamata: Los conflictos
explicados a mis hijos, Plazay Janes Editores S.A. Barcelona 2002.

3 Originariamente las personas auto — componian sus diferencias, sus conflictos
entre ellos mismos, acarreando esto el arribo a una forma de autojusticia basado
en la Ley del mas fuerte, fue la forma mas antigua de dar solucién a los conflictos,
debido a la carencia de la comunicacion entre las partes.

Una forma superior a la anteriormente mencionada es La Negociacion, acto en la
cual ambas partes tratan de obtener el maximo de beneficios en la solucién al
conflicto. La Conciliacion no es sino una forma de negociacion con la asistencia
de un tercero denominado conciliador, que no es una parte interesada en el
conflicto, sino un tercero ajeno al conflicto y que ayudara a que la comunicacion
sea mas fluida, y asistira mediante el uso de técnicas de negociacién a solucionar
los conflictos a las partes en disputa.



Que, en diversas paises del mundo se han venido implementando
legislaciones en materia de conciliacion y mediacion, las que estan dirigidos a las
personas que tienen conflictos necesariamente susceptibles de judicializarse, sin
embargo existen una serie de conflictos en los cuales, si bien es cierto que existe
controversia, conflicto, discrepancia, no son susceptibles de judicializarse, no
tienen importancia frente al poder judicial, como son los conflictos por celos,
simpatia o antipatia, Tendran importancia para el poder judicial unicamente si
como consecuencia de ello ocurren hechos con relevancia juridica, pero de por si,
nadie puede iniciar una accién judicial por celos, como controversia. (*)Sin
embargo ello podria tener importancia vital para el sujeto involucrado, de alli que
podemos apreciar hasta hechos que implican la vida como son los suicidios o
asesinatos, originados por los celos, antipatias o problemas de grupos como los
hinchas de equipos de futbol. En el caso de los escolares es comun los conflictos

generados por los populares sobrenombres, chapas o motes.

Entonces, si estamos legislando, la cultura de paz, en el ambito judicial, estamos
priorizando la implementacion de la cultura de paz en los mayores, acaso en
personas que ya hasta el momento o la edad a partir de la cual se tiene capacidad
de ejercicio, generalmente a partir de los 18 o 21 afos, han tenido una parte
importante de su vida, un proceso de formacion en el conflicto, una cultura de
litigio, queremos enderezar el arbol ya maduro, y donde debe de priorizarse es en
las personas que estan en pleno proceso de formacion, los escolares, es mejor
tratar de enderezar el arbol cuando es tierno, pues ya de grande es imposible. De

alli que es necesario la implementacion de la cultura de paz en los escolares. (°).

* En el Manual de Capacitacion de Conciliadores Extrajudiciales elaborado a
pedido de la Camara Peruana de Conciliacion Arbitraje y Mediacion, explicamos
entre otros el Caso de una persona que inicia un proceso Judicial de alimentos a
su esposo, motivado por los celos, celos de haberlo visto con nuevo compromiso
y tener el interés de disminuir las posibilidades del ex esposo, para los gastos con
su nueva pareja. Ver Manuel de Formacion y Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales; Grover Cornejo Y, Editorial Libreria y Ediciones Juridicas, pagina
62, Lima - 2002.

® Que, debe de contener el disefio educativo de la formacién como mediador:
Generalmente estos cursos se disefian desde Cuatro a diez Médulos; dentro de



Il. LA MEDIACION EN LA ESCUELA.

La implementacion de la mediacion educativa, teniendo como finalidad la
Educacién en la cultura de paz, en valores, se pueden adoptar modelos acorde a
las mismas necesidades de la comunidad educativa, asi si tenemos, la institucion
educativa de nivel inicial o primario, la oferta académica tedrica a presentar sera
una ligada a juegos, con role playing, en la secundaria el esquema utilizar sera
diferenciado, sin embargo el role playing seguira siendo un instrumento de

capacitacion.

En la parte practica, los actos de mediacién dependeran de los sujetos
involucrados en el conflicto, y en todo caso, debera de tenerse como objetivo la
auto composicion del conflicto, autocomposicion entendida a que los sujetos del
mismo nivel educacional, laboral o administrativo, resuelva el conflicto, sin
asistencia o tutoria de los profesores o personas que dirigen el plan de
implementacion de la mediacion educativa. Sin embargo en prima facie, debe de
contarse en todo conflicto inter estudiantil, con la asesoria y codireccionamiento —
comediador- (°) de un maestro. Este monitoreo, es importante en una primera fase
de implementacion de los proyectos de mediacién educativa, para en un tiempo no

muy lejano dejar todo en la gestidn por sus mismos pares.

ellos es de gran relevancia las referidas a las actividades preliminares, las
caracteristicas del mediador, la teoria del conflicto social, la negociacion,
negociacion por intereses y por posiciones, el rompimiento del hielo, El parafraseo,
la comunicacion asertiva, escucha activa, la empatia, las Fases de la mediacion,
los Modelos de mediacion, tratamiento del conflicto, los inconvenientes como las
escaladas, las interrupciones, negociacion de mala fe, brainstorming o
Generacion de alternativas, analisis de propuestas, la adopcion de los acuerdos.
Finalmente las caracteristicas del mediador, como la Imparcialidad, equidad,
neutralidad, etc.

® CO - MEDIACION: Actividad consistente en la participacién de dos mediadores
en el acto de Mediacién, Uno que es el que dirige y otro que le asiste, esto es
comun en proceso de aprendizaje y en los actos de mediacion especializada, en
la cual el mediador natural no es especializado en la materia que se discute y



V. LA JUSTICIA RESTAURATIVA:

La mediacion juvenil — escolar, no solo es solucion de conflictos existentes,
o el mero conflicto aparente que tenemos en vista, sino que es un mecanismo que
esta directamente unido a la prevencidn de conflicto, de los nuevos conflictos que
se puedan genera entre las partes, pues implica cultura de paz. De alli que cuando
en la mediacion manifestamos que nos importa el conflicto, pero mas nos importa
las personas inmersas en el conflicto, sus motivaciones personales para el
conflicto —no siempre con trascendencia juridica-, sus proyecciones, sus
esperanzas, sus miedos, sus frustraciones, alli radica la diferencia como los
métodos ordinarios de solucion de conflictos, de modo tal que mientras en la
jurisdiccion ordinaria la frialdad de un tercero desconocido a las partes, o que a lo
sumo lo han visto como un “sefior” en la audiencia judicial, que no conoce sino lo
que esta escrito en el expediente, y sobre el resolvera, el conflicto que aparece
escrito, en la mediacion se abarca mas alla, se soluciona en conflicto
judicializable, pero no nos quedamos alli, vamos hacia la armonia social, entre las
partes, no solo nos interesa los documentos que nos hayan alcanzado, sino que
nos interesan las personas, sus sentimientos, sus emociones, sus temores etc. En
lo escolares, como personas en proceso de formacién, estos sentimientos en
formacibn como parte de su personalidad, requieren un tratamiento mas
especializado. De modo tal, que ayudamos a las partes a solucionar sus
inconvenientes personales, asi no tengan trascendencia juridica, pues el objetivo
es que alli donde hubo violencia, conflicto, lid, lucha, pongamos la paz, a efecto de
que la sociedad pueda desarrollarse en paz sin los actos de violencia escolar que

vemos a diario.

V. EXPERIENCIA INTERNACIONAL
En los paises europeos como Espana comunidades autbnomas como la Catalan,
Madrid estan implementando las formas como mediar entre escolares. Tanto como

tematica de violencia juvenil dirigido desde las instancias judiciales hacia los

cuenta para ello con la asistencia de otro mediador especializado, con
conocimientos en el conflicto que se media.



Centros de Mediacién, tanto como parte de un problema social desde las
Audiencias o distritos.

Igualmente en ltalia, como Francia, Alemania, se ha legislado en lo referido a la
mediacion y como parte de ello la educacional. A nivel Macro tenemos el libro

verde de la Unidn Europea, como legislacidon en todos los paises de Europa.

En los paises de Sudamérica, tenemos Argentina, y entre ellos La
provincia del Chaco que es pionera a partir de la dacion de la ley 4711. Siguen por
la misma senda paises como Uruguay, Peru, y otros en las cuales tanto la

mediacion como la conciliacion se han establecido legislativamente.

Vili: PROPUESTA SOBRE EXIGIBILIDAD DE MEDIACION EDUCATIVA COMO
REQUISITO DE PREJUDICIALIDAD.

A partir de diversos procesos de implementacion de la mediacion a nivel mundial,
creemos que es conveniente la insercion dentro de las legislaciones nacionales la
incorporacién dentro de los planes curriculares de los escolares, como de los
maestros, de la mediacion educativa, la misma que debe de tener una parte
practica y la otra tedrica, y de igual modo complementarlo con la exigibilidad -
como un requisito de admisibilidad de los procesos judiciales - en caso de que
hubieren repercusiones en ese ambito de los conflictos educacionales, los
litigantes deben de demostrar haber intentado conciliar o mediar dicho conflicto y
que la se esta judicializando por cuanto no existe otra forma de solucionarlos. ().

La via judicial como una via ulterior.

CONCLUSIONES:

" Sobre la implementacion de la incorporacién en la legislacion peruana de la
Conciliacioén previa a los procesos de querella, mi persona ha realizado una tesis
de Magister denominada “la conciliacién obligatoria en las querellas”, la cual ha
obtenido aprobacién absoluta por parte del jurado y ha sido sustentada en la



Estableciéndose la Mediacion Escolar como un requisito de admisibilidad a
los procesos judiciales, y a las denuncias Penales en los cuales exista menores
infractores de ley penal, no reincidentes o en las querella, se beneficia a los
justiciables con la celeridad, economia, privacidad, y principalmente se suele

recomponer las relaciones interpersonales que estaban rotas.

También se beneficia al estado en tanto y en cuanto se destuguriza el
poder Judicial, pues muchos procesos en general en la cual participen los
menores que abruman en trabajo de los Jueces podria culminar satisfactoriamente
en los Centros de Conciliacion Extrajudiciales sea en sede institucional o en una
externa, donde una persona con calificacion en métodos alternos de solucién de
conflictos podria bien y con mejores técnicas que el Juez, y en un ambiente mucho

mas idéneo ayudar a solucionar el conflicto.

Finalmente entendemos que vivimos en una sociedad que tiene afos de
educacion en el litigio, en el conflicto, entonces es necesario la busqueda de una
cultura de paz, y la paz social. Si desde el Poder Judicial unicamente adjudicamos
el derecho, decimos quien gana y quien pierde, no estaremos recomponiendo las
relaciones interpersonales, o estaremos quebrandolo mas, ello con la aplicacion
de la mediacion a los casos de conflictos educacionales tendria un efecto
contrario pues las partes recompondrian sus relaciones interpersonales en
consecuencia estariamos logrando la paz social en un caso especifico, claro seria
un grano de arena en la playa, pero de que esta hecho la playa sino de un cumulo

de granos de arena.
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