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“Identificación de 
brechas de competencia 

para una capacitación pertinente”.

Marco Montero Cid
Jefe Dpto. Estudios y Proyectos

Defensoría Penal Pública 



ACCIÓN DE LA DEFENSORÍA

• Somos parte esencial de un nuevo 
Sistema de Justicia Penal que ya se 
encuentra instalado en todo el país.

• Hemos entregado atención plena:
Ninguna persona, de cualquiera parte 
del territorio nacional, ha quedado sin 
defensa penal profesional cuando la ha 
necesitado.

• Hemos propiciado la prestación de 
un servicio de defensa de calidad
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Gestión del conocimientoGestión del conocimiento

• Incorporación de nuevos  
profesionales según etapas 

• Asegurar prestación de defensa de 
calidad 

• Demanda Formación y capacitación  
permanente de los defensores 
penales públicos
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APOYO APOYO 
A LA GESTION A LA GESTION 

TECNICATECNICA
( ( U.E.RU.E.R. ). )

Apoyo DEPApoyo DEP

DefensoresDefensores

PRIMERA ETAPA: 
LA IMPLEMENTACION

DefensoríasDefensorías
RegionalesRegionales

DefensoríaDefensoría
NacionalNacional
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APOYO APOYO 
A LA GESTION A LA GESTION 

TECNICATECNICA
( ( U.E.RU.E.R. ). )

PRIMERA ETAPA: 
LA IMPLEMENTACION

Asesorías directas

Clínicas -Talleres

Capacitación (diseño R)

Apoyo DEPApoyo DEP

Asesorías - Minutas

Talleres

Capacitación (diseño N)
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•• Culmina etapa de Culmina etapa de 
implementación de la reforma.implementación de la reforma.

•• Avanzar hacia la consolidación Avanzar hacia la consolidación 
del sistema.del sistema.

•• Mejorar la calidad de la Mejorar la calidad de la 
prestación del servicioprestación del servicio

SEGUNDA ETAPA:SEGUNDA ETAPA:
BUSQUEDA DE LA CONSOLIDACIONBUSQUEDA DE LA CONSOLIDACION
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•• Fortalecer las competencias Fortalecer las competencias 
técnicas de los defensores técnicas de los defensores 
penales públicos.penales públicos.

•• Necesidad de identificar Necesidad de identificar 
brechas de conocimientos.brechas de conocimientos.

•• Diseñar plan de capacitaciónDiseñar plan de capacitación
PertinentePertinente
FocalizadoFocalizado
PermanentePermanente

SEGUNDA ETAPA:SEGUNDA ETAPA:
BUSQUEDA DE LA CONSOLIDACIONBUSQUEDA DE LA CONSOLIDACION
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SEGUNDA ETAPA:SEGUNDA ETAPA:
BUSQUEDA DE LA CONSOLIDACIONBUSQUEDA DE LA CONSOLIDACION

Estudio de 
Necesidades

Diagnóstico

Deficiencia en el diseño y 
ejecución de los planes de 

Capacitación

ESTUDIO DE 
BRECHAS

Resultado Resultado 
NacionalNacional

DominioDominio--
PrioridadPrioridad

Brechas Brechas 
Nacionales Nacionales 

Brechas Brechas 
RegionalRegional

METODOLOGÍA
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SEGUNDA ETAPA:SEGUNDA ETAPA:
BUSQUEDA DE LA CONSOLIDACIONBUSQUEDA DE LA CONSOLIDACION

Resultados:
• Mejora diseño de plan de capacitación
• Mejora y acelera la toma de 

decisiones
• Optimiza recursos
• Focalización (Nacional – Regional –

Personal) 
• Pertinencia 
• Desconcentración de planes
• Facilita evaluación de salida
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MEDICION
DE 

IMPACTO

COMPETENCIAS 
TRANSVERSALES

DISMINUIR 
BRECHAS

SEGUNDA ETAPA: 
BUSQUEDA DE LA CONSOLIDACION

PROYECCIONES



PROYECCIÓN DE LA DEFENSORÍA
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• Defensoría Penal Pública se abocará
con todos sus recursos humanos y 
materiales a mejorar la calidad de sus 
prestaciones.
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METODOLOGÍAMETODOLOGÍA

ENCUESTA

12 Temas

71 Subtemas

DOMINIO CRITICIDAD

PRIORIDAD

Bajo25%Menor igual 
que

25%Mayor que 
Medio

75%Menor que

Alto75%Mayor igual 
queResultado 

por tema 
(promedio 

de los 
subtemas)

1Baja

2Madia

3AltaDetermina la 
defensoría la 
relevancia o 

importancia de los 
temas

Es la relación que tiene el dominio del tema con la 
criticidad que asigna la institución a cada tema.

100 x (1 - puntaje tema) x  criticidad

VolverVolver


