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Introduccion

iLO que se valora vale y lo que
vale se valora!

En otras palabras, lo que
apreciamos o valoramos es lo que
Importa.

Y, lo que es importante,
debiéramos apreciarlo y valorarlo.



Temas a debatir

Durante la proxima hora debatiremos
sobre:

Objetivos de un tribunal.

Las diez competencias principales
desarrolladas por la Asociacion Nacional de
Administracion de Tribunales (ANAT), que
todas las autoridades judiciales debieran
conocer y ser capaces de llevar a cabo, y

Los Criterios de Desempeno en el Tribunal
(CDT), sus cuatro principios, cinco areas de
desempeno, 22 criterios y 60+ medidas de
desempeno.



¢, Por qué existen los tribunales?

Los objetivos de los tribunales de los Estados Unidos son:

Hacer justicia en casos individuales, a personas.
Comparecer para que se haga justicia a una persona.
Lograr una resolucion formal en los procesos legales.
Proteger a la persona del uso arbitrario de poder por
parte del Estado.

Llevar un registro formal de la situacion judicial.
Disuadir conductas criminales.

Rehabilitar a personas condenadas.

Apartar de |la sociedad a personas condenadas.

Los arquitectos sefalan que el funcionamiento hace a
la forma. Por lo tanto, la manera como estructuremos
los tribunales dependera de los objetivos que se
persigan.



Abreviando, los tribunales existen
para:

Hacer justicia

Garantizar la libertad

Mejorar el orden social

Resolver juicios

Mantener las normas juridicas

Brindar una equitativa proteccion, y
Asegurar un justo ejercicio del derecho.

Los tribunales no existen para que sus autoridades
los administren.

Los tribunales deben estar tan bien administrados,
gue permitan a los jueces a ejercer justicia.



Competencias principales de la ANAT

Si los tribunales estan para realizar estas
tareas, entonces nosotros como autoridades
judiciales ¢,qué debemos saber y ser capaces
de hacer?

Objetivo y responsabilidades de los tribunales
Administracion del volumen de causas
Liderazgo

Prevision y planificacion estrategica

Elementos esenciales

Comunicacion de la comunidad judicial
Recursos, presupuesto y finanzas
Administracion de recursos humanos
Educacion, capacitacion y desarrollo
Administracion de la tecnologia de informacion.
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Si los tribunales estan para realizar
estas tareas y esto es lo que
nosotros hacemos como
autoridades judiciales, entonces
estamos haciendo lo que vale.

Pregunta: ¢Como valoramos lo que
Importa?

Respuesta: Una forma de hacerlo es
utilizando los Criterios de Desempeino
en el Tribunal (CDT).



El poder de los criterios

Uniformar resultados (propositos) en
lugar de medios ayuda a resolver el
conflicto entre diferencias de la gente y
las demandas por resultados.

Permite la mas eficiente trayectoria entre
el punto Ay el punto B.

Estimula a cada persona a hacerse
responsable.



Los criterios de desempeno en el
tribunal se han fijado en torno a:

Cuatro principios e ideales civicos
Cinco areas de desempefo
22 criterios, y

60+ medidas de desempeno



Principios orientadores e ideales
CIVICOS:

Enfocado a resultados de
desempeno

Orientado al servicio

Los tribunales son organismos
publicos

Los tribunales son decisivos para
la comunidad



| Acceso a la justicia
(cInco criterios)

1.1  Procedimientos publicos: Los
tribunales llevan a cabo
abiertamente sus procedimientos y
otros asuntos publicos.

Medicion: Cuestionarios.

1.2  Seguridad, accesibilidad y utilidad:
Las dependencias de los tribunales
son seguras, accesibles y
adecuadas.

Medicidn: Lista de control, estudios e
Interrogatorios.



| Acceso a la justicia (cont.)

1.3  Participacion efectiva: El tribunal
brinda a todos quienes comparecen
la oportunidad de participar
efectivamente, sin inconvenientes o
apremios indebidos.

Medicion: Evaluacion.

1.4  Cortesia, comprension y respeto:
Los jueces y otros funcionarios
judiciales son corteses y
comprensivos con el publico, y
manifiestan respeto hacia las
personas con quienes se relacionan.

Medicion: Cuestionario sobre trato cortés y
comprensivo.



| Acceso a la justicia (cont.)

1.5 Costos de acceso razonables: Los
costos de acceso a procedimientos
del tribunal y a sus registros,
medidos ya sea en términos
monetarios, de tiempo o del
procedimiento a seguir, son
razonables, adecuados y
solventables.

Medicion: Lista de control, formularios de
recopilacion de datos y
percepciones del publico sobre
desempeno del tribunal.



I Prontitud y puntualidad
(tres criterios)

2.1  Procedimientos de las causas: El
tribunal establece y cumple con el
oportuno procedimiento de las
causas, conforme a lineamientos
acordados para su oportuno
desarrollo, atendiendo al mismo
tiempo otra gran cantidad de causas
en curso.

Medicion: Formularios de recopilacion de
datos, tasa de presentacion de
demandas, antigiiedad de la
cantidad de causas pendientes.



I Prontitud y puntualidad (cont.)

2.2  Cumplimiento de planes: El tribunal
desembolsa fondos con prontitud,
entrega informes y datos dentro de
los plazos requeridos, y atiende las
solicitudes de informacion y otros
servicios conforme a un programa
de actividades establecido, que
asegura una efectiva utilidad.

Medicion: Formulario de recopilacion de
datos y lista de control de
servicios.



I Prontitud y puntualidad (cont.)

2.3  Prontitud en la implementacion de

justicia y procedimientos.

Medicion: Comparacion entre el momento
en que fue emitido y el
momento en gque fue
Implementado.



Il Igualdad, imparcialidad e
Integridad (sels criterios)

3.1 Procedimientos judiciales adecuados y
confiables: Los procedimientos del
tribunal se apegan fielmente a las leyes
pertinentes, a las reglas de procedimiento
y politicas establecidas.

Medicion: Cuestionario.

3.2 Jurados: Las listas del jurado
representan a la jurisdiccion desde la cual

han sido emitidas.

Medicion: Recopilacion de datos.



Il lgualdad, imparcialidad e
Integridad (sels criterios)

3.3 Resoluciones y acciones: Los
tribunales atienden las causas
iIndividualmente, resolviendolas sin
desigualidad indebida respecto de
otras similares y sobre fundamentos
legalmente pertinentes.

Medicion: Cuestionario, formulario de
recopilacion de datos sobre
fallos y resultados de
apelaciones.



Il lgualdad, imparcialidad e
Integridad (sels criterios)

3.4 Claridad: El tribunal adopta
resoluciones que se refieren
Inequivocamente a cuestiones que
le han sido presentadas e indica
claramente como se pueden
cumplir.

Medicion: Formularios de recopilacion de
datos y cuestionarios.



3.5

lgualdad, imparcialidad e
Integridad (sels criterios)

Responsabilidad de aplicacion: El
tribunal se hace adecuadamente
responsable de hacer cumplir sus
ordenes.

Medicion: Recopilacion de datos.

3.6

Elaboracion y conservacion de
registros. Los registros pertinentes
de resoluciones y acciones tomadas
por el tribunal se conservan fiel y
adecuadamente.

Medicion: Formularios de recopilacion de

datos y cuestionarios.



IV Independencia y responsabilidad
(cInco criterios)

4.1 Independencia y cortesia: El tribunal conserva su
Integridad institucional y acata el principio de
cortesia en sus relaciones con el Gobierno.

Medicidén: Cuestionario.

4.2 Responsabilidad sobre los recursos publicos: El
tribunal responsablemente obtiene, utiliza y
responde por sus recursos publicos.

Medicion: Lista de control de auditoria.

4.3 Procedimientos del personal y resoluciones: El
tribunal utiliza procedimientos imparciales en la
contratacion de personal.

Medicion: Investigacion y formularios de recopilacion de
datos.



IV Independencia y responsabilidad
(cont.)

4.4  Educacion publica: El tribunal informa
a la comunidad acerca de sus

programas.

Medicion: Lista de control e investigacion.

4.5 Respuesta al cambio: El tribunal se
anticipa a nuevas condiciones y
eventos que puedan surgir y adapta su
funcionamiento en caso necesario.

Medicion: No hay formulario disponible.



V Confianza publica y seguridad
(tres criterios)

5.1  Accesibilidad: El publico percibe al
tribunal y la justicia que éste
proyecta como accesibles.

Medicion: Percepciones de los empleados
del tribunal sobre desempeno
del mismo y percepciones
publicas sobre desempenio del
tribunal.



V' Confianza publica y seguridad
(cont.)

5.2  Funciones expeditas, imparciales y
confiables: El publico cree y confia
en que el tribunal ejerce sus
funciones basicas en forma rapida y
equitativa, y que sus resoluciones
son honestas.

Medicion: Cuestionario e investigacion.



V' Confianza publica y seguridad
(cont.)

5.3 Independencia y responsabilidad
judicial: El publico percibe al
tribunal como independiente, sin
Influencias indebidas de otras
reparticiones del Gobierno, como
asimismo responsable.

Medicion: Cuestionario.



Para mayor informacion, contactar:

Larry Myers en el 417/624-0820,
Anexo 2306, ;

Asociacion Nacional de
Administracion de Tribunales, en eI
757/259-1537, :

Centro Nacional de Tribunales
Estatales, en el 800/616-6165
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